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Hoe de resultaten te lezen

Instellingen

Analyse instellingen

In deze presentatie worden alleen vragen geanalyseerd die representatief zijn voor de ondervraagde populatie. Als
een specifiek onderzoek bijvoorbeeld alleen naar een subbereik is verzonden, wordt dit subbereik niet
weergegeven in de algehele analyse.

Legende

8 Sschaal vraag
B Enkele keuze vraag
B Meerkeuze vraag



Benadering

Description

Het project
Schrijf een alinea om het proces en het project uit te leggen aan uw werknemers voordat u de resultaten van de
enquéte communiceert. Het specificeren van de context geeft meer betekenis en vergroot het bewustzijn van

medewerkers.



Deelname en bevolking
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Bevolking ondervraagd

Enquéte statistieken

——

- N
/ \

A

\ 2 /
N\

~N

30%

deelname

426

respondenten
op 1410 ondervraagd

10 mei 2023 - 31 mei 2023

;D N
— \ \
=| | [ _® \
=] S
AN / \ /
~__ - ~_ -
L 57
vragenlijst vragen



Bevolking ondervraagd

Deelname

@ Percentage deelname
30%

Netherlands

Beste tarief
7 HQ Directie: 30%

HQ Directie

Laagste tarief
HQ Directie: 30%

B Deelname



Thema resultaten
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Thema resultaten

Netherlands

[Groep] Toewijding

[Groep] Kwaliteit van leven op het werk
[Groep] Keolis Way

[Groep] Leiderschap

[Groep] Werkgeversmerk

4

B scoort

Algehele gemiddelde
7.0/10

Best beoordeelde artikel
[Groep] Toewijding: 8.0/10

Laagst gewaardeerde artikel
[Groep] Werkgeversmerk: 6.7/10
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Resultaten van vragen per
onderwerp
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Profiel
Score per vraag
&2 Enkele keuze vraag

Werkzaam binnen de Groep sinds:

1 tot 5 jaar 386
6tot 15 jaar 376
Meer dan 26 jaar mn
16 tot 25 jaar 102
Minder dan een jaar 26
0 25 50

M Reactie methoden%

75

100
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Profiel
Score per vraag
&2 Enkele keuze vraag

Leeftijd:

‘Ouder dan 55 jaar
46 - 55 jaar
36- 45 jaar
25- 35 jaar

Jonger dan 25 jaar

50

M Reactie methoden%

75

100
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Profiel
Score per vraag
&2 Enkele keuze vraag

Leidinggevende verantwoordelijkheid (persoon die de verantwoordelijkheid voor minstens een persoon draagt):

Niet-manager

Manager

0 25 50 75

B Reactie methoden%

100
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Profiel
Score per vraag
&2 Enkele keuze vraag

Beroepssector :
Chauffeur
Overige
Operations

IT 26

Financién 22

Klantenservice 17
0

25

50

M Reactie methoden%

75

100
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Profiel
Score per vraag
&2 Enkele keuze vraag

Beroepssector :

Hygiéne, Veiligheid en Milieu 1.4
Human Resources 14
Projecten 12

Marketing en Communicatie 1
Assistentie 0.7

Operationeel beheer 0.7

0 25

B Reactie methoden%

75

100
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Profiel
Score per vraag
&2 Enkele keuze vraag

Beroepssector :

Onderhoud | 02

Business Development | 0.2

Inkoop | 0.2

Infrastructuur [ 0.2
Juridisch | 0

Paramedicus | 0

50

B Reactie methoden%

75

100
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Profiel
Score per vraag
&2 Enkele keuze vraag

Geslacht

0 25 50 75

B Reactie methoden%

100
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[Groep] Keolis Way
Score per vraag
&R Schaal vraag

sssss
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[Groep] Kwaliteit van leven op het werk

Score per vraag
®) Schaal vraag

Ik kan voldoende zelfstandig werken
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee
eens)

Ik heb een goede balans tussen werk en
privé (Helemaal niet mee eens - Helemaal
mee eens)

Ik heb voldoende afwisseling in mijn
werk/taken (Helemaal niet mee eens -
Helemaal mee eens)

Mijn werkomstandigheden laten me toe
veilig te werken (Helemaal niet mee eens -
Helemaal mee eens)

De werkwijze van mijn manager is een
goed evenwicht tussen veeleisendheid en
welwillendheid (Helemaal niet mee eens -

Helemaal mee eens)

Veiligheid wordt gestimuleerd en is een
prioriteittijdens het werk (Helemaal niet
mee eens - Helemaal mee eens)

8.7
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[Groep] Toewijding

Score per vraag

®) Schaal vraag

Ik wil het beste van mezelf geven op het
werk (Helemaal niet mee eens - Helemaal 87
mee eens)

Ik heb het gevoel zinvol werk te doen
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee 8
eens)

Ik werk hier waarschijnlijk over een jaar
nog (Helemaal niet mee eens - Helemaal 79
mee eens)

Ik word gemotiveerd door mijn werk
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee 74
eens)

B scoort
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[Groep] Werkgeversmerk
Score per vraag
®) Schaal vraag

Diversiteit is belangrijk; er is erkenning en
respect voor verschillen tussen mensen

(Helemaal iet mee eens - Helemaal mee 7z
eens)
Ik ben er trots op hier te werken (Helemaal 71

niet mee eens - Helemaal mee eens)

1k zou mijn werkgever aanbevelen in mijn
vrienden- en kennissenkring (Helemaal 66
niet mee eens - Helemaal mee eens)

Samenwerken wordt aangemoedigd
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee 6.3
eens)

Initiatief nemen wordt aangemoedigd
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee 6
eens)

B scoort
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[Groep] Leiderschap

Score per vraag
®) Schaal vraag

Ik weet wat er van mij verwacht wordt in
de uitoefening van mijn werk (Helemaal
niet mee eens - Helemaal mee eens)

Mijn functie en mijn
verantwoordelijkheden zijn duidelijk
omschreven (Helemaal niet mee eens -
Helemaal mee eens)

Ik kan een open gesprek voeren met mijn

idi over mijn ikkeli
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee
eens)

Ik ken en begrijp de doelstellingen van
mijn werkgever (Helemaal niet mee eens -
Helemaal mee eens)

Ik ken en begrijp de kernwaarden van mijn
werkgever (Helemaal niet mee eens -
Helemaal mee eens)

B scoort

83
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[Groep] Leiderschap
Score per vraag
®) Schaal vraag

Mijn werk wordt erkend (Helemaal niet
mee eens - Helemaal mee eens)

Ik heb vertrouwen in de toekomst van mijn
werkgever (Helemaal niet mee eens - 6
Helemaal mee eens)

Mijn leidinggevende geeft me regelmatig
feedback over de kwaliteit van mijn werk.
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee

eens)

Mijn leidinggevende helpt mij bij het
ontwikkelen van mijn vaardigheden
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee
eens)

Mijn leidinggevende coacht mij in mijn
werk (Helemaal niet mee eens - Helemaal 5.6
mee eens)

B scoort
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De boven/onderkant
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Wat gaat goed?

Ik wil het beste van mezelf geven op het
werk (Helemaal niet mee eens - Helemaal
mee eens)

Ik kan voldoende zelfstandig werken
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee
eens)

Ik weet wat er van mij verwacht wordt in
de uitoefening van mijn werk (Helemaal
niet mee eens - Helemaal mee eens)

Ik heb het gevoel zinvol werk te doen
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee
eens)

Ik werk hier waarschijnlijk over een jaar
nog (Helemaal niet mee eens - Helemaal
mee eens)

B scoort

8.7

87
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Slechtst beoordeelde artikelen

Onderkant 5

Mijn leidinggevende coacht mij in mijn
werk (Helemaal niet mee eens - Helemaal
mee eens)

Mijn leidinggevende helpt mij bij het
ontwikkelen van mijn vaardigheden
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee
eens)

Mijn leidinggevende geeft me regelmatig
feedback over de kwaliteit van mijn werk.
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee

eens)

Ik heb vertrouwen in de toekomst van mijn
werkgever (Helemaal niet mee eens -
Helemaal mee eens)

Initiatief nemen wordt aangemoedigd
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee
eens)

B scoort
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Actieplan
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Actieplan

Uit te voeren acties

Een medewerkersonderzoek heeft altijd meer impact als er na de communicatie van de resultaten acties worden
ondernomen. Organiseer punten tussen managers en hun teams om samen te beslissen over de te implementeren
acties.

29



Gedetailleerde resultaten

gctomine



Professionele relaties en management

Verdeling per vraag

Ik ben positief over de samenwerking met
mijn collega's (Helemaal niet mee eens - [
Helemaal mee eens)

Ik ben positief over het voorbeeldgedrag
van leidinggevenden (Helemaal niet mee
eens - Helemaal mee eens)

Ik ben positief over de communicatie
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee
eens)

@ laaglabel(-)
8 Hoog label (+)
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Kwaliteit van leven op het werk

Verdeling per vraag : II:ITJE:)% 'EZ(Z((}))

Ik ben positief over de werk-prive balans

(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee 81
eens)
Ik ben positief over de steun die ik krijg in
het geval van ernstige 70

incidenten/ongevallen (Helemaal niet
mee eens - Helemaal mee eens)

Ik ben positief over de service die wij
verlenen aan onze klanten (Helemaal niet
mee eens - Helemaal mee eens)

105

Ik ben positief over de informatie die ik
nodig heb om mijn werk te doen

(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee LS
eens)
Ik ben positief over de ondersteunende
diensten (Helemaal niet mee eens - 116

Helemaal mee eens)




Kwaliteit van leven op het werk

Verdeling per vraag

Ik ben positief over de
middelen/materialen die ik heb om mijn
werk te doen (Helemaal niet mee eens -

Helemaal mee eens)

Ik ben positief over de aandacht voor mijn
welzijn (Helemaal niet mee eens -
Helemaal mee eens)

Ik ben positief over de afhandeling van
vragen en klachten van reizigers
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee
eens)

Ik ben positief over de dienstregeling
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee
eens)

Ik ben positief over de diensten/roosters
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee
eens)

75%

@ laaglabel(-)
8 Hoog label (+)
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Kwaliteit van leven op het werk

Verdeling per vraag

Ik ben positief over het onderhoud van de
bus/trein (Helemaal niet mee eens -
Helemaal mee eens)

Ik ben positief over de afhandeling van
knelpunten in diensten (Helemaal niet
mee eens - Helemaal mee eens)

Ik ben positief over de afhandeling van
storingen en defecten (Helemaal niet mee
eens - Helemaal mee eens)

Ik ben positief over de schoonmaak van
de bus/trein (Helemaal niet mee eens -
Helemaal mee eens)

Ik ben positief over de schoonmaak op
mijn werklocatie (Helemaal niet mee eens
- Helemaal mee eens)

81

75%

@ laaglabel(-)
8 Hoog label (+)

%
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Werkcontext

Verdeling per vraag : t.iigg ';”‘:;,2'.&'3)

Ik ben positief over de invloed die ik heb
op mijn uren inzet (rooster) (Helemaal niet
mee eens - Helemaal mee eens)

Ik ben positief over de inspraak die ik heb
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee
eens)

Ik ben positief over de aandacht die
besteed wordt aan het verduurzamen van
onze organisatie (Helemaal niet mee eens
- Helemaal mee eens)
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[Groep] Keolis Way

Verdeling per vraag : t.iigg l:;e;ﬁ(- +>)

Ik weet aan welke organisatiedoelen ik
mee werk (Helemaal niet mee eens -
Helemaal mee eens)

0% 25% 50% 75% 100%
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[Groep] Kwaliteit van leven op het werk

Verdeling per vraag : II:I?)e(‘)% l:;:ﬁ(-g)

Ik kan voldoende zelfstandig werken
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee ZR
eens)

Ik heb een goede balans tussen werk en
privé (Helemaal niet mee eens - Helemaal
mee eens)

Ik heb voldoende afwisseling in mijn
werk/taken (Helemaal niet mee eens -
Helemaal mee eens)

Mijn werkomstandigheden laten me toe
veilig te werken (Helemaal niet mee eens -
Helemaal mee eens)

De werkwijze van mijn manager is een
goed evenwicht tussen veeleisendheid en
welwillendheid (Helemaal niet mee eens -

Helemaal mee eens)

Veiligheid wordt gestimuleerd en is een
prioriteittijdens het werk (Helemaal niet
mee eens - Helemaal mee eens)

119




[Groep] Toewijding

Verdeling per vraag : t.iigg l:;::l((- +>)

Ik wil het beste van mezelf geven op het
werk (Helemaal niet mee eens - Helemaal 46
mee eens)

Ik heb het gevoel zinvol werk te doen
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee
eens)

Ik werk hier waarschijnlijk over een jaar
nog (Helemaal niet mee eens - Helemaal
mee eens)

Ik word gemotiveerd door mijn werk
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee
eens)

0% 25% 50% 75% 100%
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[Groep] Werkgeversmerk

Verdeling per vraag

it is ijk; eris ing en

respect voor verschillen tussen mensen
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee
eens)

Ik ben er trots op hier te werken (Helemaal
niet mee eens - Helemaal mee eens)

Ik zou mijn werkgever aanbevelen in mijn
vrienden- en kennissenkring (Helemaal
niet mee eens - Helemaal mee eens)

Samenwerken wordt aangemoedigd
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee
eens)

Initiatief nemen wordt aangemoedigd
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee
eens)

50%

17

75%

@ laaglabel(-)
8 Hoog label (+)
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[Groep] Leiderschap

Verdeling per vraag : t.iigg l:;e;ﬁ(- +>)

Ik weet wat er van mij verwacht wordt in
de uitoefening van mijn werk (Helemaal &
niet mee eens - Helemaal mee eens)

Mijn functie en mijn
verantwoordelijkheden zijn duidelijk
omschreven (Helemaal niet mee eens -
Helemaal mee eens)

Ik kan een open gesprek voeren met mijn

idir over mijn ikkelit
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee
eens)

Ik ken en begrijp de doelstellingen van
mijn werkgever (Helemaal niet mee eens -
Helemaal mee eens)

90

Ik ken en begrijp de kernwaarden van mijn
werkgever (Helemaal niet mee eens -
Helemaal mee eens)

m




[Groep] Leiderschap

Verdeling per vraag

Mijn werk wordt erkend (Helemaal niet
mee eens - Helemaal mee eens)

Ik heb vertrouwen in de toekomst van mijn
werkgever (Helemaal niet mee eens -
Helemaal mee eens)

Mijn leidinggevende geeft me regelmatig
feedback over de kwaliteit van mijn werk.
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee

eens)

Mijn leidinggevende helpt mij bij het
ontwikkelen van mijn vaardigheden
(Helemaal niet mee eens - Helemaal mee
eens)

Mijn leidinggevende coacht mij in mijn
werk (Helemaal niet mee eens - Helemaal
mee eens)

25%

50%

102

101

@ laaglabel(-)
8 Hoog label (+)
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