Deze Nota van Inlichtingen maakt onderdeel uit van het Bestek en prevaleert boven eerder gepubliceerde aanbestedingsdocumenten die vallen onder het Bestek.

Mededelingen

Als aanvulling op vraag 251 heeft de huidige concessiehouder het aantal DRK's van de nachtlijnen verstrekt: 25.185 DRK per jaar inclusief Bevrijdingsdag en Koningsnacht. Dit dient te worden gebruikt als basis minimumkwantiteit.
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18(Bijlage E.2 Bedrijfsregelingen |Op dit moment ontbreken alle bedrijfsregelingen van Keolis. Deze zijn essentieel om een verantwoorde bieding te De bedrijfsregelingen zijn toegevoegd als Bijlage E.9.
Deskundigenverklaring kunnen opmaken. Wij verzoeken u om deze met spoed en zo volledig mogelijk (afspraken formatie/bezetting,
vakantieregeling, bonus/gratificatieregeling, VOG-beleid, ANW-hiaat regeling, Beleid medische keuring (incl.
compensatieregeling tijd), handleiding berekening OT_GD, verzuimbeleid, etcetera) op te leveren.




Bijlage G.8 Data 17_Bezetting_per_ Het door u in Nvl aangeleverde bestand voor 2025 is dusdanig groot dat het niet in zijn volledigheid is in te lezen in | De bestanden zijn nu uitgesplitst per maand.
rit Excel. Kan het bestand uitgespiltst worden naar maand?

andere relaties op dit station. Wij vermoeden dat passagiers die van lijn 1 op lijn 2 in de bus blijven zitten, niet als 2. Dit is gecorrigeerd in de bestanden.

45|Bijlage G.8 Data 18_Overstappers Het valt op ons dat het aantal overstappers van lijn 1 op lijn 2 op Almere Centraal vrij laag is, veel lager dan veel Het klopt dat er reizigers blijven zitten vanwege de doorgekoppelde lijnen 1 en
overstap worden geteld. Kunt u dit herstellen en nieuwe bestanden aanleveren?




Bijlage G.8 Data 20_vakantiedienstr -- Lentedienstregeling [In de geleverde bestanden geeft u aan op welke dagen de vakantiedienstregeling heeft gereden. Kunt u dit uitbreiden|De dagen met vakantiedienstregeling zijn toegevoegd aan Bijlage G.8
egeling met wanneer de lentedienstregeling heeft gereden? 20 Vakantiedienstr (NvI 1)

Bijlage G.8 Data

Kunt u ons voorzien van alle beschikbare rapportages met betrekking tot zwartrijden van minimaal de laatste 5 jaren?
Het gaat ons daarbij om zowel rapportages over aantallen, verspreiding over het lijnennet, meldingen van boa's; alle
informatie die ons helpt om een gedegen inschatting te maken van het volume, de momenten over de dag en de
week, en de maatregelen die de huidige concessiehouder neemt om het zwartrijpercentage te laten dalen. Dit is van
groot belang voor het kunnen maken van een realistische bieding.

De beschikbare data m.b.t. het zwartijden zijn toegevoegd aan Bijlage G.8
Data als 27_Zwartrijden (Nvl 1). Daarnaast is het Actieplan Sociale Veiligheid
ook toegevoegd aan deze bijlage. Hierin staan alle maatregelen die de
huidige concessiehouder neemt omtrent het zwartrijden.

aan data hierover in de huidige concessie. Wij vragen de gemeente Almere dan ook om alle beschikbare data (en/of
informatie) over zwartrijden aan te leveren. Mogelijk kan dit (deels) komen uit SVOVDA, aangezien in PVE 11.7.1.c te
lezen is dat nieuwe concessiehouder het percentage zwartrijders daar moet bijhouden. Wellicht is dat ook in de
huidige concessie van toepassing. Maar ook als dit niet het geval is, zien we graag alle bij huidige concessiehouder
en/of gemeente Almere aanwezige data over zwartrijden tegemoet.

Graag ontvangen we ook een overzicht van maatregelen die de zittende vervoerder in de afgelopen jaren heeft
uitgevoerd om zwartrijden tegen te gaan zodat we de data kunnen interpreteren.

51|Bijlage G.8 Data 15_010 Een flink aantal data-entries in deze files (van herkomst-bestemmingsrelaties binnen een enkele lijn) hebben een Het kan zijn dat de HB's niet op 1 lijn kunnen liggen door het doorkoppelen
haltecode voor herkomst of bestemming die niet op de gegeven lijn ligt. Dit maakt de validiteit van de gehele dataset |van ljinen op Almere Centrum. Dit is in de bestanden gecorrigeerd voor de
twiifelachtia. Kan dit gecorrigeerd worden? iaren 2024 en 2025.
52|Bijlage G.8 Data 17_Bezett Kan de K12-dataset aangevuld worden met het aantal in- en uitstappers per rit per halte? Het gemiddeld aantal in- en uitstappers is toegevoegd aan de bestanden
ing_per_ri onder 17_Bezetting_per_rit.
t
53|Bijlage G.8 Data 18_Overst De data is in tegenstelling tot alle andere vervoerkundige data niet aangeleverd per dagsoort, wat de data zo goed Het databestand is gelipdatet met een uitsplitsing per dagsoort.
appers als onbruikbaar maakt voor het maken van een week-, zaterdag- en zondagdienstregeling. Kan deze data uitgesplitst
per dagsoort aangeleverd worden?
56|Bijlage G.8 Data Er is in de aanbestedingsstukken veel aandacht voor zwartrijden. Het ontbreekt in de aangeleverde bestanden echter |Zie het antwoord op vraag 50.




Bijlage G.8 Data In Bijlage Documentatie Datauitvraag staat “Bestand K10A is gericht op de OV-chip/OV-payproductie.” en “Bestand |Deze vraag staat uit bij de huidige concessiehouder. We streven om zo snel
K10B is gericht op de overige reizigeropbrengsten .” Dit doet sterk vermoeden dat ze samen alle opbrengsten zouden [mogelijk het antwoord te publiceren.
moeten omvatten. Desalniettemin tellen de opbrengsten uit K10A en K10B niet op tot de totale reizigersopbrengsten
in K10C. Kunt u de ontbrekende opbrengsten (dus K10C — K10A — K10B) specificeren? Dus de ontbrekende
opbrenasten per product (productcode).

Bijlage G.8 Data

Hoewel de data over de reizigersopbrengsten in K10C teruggaat tot januari 2018 gaat de data in de elementen K10A, | Deze vraag staat uit bij de huidige concessiehouder. We streven om zo snel
K10B en O05 op dit moment slechts terug tot januari 2022. Aangezien de posten in K10C zeer algemeen zijn zouden [ mogelijk het antwoord te publiceren.
we u willen verzoeken om ook de data van K10A, K10B en O05 op te leveren vanaf januari 2018.













112|Deel A 6.2 DRK's per traject | De afstanden per lijn komen niet overeen de som van de afstanden tussen de individuele haltes (Bijlage G.4) Kunt dit | De haltebestanden zijn gelipdatet. Er zijn ook een aantal halteafstanden
anbestedingsleidraad corrigeren? opgenomen in Bijlage G.4 vanaf rij 737 die nu niet gereden worden, maar wel
mogeliik ziin.







De bezetting per rit is te vinden in 17_Bezetting_per_rit (Nvl 1). De rapportage

125|Deel A 6 6.3.2lida.|32 Data zwartrijden U stelt dat de inschrijvende partij met maatregelen moet aantonen dat het aangeboden vervoeraanbod en de
over zwartrijden is bijgevoegd in 27_Zwartrijden (Nvl 1).

Aanbestedingsleidraad enc. vervoercapaciteit past bij de vervoervraag. Om deze vraag goed onderbouwd te beantwoorden dienen wij over
complete data te beschikken van de hoeveelheid reizigers op rit- en lijnniveau. Daarnaast is bekend dat het hanteren
van open instapbeleid leidt tot relatief hoge zwartrijdpercentages, waarbij we veronderstellen dat de mate van
zwartrijden varieert per tijdstip en per lijn. Op dit moment beschikken we echter over geregistreerde CiCo data.
Hiermee ontbreekt een goede basis voor onderbouwen van de aangeboden capaciteit, en tevens voor het
inschatten en onderbouwen van de opbrengsteffecten van verschillende mogelijke wijzigingen in de dienstregeling.
Wij verzoeken u met kiem om de zittende vervoerder inzage te laten geven in de daadwerkelijk hoeveelheid reizigers
op rit- en lijnniveau inclusief zwartrijders. Mocht dit niet mogelijk zijn, dan vragen we u hoe we om dienen te gaan
met deze missende informatie voor wat betreft de onderbouwing van onze aanbieding op dit onderdeel.
















172|Deel B Concept

De gemeente Almere garandeert dat zij in de aanbesteding van de opvolgende concessie een regeling zal opnemen [De Gemeente is hierover in gesprek met de provincie Flevoland. U wordt zo
concessiebeschikking

die de opvolgende concessiehouder na (al dan niet voortijdige) be€indiging van de Concessie verplicht tot overname |spoedig mogelijk geinformeerd als er nieuwe informatie beschikbaar is.
van het ZE-materieel zoals beschreven in artikel 2 van de Overnameregeling ZE-bussysteem. De gemeente is

gedelegeerd opdrachtgever voor het openbaar busvervoer in deze concessie. De gemeente doet hiermee zelfstandig

een toezegging dat er een overnameregeling in de opvolgende concessie wordt opgenomen. Is dit expliciet in het

delegatiebesluit van de provincie opgenomen of heeft de provincie dit verklaard? Zo ja, wilt u het delegatiebesluit of

een verklaring van de provincie terzake beschikbaar stellen aan de inschrijvers zodat er zekerheid is over de

overname van het ZE-materieel na afloop van de concessie. Zo nee, hoe moeten inschrijvers met deze onzekerheid

omgaan?































Deel D Programma van Eisen 10.1.7 “ Personeelstevrede |Zijn er in 2024 of 2025 medewerkerstevredenheidsonderzoeken uitgevoerd onder het personeel van Keolis dat werkt |De MBO-rapporten zijn te vinden in Bijlage G.8\19_MBO.
‘ nheid voor de busconcessie Almere? Zo ja, kunt u de resultaten met ons delen?
Deel D Programma van eisen 11.4.5 “ Zwartrijden Kunt u de percentages zwartrijden van de afgelopen 10 jaar delen? Dit om Inschrijvers een idee te geven van het Zie het antwoord op vraag 50.

huidi i passende maatregelen voor te kunnen stellen.
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Bijlage G.2 Concept
huurovereenkomst Bolderweg
49 Almere

Bijlages bij G2

U heeft Bijlage G.2 Concept huurovereenkomst Bolderweg 49 Almere met ons gedeeld waarin verwezen wordt naar
Bijlage 1 tot en met 6. Deze bijlages hebben wij niet terug kunnen vinden in de documentatie oplevering. Zou u deze
6 zsm willen nasturen?

De bijlagen zijn toegevoegd als Bijlage G.3 Bijlagen huurovereenkomst.

U heeft aangegeven dat het gecontracteerd vermogen op deze locatie circa 787 kW bedraagt. Kunt u aangeven of u
voor deze locatie reeds verzwaring aangevraagd? Zo ja welke, met welke transportcapaciteit en wanneer is de
leververwachting?

Een verzwaring is vooralsnog niet aangevraagd.

359|Bijlage G.2 Concept nvt nvt nvt transportcapaciteit
huurovereenkomst Bolderweg G2
49 Almere

360|Bijlage G.2 Concept nvt nvt nvt Inrichting terrein

huurovereenkomst Bolderweg
49 Almere

Kunt u aangeven of het toegestaan is op de groenzones bussen te plaatsen en is het toegestaan de bebouwing te
slopen? Zo ja, wie draagt zorg voor deze kosten?

Wijzigingen van het groen zijn mogelijk in afstemming met de
hoofdverhuurder. De bebouwing slopen is niet mogelijk. Aanpassingen aan
het gebouw om het beter bruikbaar te maken als remise zijn in afstemming
wel toegestaan. Kosten zijn voor de huurder, lees concessiehouder.
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