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1. Inleiding
Het Maastricht Universitair Medisch Centrum (MUMC+) bevindt zich in de volgende fase van de ontwikkeling van de Medische Informatie en Technologiefunctie (MIT), in nauwe samenwerking met Kwaliteit, Innovatie en Onderzoek (KIO), zodat digitalisering, innovatie, kwaliteitsverbetering en wetenschappelijk onderzoek integraal worden ondersteund. De strategische visie op de MIT-organisatie is vastgesteld en heeft inzicht gegeven in de belangrijkste ontwikkelopgaven en prioriteiten.

De uitdaging ligt niet langer in het opnieuw analyseren of ontwerpen van de organisatie, maar in het vertalen van de vastgestelde ambitie naar een gedragen en uitvoerbare transformatie. Hierbij staan de inrichting van de besturing, samenwerking, portfolio- en waarde sturing, de positionering van Data en AI, en de adoptie van nieuwe werkwijzen, leiderschap en gedrag centraal.

Met deze uitvraag zoekt het MUMC+ een strategische transformatiepartner die samen met de organisatie een Agile Business Case ontwikkelt. Deze Business Case vormt de basis voor besluitvorming over de implementatie vanaf 2027 en bevat een implementatie-blauwdruk, een transformatie roadmap en een financieel onderbouwd voorstel voor de uitvoering.

Het MUMC+ zoekt nadrukkelijk een partner die niet alleen inhoudelijke expertise inbrengt, maar ook in staat is bestuur, management en medewerkers te begeleiden bij het realiseren van duurzame organisatieontwikkeling. De opdracht is succesvol wanneer de voorgestelde verandering niet alleen bestuurlijk uitvoerbaar is, maar ook leidt tot aantoonbare adoptie van nieuwe werkwijzen, samenwerking en gedrag.

Deze uitvraag maakt onderdeel uit van een gefaseerde aanpak. Daartoe leveren leveranciers een ROM-kostenraming (Rough Order of Magnitude), bestaande uit een vaste prijs voor de detailuitwerking (Agile Business Case) en een indicatieve investeringsbandbreedte voor de implementatiefase.



2. Achtergrond
De MIT-organisatie en haar samenwerking met KIO ondersteunt patiëntenzorg, onderzoek, onderwijs en bedrijfsvoering. Nieuwe ontwikkelingen op het gebied van digitalisering, data, AI en medische technologie vragen om een integrale manier van organiseren, besturen en samenwerken. De toekomstige inrichting moet deze samenwerking structureel ondersteunen.

De strategische visie vormt gezamenlijk het uitgangspunt voor deze uitvraag.

3. Aanleiding
De visie laat zien dat verdere ontwikkeling noodzakelijk is op het gebied van governance, portfolio- en demand management, samenwerking, leiderschap en organisatie inrichting.

Daarnaast vraagt de toenemende samenhang tussen digitalisering, innovatie, kwaliteit en onderzoek om een gezamenlijke manier van prioriteren, sturen en realiseren.

De opdracht richt zich daarom op het gezamenlijk uitwerken van de vervolgstap richting implementatie en niet op het opnieuw analyseren van de huidige situatie.

Om tijdig besluitvorming mogelijk te maken vraagt het MUMC+ de markt inzicht te geven in zowel de kosten van de detailuitwerking als de verwachte investeringsomvang van de implementatiefase.

4. Doel van de opdracht
De marktverkenning levert de financiële onderbouwing voor de eerste besluitvorming. Iedere leverancier levert een ROM-kostenraming, uiterlijk 24 augustus, bestaande uit:

1. Een vaste prijs voor de detailuitwerking (fase 1 – Agile Business Case);
2. Een indicatieve investeringsbandbreedte voor de implementatiefase (fase 2);
3. De aannames, risico’s en afhankelijkheden waarop beide onderdelen zijn gebaseerd.

Ter verduidelijking: Onder de ROM-kostenraming verstaat het MUMC+ de totale financiële onderbouwing van de transformatie ten behoeve van besluitvorming. De ROM bestaat uit een prijs voor de detailuitwerking (fase 1) en een indicatieve investeringsbandbreedte voor de implementatiefase (fase 2).

Tijdens de detailuitwerking wordt deze ROM verder gevalideerd en uitgewerkt tot een Agile Business Case en die bevat ten minste:
· Een integraal ontwerp van de toekomstbestendige samenwerking tussen MIT en KIO;
· Governance en besturing;
· Lean Portfolio Management;
· Implementatie blauwdruk;
· Hoe innovaties worden georganiseerd, gevalideerd en opgeschaald;
· Geprioriteerde transformatiebacklog;
· Implementatie roadmap;
· Adoptie en gedragsaanpak;
· Financiële onderbouwing;
· Prijsvoorstel voor de implementatiefase.
4.1 Bestuurlijke opdracht
De Chief Information Officer (CIO) is opdrachtgever.

Voorbereidende stap – Marktverkenning
De geïnteresseerde levert uiterlijk 24 augustus 2026 de visie, aanpak en een investerings-raming (Rough Order of Magnitude – ROM) bestaande uit een vaste prijs voor de detail-uitwerking en een indicatieve investeringsbandbreedte voor de implementatiefase.

Fase 1 – Ontwikkeling Agile Business Case
Na positieve besluitvorming (en eventuele concurrentiestelling) voor Fase 1 ontwikkelt de opdrachtnemer samen met het MUMC+ een Agile Business Case, inclusief implementatieblauwdruk, governance, transformatie roadmap, financiële Business Case en een uitgewerkt prijsvoorstel voor de implementatiefase. Het MUMC+ beoogt een beslissing te nemen over deze Business Case in het vierde kwartaal van 2026.

Fase 2 – Implementatie
Na positieve besluitvorming (en eventuele aanbesteding) door MUMC+ kan de implementatiefase worden gestart. Deze fase wordt uitgevoerd op basis van de vastgestelde Business Case, de implementatie roadmap en de contractuele afspraken.

5. Ambitie
Het MUMC+ streeft naar een toekomstbestendige MIT-organisatie waarin IT, Medische Technologie, Data en AI integraal samenwerken. En waarin MIT en KIO gezamenlijk invulling geven aan digitale innovatie, kwaliteitsverbetering, onderzoek en datagedreven zorg. 

Het MUMC+ heeft een sterke voorkeur voor een Agile manier van organiseren en werken.

De transformatie richt zich niet uitsluitend op de inrichting van governance, processen en besturing, maar ook nadrukkelijk ook op de adoptie van nieuwe werkwijzen, leiderschap, samenwerking en het gedrag dat nodig is om de beoogde organisatiedoelstellingen duurzaam te realiseren. 

Van de opdrachtnemer wordt verwacht dat deze ervaring heeft met grootschalige Agile transformaties en onderbouwt hoe een passend schaalraamwerk de organisatiedoelstellingen ondersteunt.

6. Scope van de opdracht
De opzet bestaat uit een voorbereidende stap en twee fasen.

Voorbereidende stap - Marktverkenning
· ROM-kostenraming;
· Vaste prijs detailuitwerking;
· Indicatieve investeringsbandbreedte implementatie;
· Financiële uitgangspunten.

Fase 1 – Ontwikkeling Agile Business Case:
Na besluitvorming door het MUMC+ kan het ontwikkelen van de Agile Business Case worden gestart:
· Uitwerking van het operating model;
· Governance en besturing;
· Lean Portfolio Management;
· Innovatie governance / portfolio;
· Samenwerking MIT-KIO;
· Positionering van Data Office, AI en Innovatie binnen governance;
· Implementatie blauwdruk;
· Implementatie roadmap;
· Aansluiting onderzoek en innovatie;
· Financiële business case;
· Prijsvoorstel voor de implementatiefase.
Fase 2 – Implementatie:
Na besluitvorming door het MUMC+ kan de implementatiefase worden gestart. 

7. Uitgangspunten voor samenwerking
Het MUMC+ zoekt geen traditionele adviesrelatie, maar een strategische partner die samen met de organisatie de transformatie voorbereidt. De samenwerking is gebaseerd op co creatie, transparantie, kennisoverdracht, iteratieve oplevering en aantoonbare waardecreatie. De strategische partner werkt niet alleen samen met MIT, maar ook met vertegenwoordigers van KIO.



8. Gewenste resultaten 
De opdrachtnemer geeft in de voorbereidende stap een ROM-kostenraming en na positieve besluitvorming ontwikkelt deze samen met het MUMC+ een gedragen Agile Business Case die de basis vormt voor besluitvorming over de implementatie van de MIT-transformatie. 

De Agile Business Case beschrijft tevens:
· Inrichting innovatie;
· Samenwerking MIT-KIO;
· Governance innovatie;
· Positionering onderzoek.

De nadruk ligt op co creatie, kennisoverdracht en een uitvoerbare implementatie.

Na de marktverkenning beschikt het MUMC+ over:
· Een vaste prijs voor de detailuitwerking;
· Een investeringsbandbreedte voor de implementatie;
· Financiële input voor de besluitvorming.

9. Voorbereidende stap - Marktverkenning

Deliverable: ROM-kostenraming

De ROM bestaat uit:
· Vaste prijs detailuitwerking
· Prijs; planning; team; uitgangspunten.
· Indicatieve investeringsbandbreedte implementatie
· Bandbreedte; aannames; risico’s; onzekerheden en fasering.

10. Deliverables Fase 1
Na besluitvorming door het MUMC+ kan het ontwikkelen van de Agile Business Case worden gestart:
· Agile Business Case inclusief bestuurlijke samenvatting.
· Transformatie blauwdruk:
· Governance- en besturingsmodel;
· Samenwerking;
· Agile werkwijze;
· Lean Portfolio Management ontwerp;
· Implementatieblauwdruk voor de MIT-organisatie.
· Adoptie en gedragsaanpak:
· Adoptie van de nieuwe werkwijze;
· Leiderschapsontwikkeling;
· Stakeholdermanagement;
· Communicatie;
· Gedragsverandering;
· Kennisborging;
· Monitoring van adoptie.
· Positionering Data Office en AI in de governance.
· Innovatie- en onderzoeksinrichting
· Positionering van KIO;
· Innovatiegovernance;
· Innovatiefunnel;
· Aansluiting met Portfolio;
· Besluitvorming over innovaties;
· Relatie met Data & AI.
· Geprioriteerde transformatie backlog.
· Benefits en KPI framework.
· Financiële business case, gebaseerd op de uitgangspunten uit de voorbereidende stap;
· Geactualiseerde ROM en financiële Business Case waarin:
· De vaste prijs van fase 1 is gerealiseerd;
· De investeringsbandbreedte van fase 2 is gevalideerd;
· De financiële Business Case is uitgewerkt.



11. Transformatie en implementatie visie
De geïnteresseerde doet in de marktconsultatie een voorstel hoe onderstaande aandachtspunten kunnen worden meegenomen in een high level transformatie- en implementatie visie:
· De vaste prijs voor de detailuitwerking;
· De investeringsbandbreedte voor de implementatie;
· De voorgestelde transformatiestrategie;
· De implementatie strategie en de eerste implementatiefasen;
· De governance en wijze van samenwerking;
· De beoogde Agile werkwijze;
· Adoptie en gedragsaanpak;
· Hoe innovatie wordt ingebed;
· Hoe KIO samenwerkt met MIT;
· Hoe innovaties worden opgeschaald;
· Hoe onderzoek wordt verbonden aan implementatie;
· De belangrijkste risico’s, afhankelijkheden en succesfactoren;
· De aanpak voor de voorbereidende stap, inclusief de wijze waarop de ROM-kostenraming voor de begrotingscyclus tot stand komt;
· De gehanteerde aannames en uitgangspunten voor de ROM-kostenraming;
· De wijze waarop de ROM gedurende fase 1 wordt uitgewerkt tot een financiële business case;
· Een indicatieve prijsbandbreedte voor de implementatiefase inclusief de gehanteerde aannames.



12. Indicatieve planning

	Iteratie
	Activiteiten
	Belangrijkste resultaten

	Voorbereidende stap - Martkverkenning
	Validatie uitgangspunten, afbakening implementatiescope, eerste financiële uitgangspunten, opstellen ROM-kostenraming
	ROM-kostenraming ten behoeve van de budgetaanvraag (24 augustus 2026)
· Vaste prijs fase 1
· Bandbreedte fase 2

	Gunning
	Beoordeling eventuele offertes, presentaties en verdiepingsgesprekken, verificatie van aannames en ROM, selectie voorkeursleverancier, contractering fase 1.
	Besluitvorming door MUMC+

	Fase 1

	Sprint 0
	Kick-off, governance, planning
	Opdrachtstart, backlog en governance

	Iteratie 1
	Workshops, visie vertaling, operating model
	Concept Operating Model

	Iteratie 2
	Governance, Lean Portfolio Management, Data & AI
	Concept Business Case

	Iteratie 3
	Validatie van de ROM-kostenraming, Uitwerking van de financiële Business Case, Definitief prijsmodel implementatiefase, Implementatie roadmap.
	Definitieve Agile Business Case

	Bestuurlijk besluit
	Presentatie CIO en leverancier
	Besluitvorming door MUMC+




	Fase 2 

	Implementatie
	Realisatie implementatie, inrichting governance, invoering Agile werkwijze, begeleiding adoptie en verandermanagement, coaching, kennisoverdracht, monitoring van benefits en kpi’s
	Succesvolle implementatie van de MIT-transformatie.



13. Contractering
Iedere geïnteresseerde levert als onderdeel van de marktverkenning een ROM-kostenraming. Deze ROM bestaat uit:
· een vaste prijs voor de detailuitwerking (fase 1); 
· een indicatieve investeringsbandbreedte voor de implementatiefase (fase 2). 
De ROM wordt gebruikt als financiële onderbouwing voor de begrotings- en investeringscyclus van het UMC.
Na een eventuele concurrentiestelling wordt met de geselecteerde leverancier uitsluitend een overeenkomst gesloten voor de detailuitwerking (fase 1). Tijdens deze fase wordt de ROM gevalideerd en uitgewerkt tot een financiële Business Case die als basis dient voor de bestuurlijke besluitvorming over de implementatiefase.
De implementatiefase maakt geen onderdeel uit van deze overeenkomst. Het MUMC+ verwacht hiervoor, na afronding van de detailuitwerking en positieve besluitvorming, een afzonderlijke aanbestedingsprocedure te starten.
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