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[bookmark: _Toc235623456]Overzicht gegevens en bijlagen
De volgende documenten en invulformulieren maken als bijlagen integraal deel uit van deze marktconsultatie en zijn geplaatst op TenderNed.
· Bijlage 1: Invulformulier
· Bijlage 2: Digitale kracht voor excellente zorg - Visie
· Bijlage 3: Digitale kracht voor excellente zorg - Agile - ROM
· Bijlage 4: Digitale kracht voor excellente zorg - Organigram

1. [bookmark: _Toc235623457]Inleiding
1.1 [bookmark: _Toc235623458]Organisatie
Met ingang van januari 2008 zijn het academisch ziekenhuis Maastricht (azM) en de Faculteit Health, Medicine and Life Sciences van de Universiteit Maastricht gefuseerd tot het achtste universitair medische centrum van Nederland. De nieuwe organisatie heet Maastricht Universitair Medisch Centrum+ (Maastricht UMC+).
Het Maastricht UMC+ heeft nationaal en internationaal een unieke profilering. De 'plus' in de naam staat voor de integratie van geneeskunde én gezondheidswetenschappen in de zorgketen. Het Maastricht UMC+ speelt daarmee duidelijk in op de gezondheidszorg van de toekomst. Daarnaast onderscheidt Maastricht UMC+ zich in de multidisciplinaire en probleemgestuurde aanpak in onderwijs en onderzoek en waarborgt de koppeling van onderwijs, onderzoek en zorg ook de continuïteit in de zorgketen.
Het Maastricht Universitair Medisch Centrum+ heeft drie taken: patiëntenzorg, onderzoek en onderwijs en opleiding. Het Maastricht UMC+ behandelt patiënten met alle mogelijke aandoeningen: van eenvoudig tot zeer complex. Dat behelst niet alleen basispatiëntenzorg, maar met name bijzondere patiëntenzorg: topreferente en topklinische zorg.
Onderzoek speerpunten van het Maastricht UMC+ zijn Hart en vaten, Oncologie, Chronische ziekten en Geestelijke gezondheidszorg en neurowetenschappen. Fundamenteel onderzoek vindt plaats in zogeheten schools: Cardiovascular Diseases (CARIM); Oncology & Developmental Biology (GROW); Nutrition, Toxicology and Metabolism (NUTRIM), Mental Health and Neuroscience (MheNS) en Public Health and Primary Care (CAPHRI).
Het Maastricht UMC+ ligt midden in de Euregio Maas-Rijn. Universiteitssteden met medische centra als Aken en Luik, bevinden zich op slechts dertig kilometer afstand. Intensivering van (internationale) samenwerking, en met name in de Euregio, staat in Maastricht dan ook hoog in het vaandel.
Het Maastricht UMC+ is als academisch ziekenhuis een zogenoemde ‘Aanbestedende dienst’. Dit betekent dat het Maastricht UMC+ leveringen, diensten en werken boven een bepaald bedrag (Europees) moet aanbesteden. Hiervoor gelden bepaalde uitgangspunten, die zijn vastgelegd in het aanbestedingsrecht. Deze uitgangspunten zijn: gelijkheid, transparantie, proportionaliteit en non-discriminatie. Dit houdt in dat alle bedrijven dezelfde kans krijgen op opdrachten en ondernemers hetzelfde worden behandeld.
Voor meer informatie over het Maastricht UMC+ verwijzen wij u graag naar de website. 



1.2 [bookmark: _Toc235623459]Doelstelling van de marktconsultatie
Het Maastricht UMC+ houdt deze marktconsultatie om belangstellende ondernemers te raadplegen over de voorgenomen opdracht/aanbesteding alvorens een eventueel aanbestedingsproces wordt gestart. De verkregen informatie zal gebruikt worden bij het verder specificeren van de mogelijke opdracht(en) en bij de keuze(s) van de aanbestedingsvorm(en) c.q. contractvormen. Op deze wijze kan/kunnen de aan te besteden opdracht(en) afgestemd worden op de mogelijkheden die er zijn in de huidige markt.
De marktconsultatie heeft als doel inzicht te krijgen in de mogelijkheden die de markt biedt voor de transformatie van de Medische Informatie en Technologie functie (MIT), in samenwerking met Kwaliteit, Innovatie en Onderzoek (KIO). De uitkomsten van de marktconsultatie worden gebruikt ter voorbereiding van verdere besluitvorming en de daaropvolgende aanbestedingsprocedure.
De marktconsultatie heeft de volgende doelen:
1. Inzicht verkrijgen in de markt
· Inzicht verkrijgen in de beschikbare kennis, expertise, referenties en innovatieve oplossingen voor de begeleiding van een integrale digitale organisatie- en transformatieopgave binnen MUMC+
2. Toetsen van de voorgestelde aanpak
· Valideren of de beoogde gefaseerde aanpak (marktverkenning, detailuitwerking en eventuele implementatie) realistisch, uitvoerbaar en marktconform is.
3. Verkrijgen van financiële onderbouwing
· Inzicht verkrijgen in de totale financiële omvang van de transformatie, bestaande uit:
i. Een prijs voor de detailuitwerking (Agile Business Case);
ii. Een indicatieve bandbreedte voor de implementatie fase, inclusief aannames, risico’s en afhankelijkheden.
4. Voorbereiden van de detailuitwerking
· Een geschikte strategische partner selecteren voor de uitvoering van de detailuitwerking, waarin gezamenlijk de Agile Business Case, implementatieblouwdruk, governance, roadmap en financiële Business Case worden uitgewerkt.
5. Voorbereiden voor een eventuele aanbesteding
· Inzicht verkrijgen in aandachtspunten, contractvormen, risico’s, samenwerkingsvormen en marktontwikkelingen die kunnen worden benut bij de voorbereiding van een eventuele aanbesteding voor de implementatiefase.
6. Valideren van de uitvraag
· Toetsen of de voorgenomen scope, deliverables, planning, governance en beoordelingscriteria aansluiten bij de markt en leiden tot een realistische, uitvoerbare en proportionele uitvraag.
7. Inzicht in de samenwerking tussen MIT en KIO
· Inizcht verkrijgen in de wijze waarop leveranciers de samenwerking tussen MIT, KIO en de zorg-, onderzoeks- en innovatieprocessen vormgeven, zodat digitalisering, innovatie, kwaliteit en onderzoek integraal onderdeel worden van de transformatie.



2. [bookmark: _Toc235623460]Algemene en procedurele informatie
2.1 [bookmark: _Toc235623461]Planning marktconsultatie en vervolg
	Mijlpaal
	Datum / Weeknummer

	Publicatie marktconsultatie
	27 juli 2026

	Deadline voor het stellen van vragen
	10 augustus 2026

	Streefdatum publicatie nota van inlichtingen
	13 augustus 2026

	Deadline indienen marktconsultatie inclusief ROM
	24 augustus 2026



Vervolg na marktconsultatie:
	Analyse marktconsultatie
	25-28 augustus 2026

	Verdiepende gesprekken met geselecteerde partijen
	Week 36

	Vaststellen ROM begrotingsonderbouwing
	Begin september

	Besluit vervolgtraject
	September

	Start detailuitwerking
	Q4



Aan bovenstaande planning kunnen geen rechten worden ontleend. Het Maastricht UMC+ behoudt zich het recht om eenzijdig de planning aan te passen. In een dergelijk geval vindt communicatie richting alle ondernemers plaats.

2.2 [bookmark: _Toc235623462]Stellen van vragen
De deelnemende ondernemers kunnen tot de datum zoals opgenomen in de planning vragen stellen via TenderNed. Van deze vragen met bijbehorende antwoorden wordt een geanonimiseerde nota van inlichtingen opgesteld. Het Maastricht UMC+ beseft dat er nog veel details in de aangereikte informatie ontbreken, omdat het globale beschrijvingen zijn. Aangezien momenteel de informatie nog niet compleet is, zal het niet in alle gevallen mogelijk zijn om detailvragen te beantwoorden. Vragen ten behoeve van de nota van inlichtingen dienen te worden gesteld via de berichtenmodule. De vragen inclusief antwoorden worden vervolgens gedeeld met alle deelnemers.

2.3 [bookmark: _Toc235623463]Melding onregelmatigheden
Als een ondernemer vindt dat informatie in dit marktconsultatiedocument en/of andere documenten onjuist, onrechtmatig of op andere wijze onregelmatig is, dient deze ondernemer binnen vijftien werkdagen na ontvangst van het betreffende document het Maastricht UMC+ schriftelijk hierop te attenderen. Als een ondernemer niet tijdig op de voorgeschreven wijze Het Maastricht UMC+ attendeert, vervalt ieder recht van de ondernemer jegens het Maastricht UMC+ voor zover verband houdende met de vermeende onjuistheid, onrechtmatigheid of onregelmatigheid.

2.4 [bookmark: _Toc235623464]Communicatie
Alle communicatie over deze marktconsultatie verloopt via TenderNed. Ondernemers die deelnemen, worden gevraagd om schriftelijk te antwoorden op de vragen in dit document. Op basis van deze antwoorden kan het Maastricht UMC+ besluiten aanvullende toelichting te vragen. Dit is echter niet verplicht. Afhankelijk van de reacties beslist het Maastricht UMC+ of er gesprekken plaatsvinden en met welke partijen.

2.5 [bookmark: _Toc235623465]Uitgangspunten
Het Maastricht UMC+ neemt bij deze marktconsultatie transparantie, gelijke behandeling, non-discriminatie en proportionaliteit in acht. Dit betekent onder meer dat:
· De marktconsultatie een vrijblijvend karakter heeft oftewel ondernemers zijn niet verplicht mee te werken;
· Deelname aan deze marktconsultatie en de kwaliteit van de antwoorden van deelnemende ondernemers op geen enkele wijze de positie van de betreffende ondernemer beïnvloed tijdens een eventuele aanbestedingsprocedure; 
· Het Maastricht UMC+ zorgt ervoor dat bij een eventuele aanbesteding van de opdracht(en) alle potentiële inschrijvers gelijk geïnformeerd worden. 

2.6 [bookmark: _Toc235623466]Kosten
Ondernemers hebben geen recht op vergoeding van enigerlei kosten gemaakt in het kader van deze marktconsultatie.

2.7 [bookmark: _Toc235623467]Vertrouwelijkheid informatie
Alle documentatie en informatie die in het kader van de marktconsultatie door het Maastricht UMC+ verstrekt wordt, is vertrouwelijk. Partijen zullen de verplichtingen inzake vertrouwelijkheid ook opleggen aan de door hen in te schakelen medewerkers, partijen en adviseurs.

2.8 [bookmark: _Toc235623468]Intellectuele eigendom
Het Maastricht UMC+ zal de input van deelnemende partijen met vertrouwelijkheid behandelen. Het Maastricht UMC+ zal deze informatie uitsluitend tonen aan medewerkers en adviseurs die direct bij de marktconsultatie en/of bij de aanbesteding zijn betrokken, tenzij het Maastricht UMC+ op grond van wettelijke voorschriften gehouden is tot verdergaande bekendmaking. Als deze situatie zich voordoet, zal het Maastricht UMC+ dit vooraf melden aan de betreffende ondernemer. Het Maastricht UMC+ is gerechtigd de verstrekte informatie te gebruiken ten behoeve van het opstellen van de aanbestedingsstukken.

2.9 [bookmark: _Toc235623469]Informatie
Er kan geen enkel recht worden ontleend aan de informatie die door het Maastricht UMC+ wordt verstrekt in de context van de marktconsultatie. De schriftelijke documentatie (evenals eventuele mondelinge overleggen) moeten worden gezien als algemene mogelijkheden/richtingen voor de aanbesteding. Het Maastricht UMC+ wijst iedere aansprakelijkheid voor de onjuistheid en/of onvolledigheid van de informatie van de hand.


2.10 [bookmark: _Toc235623470]Afronding en verwerking resultaten marktconsultatie
De resultaten van deze marktconsultatie worden op hoofdlijnen en zonder bedrijfsgevoelige informatie zoals prijzen en dergelijke geanonimiseerd en samengevat. Indien er een aanbesteding volgt, zal het verslag van de marktconsultatie worden toegevoegd als bijlage, of zal de verkregen input verwerkt worden in de aanbestedingsstukken (waaronder het programma van eisen) waardoor alle inschrijvers op de Europese aanbesteding kennis kunnen nemen van de resultaten van de marktconsultatie. Dit betekent dat de informatie die wordt verstrekt (gedeeltelijk) publiekelijk kan worden gemaakt. Indien u hier bezwaar tegen heeft wordt u verzocht om specifieke vertrouwelijke passages in uw document als zodanig te kenmerken. Het honoreren van claims van marktpartijen over het gebruik van informatie of vertrouwelijkheid is niet mogelijk. Het Maastricht UMC+ is niet verplicht suggesties of iets dergelijks van een partij over te nemen dan wel een verklaring af te leggen voor het niet overnemen van bepaalde suggesties. Een deelnemende ondernemer kan derhalve geen rechten ontlenen aan de gegeven informatie of de beantwoording van gestelde vragen.

3. [bookmark: _Toc235623471]Projectbeschrijving
3.1 [bookmark: _Toc235623472]Aanleiding van het project
Het Maastricht UMC+ staat voor een omvangrijke organisatie- en digitale transformatie. De huidige inrichting van de Medische Informatie en Technologiefunctie (MIT) sluit niet in alle opzichten meer aan bij de toenemende vraag naar digitale innovatie, datagedreven werken, AI-toepassingen en de groeiende behoefte aan multidisciplinaire samenwerking binnen het MUMC+.
Daarnaast speelt de afdeling Kwaliteit, Innovatie en Onderzoek (KIO) een steeds belangrijkere rol bij het ontwikkelen, toetsen en implementeren van innovaties die bijdragen aan betere patiëntenzorg, wetenschappelijk onderzoek en kwaliteitsverbetering. Dit vraagt om een toekomstbestendige samenwerking tussen MIT en KIO, met heldere governance, effectieve besluitvorming en een gezamenlijke aanpak voor digitalisering en innovatie.
Het MUMC+ wil daarom een strategische transformatiepartner betrekken die ondersteunt bij het opstellen van een Agile Business Case en een implementatieblauwdruk voor deze transformatie. Voorafgaand aan deze detailuitwerking wordt een marktconsultatie uitgevoerd om inzicht te verkrijgen in de beschikbare expertise, marktbenaderingen, financiële uitgangspunten en mogelijke samenwerkingsvormen. De uitkomsten van de marktconsultatie worden gebruikt ter voorbereiding van de besluitvorming en het vervolg van het inkooptraject.
3.2 [bookmark: _Toc235623473]Doelstellingen van het project 
Het project heeft als doel een toekomstbestendige organisatie voor de Medische Informatie en Technologiefunctie (MIT) en de samenwerking met Kwaliteit, Innovatie en Onderzoek (KIO) te realiseren, zodat het MUMC+ optimaal wordt ondersteund bij de digitale transformatie.
De projectdoelstellingen zijn:
1. Ontwikkelen van een toekomstbestendige organisatie 
0. Ontwerpen van een organisatie-inrichting voor MIT en de samenwerking met KIO die aansluit bij de strategische ambities van het UMC en voorbereid is op toekomstige ontwikkelingen. 
1. Versterken van governance en samenwerking 
1. Inrichten van een effectieve governance, heldere rollen en verantwoordelijkheden en een optimale samenwerking tussen MIT, KIO, de zorg, onderzoek en bedrijfsvoering. 
1. Opstellen van een Agile Business Case 
2. Uitwerken van een gedragen Agile Business Case met een implementatieblauwdruk, roadmap, governance, veranderstrategie en financiële onderbouwing. 
1. Onderbouwen van de investeringsbeslissing 
3. Verkrijgen van een financiële onderbouwing bestaande uit een vaste prijs voor de detailuitwerking en een indicatieve investeringsbandbreedte voor de implementatiefase, zodat bestuurlijke besluitvorming en begrotingsvorming kunnen plaatsvinden. 


1. Voorbereiden van de implementatiefase 
4. Creëren van een solide basis voor een eventuele vervolgopdracht voor de implementatie van de transformatie, waarbij de resultaten van de detailuitwerking als uitgangspunt dienen.

3.3 [bookmark: _Toc235623474]Huidige situatie
Het MUMC+ bevindt zich in een periode van toenemende digitalisering en organisatieontwikkeling. De Medische Informatie en Technologiefunctie (MIT) vervult een cruciale rol bij het ondersteunen van de zorg, het onderwijs, het onderzoek en de bedrijfsvoering. Tegelijkertijd nemen de verwachtingen ten aanzien van digitale dienstverlening, informatievoorziening, datagedreven werken, cybersecurity en de toepassing van nieuwe technologieën, waaronder AI, sterk toe.
Daarnaast speelt de afdeling Kwaliteit, Innovatie en Onderzoek (KIO) een belangrijke rol bij het initiëren, ontwikkelen en implementeren van innovaties die bijdragen aan betere patiëntenzorg, kwaliteitsverbetering en wetenschappelijk onderzoek. De samenwerking tussen MIT en KIO wordt steeds intensiever en vraagt om een gezamenlijke visie op governance, prioritering en uitvoering.
De huidige organisatie en werkwijze sluiten niet in alle opzichten meer aan bij deze ontwikkelingen. Er bestaat behoefte aan:
· een toekomstbestendige inrichting van MIT en de samenwerking met KIO; 
· een heldere governance en besluitvorming; 
· een integrale sturing op digitalisering, innovatie en informatievoorziening; 
· een duidelijke roadmap voor de transformatie; 
· een financiële onderbouwing die bestuurlijke besluitvorming ondersteunt. 
Om deze transformatie zorgvuldig vorm te geven, wil het MUMC+ gebruikmaken van de kennis en ervaring uit de markt. De marktconsultatie wordt ingezet om de voorgestelde aanpak, de scope, de financiële uitgangspunten en de mogelijke samenwerkingsvormen te toetsen en te verrijken, als voorbereiding op de detailuitwerking en het vervolg van het inkooptraject.

3.4 [bookmark: _Toc235623475]Gewenste situatie 
Het UMC streeft naar een toekomstbestendige, wendbare (Agile) en integraal samenwerkende organisatie, waarin de Medische Informatie en Technologiefunctie (MIT) en Kwaliteit, Innovatie en Onderzoek (KIO) gezamenlijk bijdragen aan de digitale transformatie van het UMC.
De gewenste situatie kenmerkt zich door:
· Een Agile organisatie, waarin multidisciplinaire teams flexibel kunnen inspelen op veranderende zorg-, onderzoeks- en innovatievraagstukken. 
· Een toekomstbestendige inrichting van MIT en de samenwerking met KIO. 
· Een heldere governance met duidelijke rollen, verantwoordelijkheden en besluitvorming. 
· Een integraal portfolio- en prioriteringsproces voor digitalisering, innovatie en informatievoorziening. 
· Een uniforme Agile werkwijze voor het ontwikkelen, prioriteren en realiseren van veranderinitiatieven. 
· Een implementatieblauwdruk inclusief roadmap, fasering en veranderaanpak. 
· Een Agile Business Case die stapsgewijze besluitvorming en waardecreatie ondersteunt. 
· Een financiële onderbouwing bestaande uit: 
· een vaste prijs voor de detailuitwerking (Agile Business Case); 
· een indicatieve ROM-kostenraming voor de implementatiefase. 

Binnen de scope
De opdracht omvat onder meer:
· Ontwerp van de toekomstige MIT-organisatie. 
· Ontwerp van de samenwerking tussen MIT en KIO. 
· Ontwerp van een Agile governance- en besturingsmodel. 
· Ontwerp van Agile portfolio- en demandmanagement. 
· Ontwikkeling van de Agile Business Case. 
· Opstellen van de implementatieblauwdruk en roadmap. 
· Financiële onderbouwing van de transformatie. 

Buiten de scope
De opdracht omvat niet:
· De daadwerkelijke implementatie van de organisatieverandering. 
· De uitvoering van individuele Agile verandertrajecten of projecten. 
· De aanschaf of implementatie van applicaties of infrastructuur. 
· Technische migraties. 
· Beheer- en onderhoudswerkzaamheden. 
· Uitvoering van innovatie- of onderzoeksprojecten.
[bookmark: _GoBack]
4. [bookmark: _Toc235623476]Vragenlijst
· Zie bijlage vragenlijst
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