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Betreft:	Visie op de ontwikkeling van de MIT-organisatie

[bookmark: managementsamenvatting]Managementsamenvatting
[bookmark: waarom-deze-visie]Waarom deze visie?
De zorg staat voor een ingrijpende verandering. De combinatie van toenemende zorgvraag, personeelsschaarste, digitalisering, gegevensuitwisseling, cyberdreigingen en de snelle ontwikkeling van data en kunstmatige intelligentie vraagt om een fundamenteel andere manier van organiseren.
Voor een universitair medisch centrum betekent dit dat digitalisering niet langer uitsluitend ondersteunend is aan de zorg, maar een strategische randvoorwaarde vormt voor hoogwaardige patiëntenzorg, wetenschappelijk onderzoek en onderwijs.
De MIT-organisatie vervult hierin een cruciale rol.
De huidige organisatie beschikt over veel deskundigheid, betrokken medewerkers en een solide basis. Tegelijkertijd constateren wij dat de inrichting, governance en manier van samenwerken onvoldoende aansluiten bij de uitdagingen van de komende jaren. Een groot deel van de beschikbare capaciteit wordt besteed aan operationele werkzaamheden, terwijl de behoefte aan innovatie, datagedreven werken en digitale transformatie sterk groeit.
Daarom kiezen wij voor een organisatiebrede ontwikkeling van de MIT-organisatie.
Niet omdat de huidige organisatie tekortschiet.
Maar omdat de toekomst vraagt om een volgende stap.
Deze visie beschrijft de richting waarin wij ons willen ontwikkelen.
[bookmark: onze-overtuiging]Onze overtuiging
Digitalisering is geen doel. 
Agile is geen doel.
Data is geen doel.
Kunstmatige intelligentie is geen doel.
Al deze ontwikkelingen zijn middelen om onze maatschappelijke opdracht beter te kunnen vervullen.
Wij geloven dat excellente zorg ontstaat wanneer zorgprofessionals kunnen vertrouwen op een organisatie die technologie, informatie, medische technologie en data naadloos laat samenwerken.
Daarom investeren wij niet uitsluitend in systemen. Wij investeren in mensen. In samenwerking. In leiderschap. In eigenaarschap.
En in een organisatie die iedere dag beter wil worden.
Wij geloven dat de MIT-organisatie hierin een sleutelrol vervult.
Niet als leverancier van ICT.
Niet als beheerorganisatie.
Maar als strategische partner van de zorg.

[bookmark: waarom-verandering-noodzakelijk-is]Waarom verandering noodzakelijk is
De wereld waarin het UMC opereert verandert sneller dan ooit.
Zorgprofessionals verwachten digitale ondersteuning die betrouwbaar, gebruiksvriendelijk en voorspelbaar is.
Patiënten verwachten digitale dienstverlening die aansluit bij hun dagelijks leven.
Onderzoekers beschikken over steeds grotere hoeveelheden data.
Nieuwe Europese wetgeving stelt hogere eisen aan informatie-uitwisseling, cyberveiligheid en verantwoord gebruik van data.
Kunstmatige intelligentie ontwikkelt zich razendsnel en biedt nieuwe mogelijkheden voor diagnostiek, besluitvorming en onderzoek.
Tegelijkertijd wordt de arbeidsmarkt steeds krapper en neemt de druk op de zorg toe.
Deze ontwikkelingen vragen niet alleen om nieuwe technologie.
Zij vragen om een organisatie die sneller kan leren, beter kan samenwerken en eenvoudiger keuzes kan maken.

[bookmark: onze-maatschappelijke-opdracht]Onze maatschappelijke opdracht
Het UMC heeft drie kerntaken:
· excellente patiëntenzorg;
· wetenschappelijk onderzoek;
· onderwijs en opleiding.
De MIT-organisatie ondersteunt deze kerntaken door te zorgen voor betrouwbare digitale voorzieningen, veilige medische technologie en hoogwaardige informatievoorziening.
Onze ambitie reikt echter verder.
Wij willen actief bijdragen aan de ontwikkeling van de zorg.
Dat betekent dat MIT niet uitsluitend reageert op vragen vanuit de organisatie, maar mede richting geeft aan digitale innovatie.
MIT ondersteunt niet alleen de strategie.
MIT helpt deze strategie mogelijk te maken.

[bookmark: de-mit-organisatie-van-morgen]De MIT-organisatie van morgen
Wij zien een MIT-organisatie die integraal samenwerkt.
Een organisatie waarin IT, Medische Technologie, Data, Security, Architectuur, Informatiemanagement en Portfolio Management gezamenlijk verantwoordelijkheid dragen voor het realiseren van waarde.
De organisatie werkt vanuit gezamenlijke doelen.
Niet vanuit afdelingen.
Niet vanuit systemen.
Maar vanuit de bijdrage aan patiëntenzorg, onderzoek en onderwijs.
Besluitvorming is transparant.
Prioriteiten zijn uitlegbaar.
Capaciteit wordt ingezet waar de grootste maatschappelijke waarde ontstaat.
Leiders geven richting.
Professionals nemen eigenaarschap.
Samenwerking is vanzelfsprekend.

[bookmark: onze-ontwerpprincipes]Onze ontwerpprincipes
De ontwikkeling van de MIT-organisatie wordt gebaseerd op de volgende principes.
[bookmark: zorgwaarde-staat-centraal]Zorgwaarde staat centraal
Iedere investering draagt aantoonbaar bij aan patiëntenzorg, onderzoek of onderwijs.
[bookmark: eén-mit-organisatie]Eén MIT-organisatie
Alle disciplines werken vanuit één gezamenlijke ambitie.
[bookmark: waardestromen-zijn-leidend]Waardestromen zijn leidend
Wij organiseren ons rondom dienstverlening en waardecreatie.
[bookmark: eén-integraal-portfolio]Eén integraal portfolio
Alle veranderinitiatieven worden gezamenlijk beoordeeld.
[bookmark: X1a6feef824b5a51e71536e085d4e515584770ef]Data en AI zijn strategische capabilities
Data en AI worden structureel ingebed in governance, besluitvorming en innovatie.
[bookmark: eigenaarschap]Eigenaarschap
Verantwoordelijkheden liggen zo laag mogelijk in de organisatie.
[bookmark: leiderschap]Leiderschap
Leidinggevenden creëren richting, verbinding en vertrouwen.
[bookmark: continue-verbetering]Continue verbetering
Iedere medewerker draagt dagelijks bij aan verbetering.
[bookmark: veiligheid]Veiligheid
Privacy, informatiebeveiliging en patiëntveiligheid zijn integraal onderdeel van iedere verandering.

[bookmark: van-beheer-naar-strategisch-partner]Van beheer naar strategisch partner
De MIT-organisatie heeft de afgelopen jaren een belangrijke bijdrage geleverd aan de continuïteit van de zorg.
De komende jaren verschuift het accent. Naast continuïteit ontstaat behoefte aan innovatie, versnelling en strategische samenwerking. Dit vraagt om een organisatie die:
· sneller kan prioriteren;
· integraal samenwerkt;
· voorspelbaar levert;
· ruimte creëert voor innovatie;
· actief bijdraagt aan de digitale strategie van het UMC.
Wij zien MIT daarom als strategisch partner voor de gehele organisatie.

[bookmark: data-en-kunstmatige-intelligie]Data en Kunstmatige Intelligentie
Data vormt de basis voor betere besluitvorming.
Kunstmatige intelligentie zal de komende jaren steeds nadrukkelijker onderdeel worden van patiëntenzorg, onderzoek en bedrijfsvoering.
Daarom kiezen wij voor een organisatie waarin:
· Data Office een centrale positie inneemt;
· data governance duidelijk is ingericht;
· eigenaarschap expliciet is belegd;
· AI verantwoord wordt toegepast;
· ethiek, privacy en informatiebeveiliging integraal onderdeel vormen van innovatie.
Wij beschouwen Data en AI niet als afzonderlijke projecten, maar als structurele organisatiecapaciteiten.

[bookmark: leiderschap-en-cultuur]Leiderschap en cultuur
Geen enkele organisatie verandert duurzaam zonder aandacht voor mensen.
Daarom investeren wij in leiderschap dat richting geeft, samenwerking stimuleert en eigenaarschap ondersteunt.
Wij streven naar een cultuur waarin:
· samenwerken belangrijker is dan organisatiegrenzen;
· verantwoordelijkheid wordt genomen;
· fouten bespreekbaar zijn;
· leren vanzelfsprekend is;
· continue verbetering onderdeel is van het dagelijks werk.
Cultuur is geen apart programma. Cultuur ontstaat uit het dagelijks handelen van iedereen binnen de organisatie.

[bookmark: onze-ambitie-voor-2035]Onze ambitie voor 2030
In 2030 ervaren zorgprofessionals MIT als een vanzelfsprekende partner in het leveren van excellente zorg.
Strategische keuzes worden gemaakt op basis van data.
Portfolio’s zijn transparant.
Besluitvorming is voorspelbaar.
Data en AI ondersteunen patiëntenzorg, onderzoek en onderwijs op een veilige en verantwoorde manier.
IT en Medische Technologie functioneren als één organisatie.
Medewerkers voelen eigenaarschap.
Leiders stimuleren ontwikkeling.
De organisatie leert continu.
MIT wordt gezien als een van de belangrijkste aanjagers van innovatie binnen het UMC.

Slotwoord
Deze visie is geen blauwdruk.
Zij beschrijft een gezamenlijke richting. Een richting waarin mensen, technologie, data en medische technologie elkaar versterken. Een richting waarin wij blijven investeren in vakmanschap, samenwerking en maatschappelijke verantwoordelijkheid.
De ontwikkeling van de MIT-organisatie is daarmee geen doel op zichzelf. Zij is een voorwaarde om ook in de toekomst excellente zorg, hoogwaardig onderzoek en inspirerend onderwijs mogelijk te maken.
Samen bouwen wij aan de digitale kracht achter excellente zorg.
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