TenderNed Nota van inlichtingen

Algemene informatie

Aanbesteding: Bedrijfsvoering systemen (HR & ERP)
Aanbestedende Dienst: Tilburg University

Referentie: TiU/HR05926 en TiU/FC05526
Toelichting:

Alle gegeven antwoorden in de Nota van Inlichtingen maken integraal onderdeel uit van de aanbestedingsdocumenten.

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
15 Optie projectadministratie, grantsmanagement en tijdregistratie
Vraag:

TiU behoudt zich het recht voor de functionaliteit voor onderzoeksprojectadministratie,
grantsmanagement en tijdregistratie niet af te nemen wanneer deze in de onderhandelings-,
implementatie- of uitwerkingsfase onvoldoende aansluit op de behoefte. Deze functionaliteit is
naar onze mening juist essentieel voor een geintegreerde, toekomstbestendige ERP-
platformoplossing voor een universiteit.

Kan TiU toelichten hoe de kwaliteit en toegevoegde waarde van een oplossing voor deze
onderdelen in de gunningsfase wordt meegewogen, ondanks de opgenomen optie? Daarnaast
verzoeken wij TiU te verduidelijken hoe het eventueel niet-afnemen van deze onderdelen
financieel, contractueel en in de implementatieplanning wordt verwerkt.

Antwoord:

Naar aanleiding van de door gegadigden gestelde vragen over het in de selectieleidraad
opgenomen voorbehoud ten aanzien van de afname van de functionaliteit projectenadministratie,
heeft TiU de betreffende bepaling intern heroverwogen.

Tiu heeft besloten het voorbehoud te laten vervallen. Dit betekent dat de functionaliteit
projectenadministratie definitief onderdeel uitmaakt van de scope van deze aanbesteding en
derhalve onderdeel is van de uitvraag.

In de gunningsleidraad wordt nader beschreven op welke wijze de functionaliteit
projectenadministratie wordt meegenomen in de beoordeling van de inschrijvingen en de
uiteindelijke gunning.

Voor zover in de aanbestedingsstukken wordt verwezen naar het voorbehoud ten aanzien van de
afname van de functionaliteit projectenadministratie, dient deze verwijzing als vervallen te worden
beschouwd.

Fase:
Aanmeldfase

Inschrijfronde:

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
1 sep 2026

Percelen:
P2 ERP Platform

Ref.nr. Onderwerp:
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Selectieleidraad Paragraaf: 2.5.2.1

Vraag:

Tilburg University geeft aan dat zij tijdens de onderhandelings-, implementatie- of uitwerkingsfase
kan besluiten om de functionaliteit voor projectenadministratie, grants management en
tijdregistratie voor onderzoeksprojecten niet af te nemen. Kunt u nader toelichten wat u hiermee
precies bedoelt? Wanneer en op basis waarvan kan dit besluit worden genomen, en kan dit ook
gelden voor afzonderlijke onderdelen van deze functionaliteit? Ook ontvangen wij graag een
toelichting op wat een dergelijk besluit in de praktijk kan betekenen voor inschrijvers, bijvoorbeeld
voor de aangeboden oplossing, scope, planning, prijs en gemaakte implementatiekosten.

Antwoord:

Naar aanleiding van de door gegadigden gestelde vragen over het in de selectieleidraad
opgenomen voorbehoud ten aanzien van de afname van de functionaliteit projectenadministratie,
heeft TiU de betreffende bepaling intern heroverwogen.

Tiu heeft besloten het voorbehoud te laten vervallen. Dit betekent dat de functionaliteit
projectenadministratie definitief onderdeel uitmaakt van de scope van deze aanbesteding en
derhalve onderdeel is van de uitvraag.

In de gunningsleidraad wordt nader beschreven op welke wijze de functionaliteit
projectenadministratie wordt meegenomen in de beoordeling van de inschrijvingen en de
uiteindelijke gunning.

Voor zover in de aanbestedingsstukken wordt verwezen naar het voorbehoud ten aanzien van de
afname van de functionaliteit projectenadministratie, dient deze verwijzing als vervallen te worden
beschouwd.

Fase:
Aanmeldfase

Inschrijfronde:

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
1 sep 2026

Percelen:
P2 ERP Platform

Onderwerp:
ERP Scope

Vraag:

Kan Aanbesteder bevestigen dat voor onderzoeksprojectadministratie en grants management de
functionele ondersteuning van de bedrijfsprocessen zwaarder weegt dan de wijze waarop deze
functionaliteit technisch binnen de aangeboden oplossingsarchitectuur is georganiseerd?

Antwoord:
TiU kan in deze fase van de aanbesteding geen uitspraken doen over de wijze waarop de

functionaliteiten meewegen in de gunningsfase.

Fase:
Aanmeldfase
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40

Ref.nr.
43
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Inschrijfronde:

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
1 sep 2026

Percelen:
P2 ERP Platform

Onderwerp:
Selectieleidraad Paragraaf: 2.5.2 ERP Platform

Vraag:

Kan Aanbesteder aangeven in hoeverre het van belang is dat grants management onderdeel
uitmaakt van hetzelfde ERP-product, dan wel of een branche-specifieke oplossing acceptabel is
indien deze standaard geintegreerd is met het ERP-platform en de gebruikersprocessen end-to-
end ondersteunt?

Antwoord:

De voorkeur heeft een geintegreerde oplossing binnen het ERP product, maar het is acceptabel als
er gebruik wordt gemaakt van een branche-specifieke oplossing die standaard geintegreerd is met
het ERP-platform en de processen end-to-end ondersteunt.

Fase:
Aanmeldfase

Inschrijfronde:

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
1 sep 2026

Percelen:
P2 ERP Platform

Onderwerp:
Selectieleidraad Paragraaf: 2.5.2.1

Vraag:

Kan Aanbesteder nader toelichten op basis van welke inhoudelijke en functionele criteria zal
worden vastgesteld of de functionaliteit voor onderzoeksprojectadministratie, grants management
en tijdregistratie voldoende aansluit op de behoeften van Tilburg University?

Antwoord:

Naar aanleiding van de door gegadigden gestelde vragen over het in de selectieleidraad
opgenomen voorbehoud ten aanzien van de afname van de functionaliteit projectenadministratie,
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heeft TiU de betreffende bepaling intern heroverwogen.

Tiu heeft besloten het voorbehoud te laten vervallen. Dit betekent dat de functionaliteit
projectenadministratie definitief onderdeel uitmaakt van de scope van deze aanbesteding en
derhalve onderdeel is van de uitvraag.

In de gunningsleidraad wordt nader beschreven op welke wijze de functionaliteit
projectenadministratie wordt meegenomen in de beoordeling van de inschrijvingen en de
uiteindelijke gunning.

Voor zover in de aanbestedingsstukken wordt verwezen naar het voorbehoud ten aanzien van de
afname van de functionaliteit projectenadministratie, dient deze verwijzing als vervallen te worden
beschouwd.

Fase:
Aanmeldfase

Inschrijfronde:

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
1 sep 2026

Percelen:
P2 ERP Platform

Onderwerp:
Selectieleidraad 3.9

Vraag:

Onder het kopje “Beroep op Derde(n)” staat de volgende passage:

Indien u voor het voldoen aan de geschiktheidseisen een beroep doet op de draagkracht van
andere natuurlijke personen of rechtspersonen, ongeacht de juridische aard van zijn banden met
deze personen, zijn deze personen, naast u, hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de
Opdracht.

De beoogde onderaannemer kan en wil geen hoofdelijke aansprakelijkheid accepteren voor de
uitvoering van de gehele opdracht. Dit is ook een hoogst ongebruikelijke en niet proportionele
voorwaarde bij een inschrijving als hoofdaannemer/onderaannemer. Een onderaannemer die een
relatief klein deel van de opdracht doet kan niet de aansprakelijkheid voor de gehele opdracht
aanvaarden. Gegadigde verzoekt derhalve om deze alinea geheel te verwijderen.

Antwoord:

Deze alinea wordt aangepast naar: Indien u voor het voldoen aan de geschiktheidseisen vermeld
onder paragraaf 4.3.2 financiéle en economische draagkracht een beroep doet op de draagkracht
van andere natuurlijke personen of rechtspersonen, ongeacht de juridische aard van zijn banden
met deze personen, zijn deze personen, naast u, hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de
Opdracht.

Fase:
Aanmeldfase

Inschrijfronde:
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
1 sep 2026

Percelen:
P1 Human Resources Platform

P2 ERP Platform

Ref.nr. Onderwerp:
59 Selectieleidraad 3.9 en 7
Vraag:

Kan aanbestedende dienst bevestigen dat voor een Derde waarop een beroep wordt gedaan
uitsluitend een UEA moet worden ingediend bij het verzoek tot deelname en geen andere
bewijsstukken zoals genoemd in hoofdstuk 7.

Antwoord:

Indien aanmelder een beroep doet op de draagkracht van een Derde om aan de
geschiktheidseisen te doen, dan dient deze Derde naast het invullen van het UEA ook een
uittreksel KvK en de gevraagde bewijsstukken in te dienen die behoren tot de geschiktheidseis
waarop een beroep wordt gedaan.

Fase:
Aanmeldfase

Inschrijfronde:

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
1 sep 2026

Percelen:
P1 Human Resources Platform

P2 ERP Platform

Ref.nr. Onderwerp:
60 Selectieleidraad 4.3.2.4
Vraag:

Gegadigde maakt gebruik van een standaard platform wat geleverd wordt door een
onderaannemer. De onderaannemer beschikt over een ISO 27001 certificering en ISAE 3402 type Il
audit rapport voor het platform. Het is Gegadigde niet duidelijk of de leverancier van het platform
als ‘gewone’ onderaannemer in Deel IID van de UEA moet worden opgevoerd of als Derde in Deel
[IC waarop een beroep wordt gedaan. Gegadigde verzoekt aanbestedende dienst aan te geven hoe
Gegadigde in deze moet handelen.

Antwoord:
Als gegadigde een beroep doet op de draagkracht van deze onderaannemer om te voldoen aan de
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geschiktheidseisen, zoals financiéle en economische draagkracht, technische bekwaamheid,
beroepsbevoegdheid of het bezit van certificaten, dan dient de gegadigde dit op te voeren in Deel
Il Cvan het UEA. Als gegadigde ook een deel van de opdracht door deze onderaannemer laat
uitvoeren dan dient gegadigde tevens bij Deel Il D in te vullen welk gedeelte van de opdracht dor

deze onderaannemer wordt uitgevoerd.

Fase:
Aanmeldfase

Inschrijfronde:

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
1 sep 2026

Percelen:
P1 Human Resources Platform

P2 ERP Platform
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