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Algemeen
g Inschrijver constateert dat de bestaan uit een
documenten, waaronder de aanbestedingsleciaad, het Programma van Eisen, de
Algemene Inkoopy en diverse bijlagen
Pty wij enkele en in
waaronder in de Gelet op de omvang

van de opdracht, de looptijd van de wereenkoms( de vakantieperiode waarin de Planning is inmiddels gewizigd.
aanbestedingsprocedure plaatsvindt en het belang van een zorgvuldige en kwalitatief
hoogwaardige inschriving, verzoeken wij opdrach(gever om na publicatie van de eerste
Nota van

bereid een met Nota van
Inhchnngen op te nemen in de planning?

Programma van Eisen Eis 12 Eis 12 bepaalt dat opdrachtnemer zich inspant om minimaal twee gekwalificeerde Ja. Eis 12 bepaalt dat bij iedere inhuuraanvraag minimaal één gekwalificeerde kandidaat wordt
kandidaten aan te leveren. Bij schaarse functies is het in de praktik niet altjd mogeljjk  [aangeboden en dat opdrachtnemer zich inspant om minimaal twee gekwalificeerde kandidaten
meerdere geschikte kandidaten gelijktijdig beschikbaar te hebben 2an te leveren. Het tijdig aanbieden van één kandidaat die volledig aan de gestelde eisen
Kan opdrachtgever bevestigen dat het aanbieden van één volledig geschikte kandidaat  |voldoet, voldoet daarmee aan de minimumeis. De uiteindelijke invulling van de aanvraag bijft
eveneens als een succesvolle invulling van de aanvraag wordt beschouwd? ahankeliik van de beoordeling en keuze van de gemeente

Offerteaaniraag Looptijd/contractwaarde | o qcachtgever geeft aan dat de vorige overeenkomst voortidig is uitgeput doordat de | De nieuwe plafondwaarde van € 10.000.000 is vastgesteld op basis van de actuele en verwachte
maximale contractwaarde is bereikt Tegelukem]d wordt opnieuw gewerkt met een behoefte gedurende de maximale looptiid van acht jaar. Daarbij i rekening gehouden met loon-
plafondwaarde van € 10 miljoen voor perceel 1 en prijsontwikkelingen en mogelijke fluctuaties in de personeelsbehoefte. De plafondwaarde
Kan opdrachtgever inzicht geven in de historische omzetontwikkeling van e afgelopen | betreft uitsltend een absolute bovengrens en geldt et als omzetprognose, minimale afname
contractperiode en toelichten op welke wijze de nieuwe plafondwaarde is vastgesteld? [ of afnamegarantie.

Programma van Eisen Eis 19
is 19 schrijft voor dat bij minimaal 90% van de aanvragen een gekwalificeerde kandidaat
moet worden aangeboden. De haalbaarheid van deze KPI wordt mede beinvioed door |Nee, het aanbieden van 90% s redelijk, omdat er naar specifiek uitvoerend personeel wordt
factoren buiten de invioedssfeer van opdrachtnemer, zoals schaarste op de arbeidsmarkt, [gevraagd, dus feitelijk kunnen alleen gespecialiseerde bureaus hierop inschrijven. . Bij

i aantoonbare uitzonderlijke omstandigheden treden partijen in overleg en worden eventuele
Is opdrachtgever bereid uitzonderingssituaties expliciet uit te sluiten van deze KPI- afwijkende afspraken schrifteljk vastgelegd.
berekening zodat uitsluitend beinvioedbare prestaties worden beoordeeld?
Offerteaanvraag K2

De behoefte is niet vooraf exact vast te stellen en kan gedurende de looptid fluctueren. Binnen

Kunt u nader specificeren wat de verwachte inhuurbehoefteis gedurende de loopti van _perceel 1 worden met name medewerkers miliustraat,biiiders en chauffeurs regelmatig en

de uitgesplitst naar aantal aanvragen en jaarlijks |deels doorlopend ingezet. Daarnaast kunnen aanvragen ontstaan voor onder meer

volume, zodat inschrijvers objectief kunnen aantonen te beschikken over een passend | brugwachters, wilkbeheerders en overige uitvoerende buitendienstfuncties tot en met schaal 7

kandidatennetwerk? Van inschrijvers wordt een breed en actueel regionaal netwerk verwacht dat past bij de volledige
reikwijdte van het perceel.

Offerte aanvraag K2

smallingerland is een ambitieuze en levendige gemeente. Een gemeente waar het om mensen
draait. Waar we maatschappelijke opgaven in samenwerking met elkaar oppakken. Waar ruimte
Kunt u nader "t"e‘ke Phieinsaiian beu;ge“n van is om te innoveren, te experimenteren, te leren in de praktijk. En waar we veilig en gezond
Fandidaton sotat I%schr‘lvem on Seietiproes ieron kunlnen a'siemmeng werken in verbinding met elkaar. “In Smallingerland staat de mens voorop”. De belangrijkste
kernwaarden zijn: Persoonlijk (We staan voor elkaar klaar), Samen (We zijn betrokken bij en
verbonden met elkaar) en Doen (We steken samen onze handen uit de mouwen)

Offerte aanvraag K2
Kunt u aangeven of binnen kwalteitscrterium K2 alle gevraagde onderdelen geljkwaardig | 2" K2 6€ldt geen afzonderliie numerieke weging per gevraagd onderdel. Het criterium
oo e it o e o oo ek feors oy |wordt ntegraal beoordeeld. Het beoordelingsteam beoordeelt de mate waarin de uitwerking als
woging verzoeken wi deze?e publceren ge weging? P! geheel concreet, relevant, realistisch, aantoonbaar en passend bij de opdracht is. Een

onvoldoende of niet uitgewerkt onderdeel kan de beoordeling negatief beinvioeden,

Offerte aanvraag K2
Kuntu in welke mate d laatsvindt op de ak
e: In welke mate op r:wst‘:nsche pres‘ahes” wi ‘eze: i ‘;‘wml gen mmms‘ge”ch o @NP2K| pe yoorgestelde toekomstige aanpak vormt het uitgangspunt van de beoordeling. De gevraagde

historische prestaties dienen al d
aanpak als gerealiseerde resultaten over de afgelopen drie jaar onderdeel vormen van K2, |"torische prestaties dienen als van de en van
vaindoor voor Isohivers amioldoende durdelk 1 waarop de teindelike beoordelng . |(i¢ 22npak.Er eldt geen afzonderlike procentuele verdeling twssen de aanpak en de historische
primair wordt gebaseerd resultaten; beide worden in onderlinge samenhangbeoordeeld.

Programma van Eisen 9
In Programma van Eisen 9 wordt het volgende beschreven

"De gemeente hanteert een van minimaal 2 1. Een zeer spoedeisende behoefte kan met name ontstaan bij onverwachte uitval in
uur bij spoedaanvragen en een termijn van 24 uur bij standaard aanvragen (gerekend |continuiteitskritische functies, zoals chauffeurs, biriiders, medewerkers milieustraat,
tjdens werkdagen).” en uitvoerende
Wij verzoeken u onderstaande punten te verduidelijken:
1. Kunt u aangeven voor welke functies of functiegroepen binnen perceel 1 een 2. De termijn van 24 uur ziet op het aanbieden van minimaal één gekwalificeerde kandidaat, niet
inhuurbehoefte kan 07"‘5‘33" die bijvoorbeeld om 07:00 uur ontstaat en om 08:00 uur op de daadwerkelijke start van de kandidaat. De startdatum wordt per aanvraag bepaald en in
ingevuld dient te zijn? de opdrachtbevestiging vastgelegd.
at wordt verstaan onder de termijn van 24 uur bij standaard aanvragen? Betreft dit
ﬁz:‘ :a”r:‘éz:f:r:'fa':‘ f:ﬁ“;":ves"gzg Z@Znﬁfﬁlﬁﬁi\en 3. Met 'gerekend tijdens werkdagen' wordt bedoeld: maandag tot en met vrijdag, met
of do dapdwerkelike mvu”m:"‘/s“’m el opdrscht? uitzondering van algemeen erkende feestdagen, plaatselijke feestdagen en door de gemeente
3. Hoe dient de passags “gerekend tidens werkdagen” te worden geiterpreteerd? Kunt u brugdagen. Een aanvraag die buiten de gebruikelijke bereikbaarheidstiiden wordt
bevestigen dat de termijn van 24 uur uitsuitend wordt berekend binnen reguliere ingediend, wordt geacht op de eerstvolgende werkdag om 08.00 uur te zijn ontvangen.
werkdagen en dat avonden, nachten, weekenden en feestdagen hierbij buiten
beschouwing blijven? 4. De termijnen gelden voor de in het Programma van Eisen onderscheiden aanvragen: minimazl
4. Kunt u bevestigen dat de genoemde termijnen betrekking hsbbsn o0 pood-on twee ur bij een als spoed aangemerkte aanvraag en 24 uur bij een standaardaanvraag. Het
en niet op reguliere , waarbi betreft dus niet uitsluitend Indien het
aparachinemer i ondering oveieg cen realitische wenings. &n een andere termijn noodzakelk maken, kan de gemeente vooraf
afstemmen op basis van het gevraagde functieprofiel en de beschikbaarheid in de schriftelik een afwilkende termijn vaststellen.
arbeidsmarkt?

Programma van Eisen
In de aanbestedingsstukken wordt beschreven dat vacatures binnen korte termijnen
ingevuld dienen te worden. Kunt u aangeven hoe de verantwoordeljkheden ten aanzien
van de personeelsplanning zijn verdeeld?

Isladnen gemeente ;::‘avr:tav«znvi:wkevrognzz opstellen en beheren van do operatoncle Degemeente s voor de e roosters en het

planning 9 P § tijdig indienen van concrete o is r het

Of verwacht de gemeente dat opdrachtnemer een actieve ol vervult in de e o, et

capaciteitsplanning, roosteroptimalisatie en het signaleren van toekomstige van v c P w

petsoncelebehoefton? geacht proactief te adviseren en tidig risico’s of verwachte knelpunten te signaleren. Het
structureel overnemen van de capaciteits- of roosterplanning behoort niet tot de opdracht

Indien de gemeente openstaat voor een proactieve rol van opdrachtnemer, vermemen wij

graag of meerwaarde wordt toegekend aan inschrijvers die de planning (gedeelteljk)

ondersteunen of overnemen om de continuiteit van de bezetting verder te vergroten

Concept raamovereenkomst 9
wij diverse in de ot waaronder een |Ja. De geconstateerde verwijzingen naar onder meer de \evermg van automaten en de
Verwiizing naar "levering van automaten” en afwikende contractdata ten opzichte van de afwikende waren tekstuele
aanbestodingsliarasd. Kunt  bevestigen dat SraKs f van tokstucl onjuethoden on son rasmovereenkormsten, gecateerd i 202 n sangeduid s veri 1.3, worden i deze Nota
gecorrigeerde versie beschikbaar stellen van Inlichtingen verstrekt en vervangen de eerder gepubliceerde versies.

‘Concept raamovereenkomst 1
Bent u bereid om de definities van 'Werkzaamheden' en ‘Personeel’ op te nemen? Zo .

e o Definitie ljst is aangepast.
Concept raamovereenkomst 34
P! 1 arikel 3.1 taat dat oochochtgerer d comst consici kan ver Nee. De verlengingsopties zijn onderdeel van de vooraf bekendgemaakte omvang en
: artikel 3.1 staat dat opdrac ‘9:"9' r: ”"eb'ee” 0'“5 eenzidig i" ver E"QEL" voorwaarden van de opdracht en worden eenzijdig door de gemeente uitgeoefend.
i e e e v oo i 1 |opdrachtnemer aanvaar deze mogeliiheid door het indienen van de inschrijving. De
W ogp i V:‘; sonitalike ging e pamﬁ; ent u |gemeente zal een voorgenomen verlenging tidig schrifteljk mededelen en kan hierover vooraf
hiertos bersid? Zo nee, graag uw toslichting. B overleg voeren, maar wederzijdse instemming is geen voorwaarde voor het uitoefenen van de
optie.
Concept raamovereenkomst 54
Fen controle moet proportioneel zin, betrekking hebben op de uitvoering van de
en met van de AVG, enandere
Bent u bereid om de navolgende toevoeging op te nemen? mits sprake is van gerede
e e toepasselijke wet- en regelgeving. De gemeente beperkt een controle tot informatie die
betrekking hoef on mits Gaen et met do AVG. Kunt u hienmes nsiamman? 7o niet, |7edelikerwilsrelevant i en stemt de praktische uitvoering vaorafaf teni spoedeisende
watrom mets ’ " |omstandigheden dit verhinderen. De gemeente neemt niet over dat een controle uitsluitend bij
) gerede twijfel mag plaatsvinden, omdat ook reguliere contract- en nalevingscontroles mogelijk
moeten blijven.
Concept raamovereenkomst 64
Nee. Artikel 6.4 blijft van toepassing. Het artikel regelt uitsluitend vooraf schriftelijk opgedragen
ctr die buiten de tati t,
Dit artikel ljkt niet te zijn geschreven voor onze dienstverlening. Bent u bereid dit artikel | ie buiten presiaties vall, en wanneer
et van toapassing to verlaren 2o niet, waarom niet? overeengekomen prestaties worden verminderd. De feitelijk ingezette uren en fluctuaties in het
aantal tijdelijke arbeidskrachten binnen een Nadere Opdracht gelden niet als meerwerk, maar
worden de ende tarieven afgerekend.




Concept raamovereenkomst 7 83
Voor zover onder de e door uit te voeren
worden verstaan: Opdrachtnemer zal geen materieel verzorgen. Bent u bereid dit uit het | Wij schrappen ‘materieel".
artikel te schrappen? Zo niet, waarom niet?

‘Concept raamovereenkomst B 10.1b
Voor zover onder ‘dienst Personeel’ de uitzendkrachten worden verstaan: wij verzoeken u | De aangepaste concept raamovereenkomst komt reeds aan dit bezwaar tegemoet. De beperking
om ‘of diens personeel’ door te halen. Indien er sprake is van opzet of grove schuld aan | van aansprakelijkheid vervalt alleen bij opzet of bewuste roekeloosheid van Opdrachtnemer of
de zijde van de uitzendkracht is het niet vanzelfsprekend, dan wel redelijk, dat de van personeel van O Opzet of bewuste van iedere
aansprakelijkheid van Opdrachtnemer onbeperkt is. Indien u hiertoe iet bereid bent of tiidelijke leidt dus niet tot onbeperkte
ontvangen wij graag een gemotiveerde toelichting. aansprakelijkheid van Opdrachtnemer.

Concept raamovereenkomst 8 10.2 Onder ‘werkzaamheden! in artikel 10.2 wordt de contractuele dienstverlening van

Opdrachtnemer verstaan. Artikel 10.2 is uitsluitend relevant indien Opdrachtnemer of het eigen
Kunt u toelichten wat hier wordt verstaan onder ‘Werkzaamheden' ? Zo niet, waarom [ personeel van O  de uitvoering van an
niet? zaken van de gemeente. Het artikel cregert geen onbeperkte aansprakelijkheid voor alle
operationele handelingen van een tijdelijke arbeidskracht die onder leiding en toezicht van de
gemeente werkt.
Concept raamovereenkomst 8 [104c
Artikel 10.4 verplicht O niet om de volledige van d te
verzekeren. De bepaling geldt uitsluitend voor zover zaken van de gemeente daadwerkelijk aan
Opdrachinemer ka” o verzekering afsluiten voor verlies van en schade aan Opdrachtnemer of het eigen personeel van Opdrachtnemer in gebruik zijn gegeven, het risico
rs, de 2al werkzaam zijn Onder | .0t voor d en het risico is. Voor
de veramwoordelukhem (leiding en toezicht) van Opdrachtgever. Wij verzoeken u dan ook .
om 10.4.c. door te halen. Indien u hiertoe niet bereid bent ontvangen wij graag een die een tidelije onder leding en toezicht van de
itgebreide toslichting. gemeent gebruit geldt geen afronderlike verplchting voor Opdrachtnemer am daarvoor cen
af te sluiten. De wettelij blijven
onverkort van toepassing.

‘Concept raamovereenkomst 8+9 14
Wij kunnen niet instemmen met deze boetebepaling. Een boete is naar onze mening niet |Nee. De wordt In de aangepaste is de boete
proportioneel, waarbij tevens geldt dat boetes onverzekerbaar zijn. In verband met deze  |gekoppeld aan een tekortkoming, een
onverzekerbaarheid verwijzen wij naar Voorschrift 3.9 A van de Gids Proportionaliteit, die |en een redelije hersteltermiln. De boete wordt berekend over de waarde van de betreffende
invulling geeft aan het (onder het huidige aanbestedingsrecht) in acht te nemen Nadere Opdracht en is gemaximeerd op 10% van die waarde. Daarmee is de bepaling begrensd
proportionaliteitsbeginsel. Bent u bereid deze boetebepaling als niet van toepassing aan  [en afgestemd op d Artikel 11.1van de is als
te merken in de overeenkomst? Zo neen, graag uw gemotiveerde reactie specifieke regeling leidend ten opzichte van artikel 17 van de Algemene inkoopvoorwaarden.

Concept raamovereenkomst 9 121 Ja. Artikel 12.1 van de aangepaste raamovereenkomst bepaalt reeds dat de Nota('s) van
Kunnen wij ervan uitgaan dat gelet op de rangorde de eventueel in de Nota van
Ilchiingen amgekondiado sanpassingen dan n d6 defmiiove rasmavereenkomst zjn |!Michtingen de hoogste rang heeft. Aanpassingen en verduidelikingen ui deze Nota van
Verwerkt? 2o niek can ent g6 Nota van Iniehtingen boven do raamovereenkomet e | "chtingen prevaleren daarmee bij tegenstridgheid boven de raamovereenkomst en de overige
prevaleren. Kunt u hiermee instemment? Zo niet, waarom nist? aanbestedingsstukken. Waar nodig worden de wijzigingen tevens in de definitief te

ondertekenen raamovereenkomst verwerkt

‘Algemene Voorwaarden 7 1

Ja, met de volgende verduidelijking. Onder 'Diensten’ wordt in deze aanbesteding verstaan de
We nemen aan dat onder ‘Diensten* in dit geval wordt verstaan hel door de door O te verrichten waaronder werving, selectie
opdrachtnemer (werven en selecteren en) ter i Is i begeleiding, admir ie en de overige verpli uit
dat correct? Zo niet, dan ontvangen we graag een toelichting op uw amwoofd de raamovereenkomst en Nadere Opdrachten. De dagelijkse operationele werkzaamheden van
de tijdelijke arbeidskracht worden onder leiding en toezicht van de gemeente verricht.

‘Algemene Voorwaarden 5 1 Uw uitleg is in beginsel juist. Met ‘Personeel van Contractant' wordt het eigen personeel en de
We gaan ervan uit dat onder het begrip ‘Personeel Contractant 'in deze algemene hulppersonen bedoeld die Opdrachtnemer inzet voor de uitvoering van zijn contractuele
voorwaarden niet wordt bedoeld de uitzendkrachten die aan de Gemeente ter beschikking |dienstverlening. Ter beschikking gestelde tidelijke arbeidskrachten vallen daar niet automatisch
worden gesteld. Is onze uitleg juist? Zo niet, dan ontvangen we graag een nadere onder, tenzij een bepaling hen uitdrukkelijk noemt of uit de aard van de bepaling volgt dat deze
toelichting. ook op hen van toepassing is, zoals bij huisregels, veiligheid of de bevoegdheid om arbeid in

Nederland te verrichten,

Algemene Voorwaarden 8 45 Akkoord met de voorgestelde beperking. Artikel 4.5 wordt voor deze opdracht aldus uitgelegd
Ditis te broed geformuleerd. Bent u bereid o dit nader te speciceren tot de bestuurijke dat de vrijwaring uitsluitend geldt voor strafrechtelijke boetes, bestuurlijke sancties en daarmee
en stairechtelike bostes welke het direct gevolg i van cen rechtstreeks samenhangend kostenverhaal, voor zover deze het directe gevolg zijn van een aan
in de nakoming van de verplichtingen van de contractant. Zo niet, waarom niet? © of een door hem i derde of

overtreding. De vrijwaring geldt niet voor zover de boete of sanctie is veroorzaakt door een
handelen of nalaten van de gemeente.

‘Algemene Voorwaarden 10 6.2

Mst het keuren of (anlmleren van Prestaties wordt bedoeld dat de gemeente mag vaststellen of
de Nadere Opdracht en wet- en regelgeving
Kunt u toelichten wat wordt verstaan onder het keuren van Prestaties en wanneer voldoet. Dit kan buvaarbseld betrekking hebben op de tijdige kandidaatlevering, kwalificaties en
Prestaties schrifeljk worden goedgekeurd in het kader van onze dienstverlening? Zo niet, |documenten van kandidaten, naleving van termijnen, correcte loon- en tarieftoepassing,
waarom niet? facturering en rapportages. Een Prestatie wordt alleen schriftelijk goedgekeurd wanneer de
gemeente dit uitdrukkelijk schriftelijk bevestigt. Betaling, gebruik of het uitblijven van een reactie
geldt niet zonder meer als volledige en definitieve goedkeuring.

‘Algemene Voorwaarden i 68
In dit artikel is opgenomen dat opdrachtgever gerechtigd is de uitvoering van de
Overeenkomst te controleren. Als onderneming besteden wij veel aandacht en moeite
aan de kwaliteit van onze
bijv. in de vorm van periodieke audits door een intermn aangewezen auditor. Nu controles
in de praktijk (zeer) belastend (kunnen) zijn aangezien zij qua tid, en Nee, de beperking wordt niet volledig overgenomen. De gemeente moet
inhoud veel tijd in beslag nemen en daarmee het reguliere proces (sterk) beinvioeden  |gedurende de looptiid de naleving van de overeenkomst en toepasselijke arbeids-, fiscale en
stellen wij het volgende voor: Gedurende de looptijd van deze Overeenkomst hee privacyregels kunnen controleren, ook zonder dat eerst sprake is van gerede twifel. Een controle
opdrachtgever het recht indien er sprake is van gerede twijfel omtrent de uitvoering van |wordt wel proportioneel ingericht, beperkt tot relevante onderdelen en waar mogelijk vooraf
de overeenkomst en onderling over\eg nergens toe heet geleid om maximaal 6én keer  [praktisch afgestem. De g eventueel zijn gehouden aan
per twee jaar, tant door een erkende te en de AVG. De kosten komen overeenkomstig artikel 6.8 in beginsel voor
laten ente comroieren aan de wordf rekening van de gemeente, tenzij uit de controle blijkt dat Opdrachtnemer een of meer

en Contractant de scope van het onderzoek bepaald. Alle | wezenlijke verplichtingen niet heeft nageleefd of het kosten betreft die aan de zijde van
bevindingen zullen voor de finalisering van het rapport besproken worden met Opdrachtnemer ontstaan.
Contractant. De kosten van het accountantsonderzoek komen voor rekening van
opdrachtgever, tenzij uit het onderzoek blijkt dat er sprake is van emstig verwijtbaar
handelen van Contractant, dan komen de kosten voor rekening van Contractant. Bent u
bereid de overeenkomst hierop aan te passen? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet?

‘Algemene Voorwaarden 12 B ” N
Deze bepaling is onzes inziens erg ruim. Onze dienstverlening en hetgeen wij ontwikkeld |Akkoord met deze verduidelijking. Reeds voor de opdracht bestaande en generiek ontwikkelde
hebben ter bevordering van onze dienstverleningen behoort tot de kern van onze methoden, processen, software, systemen, modellen, formats, templates, databestanden en

it kan met zich dat een bepaalde op maat |knowhow van Opdrachtnemer blijven eigendom van Opdrachtnemer. De gemeente verkrijgt
bij de ene klant ook wordt gebruikt bij een andere klant. het zou in dit kader niet reéel zijn |daarop uitsluitend de gebruiksrechten die nodig zijn voor de uitvoering en het gebruik van de
als het IE recht van de op maat ontwikkelde dienstverlening over zou gaan of overeengekomen dienstverlening en resultaten. Artikel 8 ziet wel op resultaten en eventueel
opdrachtgever. Het verzoek daarom om in artikel 8 lid 1 op te nemen, dat deze bepaling | maatwerk die specifiek voor de gemeente in het kader van deze opdracht worden ontwikkeld. De,
niet ziet IE rechten die betrekking hebben op door Contractant generiek of methodiek van Opdrachtnemer wordt niet aan de gemeente
dienstverlening. Kunt u derhalve dit artikel aanpassen? overgedragen.

‘Algemene Voorwaarden 7 152

Gedeeltelijk. Indien en voor zover artikel 10 Waadi verbiedt om arbeidskrachten ter beschikking
In dit verband willen wij u wijzen op artikel 10 van de Wet allocatie arbeidskrachten door |t stellen ter vervanging van werknemers die deelnemen aan een werkstaking, uitsluiting of
intermediairs (Waadi), waarin is bepaald dat er geen kan het niet uitvoeren van de daardoor rechtstreeks getroffen verplichtingen
n worden gesteld aan een bedrijf waar een werkstaking, uitsluiting of niet aan Opdrachtnemer worden toegerekend. De algemene vermelding van ‘stakingen in
bedrijfsbezetting plaatsvindt. Stakingen bij Gemeente levert derhalve voor Contractant  [artikel 15.2 wordt niet geheel buiten toepassing verklaard, omdat bijvoorbeeld een staking
wel overmacht op. Onderschrijft u dat er bij stakingen wel sprake is van overmacht en |binnen de eigen organisatie of keten van Opdrachtnemer niet zonder meer overmacht oplevert.
kunt u ‘stakingen uit artikel 15.2 verwijderen? Zo nee, waarom niet? Per situatie wordt beoordeeld of sprake is van een wettelijke verhindering en een niet-
toerekenbare tekortkoming.

‘Algemene Voorwaarden 7 16.1en 16.2
Artikel 16.1 en 16.2 zijn veel te breed geformuleerd en niet passend bij de
dienstverlening. Kunt u bevestigen dat dit artikel niet voor de werkzaamheden van de
uitzendkrachten geldt? Kunt u verder bevestigen dat de Gemeente/ Opdrachtgever zich
ervan bewust is dat zi is voor de waaronder | De aangepaste raamovereenkomst bevat i artikel 10 een specifieke en begrensde
een velige werkplek ex 7:658BW en dat de is Deze regeling prevaleert bij tegenstridigheid boven artikel 16 van de
voor de gedragingen van de uitzendkracht ex artikel 6:170 BW? Bent u bereid om Algemene inkoopvoorwaarden. De gemeente is als inlener verantwoordelijk voor een veilige
onderstaande toevoeging op te nemen in de afspraken? Zo niet, waarom niet. werkplek, passende instructies en de arbeidsomstandigheden voor zover dit uit de toepasselijke
Opdrachtgever is vanuit leiding en toezicht verantwoordelijk voor de wet- en regelgeving voortvloeit. Opdrachtnemer behoudt daarnaast zijn eigen verplichtingen en
arbeidsomstandigheden alsmede voor het doen en/of nalaten van de uitzendkrachten  |verantwoordelikheid als formele werkgever. De gemeente stemt niet in met de voorgestelde
tijdens de uitvoering van de enis in dat kader voor schade [ algemene bepaling dat zij in alle gevallen aansprakelijk is voor ieder doen of nalaten van tidelijke
geleden en/of t door de Verder is eno; lledig vrijwaart. De wordt per geval

en in dat kader vastgesteld op basis van de wet, de feitelijke leiding en zeggenschap en de gemaakte
schade die de uuzendkracht in de uitoefening van werkzaamheden \um md\en enzover |contractuele afspraken.
de daarvoor op grond van
artikel 7:658 en/of artikel 7:611 Burgerljk Wetboek. Met inbegrip van een vrijwaring
jegens Opdrachtnemer.

‘Algemene Voorwaarden 7 173
Wij kunnen niet instemmen met deze boetebepaling. Een boete is naar onze mening niet |, ;o1 173 van de Algemene inkoopvoorwaarden wordt niet afzonderlijk toegepast. De
proportioneel, waarbij tevens geldt dat boetes onverzekerbaar zijn. In verband met deze fiekere boeteregeling van artikel 11.1 van de aongepaste raamovereenkomat heeft o
onverzekerbaarheid verwijzen wij naar Voorschrift 3.9 A van de Gids Proportionaliteit, die [*P°*"© seling Bep: P
mvuling geatt aan het (onder het huicige sanbestecdingsrecht) in acht t6 nemen grond van de rangorde voorrang. De boete wordt dus uitsluitend overeenkomstig artikel 11.1
proportionalitetsbeginsel, Bent u bereid deze bostebepaling als niet van toepassing aan |Va" 4@ raamovereenkomst toegepast;de daarin opgenomen ingebrekesteling, hersteltermii,
te merken in de overeenkomst? Zo neen, graag uw gemotiveerde reactie. berekeningsgrondslag en maximum gelden.

‘Algemene Voorwaarden 21 Hoofdstuk IV
Hookstuk IV is geschraven voor hat leveran van goaderen on et voor hat ter Ja. Hoofdstuk IV van de Algemene inkoopvoorwaarden, dat betrekking heeft op de levering van
boschiKKing stellon voor personeal. Kunon we erven it gaan dat hoofdstuk 1V niet van | 62¢Cren is niet van toepassing op de kern van deze opdracht. Dt hoofdstuk i itslitend van
toopassing 15 0p deze overesnkomst, s dat corect? toepassing indien partijen in een concrete Nadere Opdracht uitdrukkelijk een incidentele levering

van goederen overeenkomen

‘Algemene Voorwaarden pag. 23 |242

Aangezien leiding en toezicht bij de Gemeente ligt is het niet redelijk om de
verantwoordelijkheid voor de te verrichten werkzaamheden van de uitzendkracht bij de
Contractant te leggen. Wilt u bevestigen dat dit artikel niet ziet op het doen en nalaten
van de uitzendkracht?

Artikel 24.2 ziet primair op de contractuele Prestaties waarvoor Opdrachtnemer

verantwoordelijk is, zoals werving, selectie, contractering, terbeschikkingstelling, begeleiding en
administratie. Het artikel cregert geen i i van O,

voor ieder doen of nalaten van een tijdelijke tijdens

onder leiding en toezicht van de gemeente. De verdeling van verantwoordelijkheid en

aansprakelijkheid volgt uit de toepasselijke wet- en regelgeving en artikel 10 van de




‘Algemene Voorwaarden 24 254 ) )
Dit artikel bepaalt dat vervanging van Personeel van Contractant op korte termijn door
Contractant wordt voorzien en dat eventuele kosten die gepaard gaan met vervanging | sjord. De kosten van vervanging komen niet voor rekening van Opdrachtnemer indien de
ke C ke N: oordeel dient h d
o o O lorid 1@, |vervaneing utsutend en rechtsreeks noodzakeli is geworden door een aan de gemeente
(bijvwbge i In geval van een bedfsongeval W\jgslgl\en o oo vt o e do ltate | {o€Tekenbaar handelen of nalaten. Kosten van vervanging als gevolg van ziekt, verlo, uitva,
Zin van artikel 25.4 de volgende zinsnede toe te voegen: “Eventuele kosten die gepaard onvoldoende functioneren, het niet langer voldoen aan gestelde eisen of overige
- N " -~ [o]
gaan met vervanging komen voor rekening van de Contractant, tenzij vervanging te wijten 2an de zijde van of de tidelijke bljven voor
is aan het handelen van de Gemeente." Indien u niet met deze wijziging kunt instemmen, |"ekening van Opdrachtnemer.
kunt u ons dan uitleggen waarom niet?
‘Algemene Voorwaarden 24 262/263
Gedeeltelijk. De loegang en controles op grond van artikel 26.2 en 26.3 worden beperkt tot
. ’ relevant en is voor het voorkomen of
2632 .
26.2 + 26.32: Kunt u instemmen met de navoigende nuanceringen: mits sprake s Ve |, oeien van onvorderingen en voor controle 0p naleving van wet-en regelgeving, Hierbi
gerede twilfel, mits de audit alleen ziet op dat deel van de administratie waarop de twifel | * %7€ * \*" - i acht senomen ot
betrekking heeft, ml(s de audit wordt uitgevoerd door een onafhankeljke .
ot gotokend on mits geen strjd |7ietover datsteeds gered twifel moet bestaan of da een controle uitsluitend door een
et do AVG. Kant s mermee Inatemmen? registeraccountant mag worden uitgevoerd. Ook bevoegde toezichthouders en andere
onafhankelijke of deskundige partijen moeten hun wettelijke of contractuele controletaak
kunnen uitvoeren.
Offerteaanvraag 321en33.1 In paragraaf 3.2.1 en paragraaf 3.3.1 van de offerteaanvraag wordt verwezen naar een in
te dienen concernverklaring indien inschrijver gebruikmaakt van geconsolideerde
omzetcifers of een beroep doet op de financiéle draagkracht van een De bij deze Nota van Inlichtingen gevoegde 'Bijlage ~ Concernverklaring'is het door de gemeente
j. Hierbij wordt dat een conform het model. Inschrijvers wordt verzocht dit model te gebruiken wanneer een
bijgevoegde model moet worden ingediend. concernmaatschappij zich garant stelt. Een geldige artikel 2:403 BW-verklaring of een materieel
Wij constateren dat in de aanbes(edmgsslukken geen model of bijlage voor deze gelijwaardige, rechtsgeldig ondertekende concern- of garantstellingsverklaring kan eveneens
concernverklaring is opgent worden aanvaard, mits daaruit dezelfde volledige en onvoorwaardelijke beschikbaarheid van de
Kunt u de betreflende concemverklanng alsnog beschikbaar stellen of aangeven welk [ financiéle draagkracht en nakoming van de contractuele verplichtingen bikt. Het feit dat het
document inschrijvers hiervoor dienen te gebruiken? model aanvankelijk ontbrak, heeft geen gevolgen voor de geldigheid van een inschrijving. Vanaf
Daarnaast verzoeken wij u te bevestigen dat het ontbreken van deze bijlage geen publicatie van deze Nota dient het bijgevoegde model of een aantoonbaar gelijkwaardige
gevolgen heeft voor de geldigheid van de inschriving, mits inschrijvers een gelijwaardige |verklaring te worden ingediend.
concern- of garantstellingsverklaring indienen totdat het juiste model beschikbaar is
gesteld.
n o a?;‘;es'ed‘“gss‘”hke“ ontbreekt ":; it (%e"ik‘”laa’:‘ge beloning " B'c;‘“""“ ¢ |We houden ons aan de geldende wet- en regelgeving (WAADI + WAB). Heruit volgt dat sprake is
Algermeen e et e ementon T versoakan 0 At oo e ok e to | V" E€likuaardige arbeidsvoorwaarden. Toevoeging van een dergelik document is derhalve nu
o oogen, zwa#wugdeze i o e eperttlon o hiorove i o eoreie Kot niet nodig. Eventuele nadere uitwerking van de arbeidsvoorwaarden kan plaats vinden bij de
eventuosl perohte viaaen kunnen stellen. uitvoering van de gesloten raamovereenkomst.
Met een ben je als verzekerd tegen
vermogensschade ten gevolge van fouten, die worden gemaakt bij beroepsuitosfening.
Bijvoorbeeld ten gevolge van foutief handelen of advies. Beroepsgroepen die hiervoor in
' aanmerking komen zijn bijv. advocaten, notarissen, artsen, accountants en architecten.
Concept raamovereenkomst artikel 10.4 ng in b Akkoord
De asnesicing von gomsento Smaligeln prose 1 boof uhiar goen rkidng
gebruikelijk is.
Daarbu hebben e als Inschnjver een bedriffsaansprakelijkheidsverzekering. Bent u
bereid de eis van de beroepsaansprakelijkheidsverzekering te laten vervallen?
“Indien alleen geconsolideerde omzetciffers kunnen worden opgegeven, dient het
concer, in de zin van paragraaf 3.3.1, zich garant te stellen voor de inschrijver en de
Leidraad 21 32 daar benoemde concernverklaring in te vullen en bij de inschrijving te voegen." Kuntu  [Concernverklaring format bijgevoegd
ons deze concemverklaring verstrekken: bijvoorkeur z.s.m. in verband met de
In het document Raamovereenkomst inhuur personeel perceel 1 Buitendienst staan
enkele onduidelijkheden, zoals de genoemde startdata en einddata in paragraaf 3.1 die
Raamovereenkomst 4 34 afwijken van hetgeen is omschreven in de leidraad en jaarlijkse prijsstigingen in 6.3 per 1 |Aangepast
januari 2027. Graag uw toelichting op de geel gearceerde onderdelen in
/ Kunt u ons een definitieve Concept versie Raamoveres 1.3 is bijgevoegd.
Jaariijkse indexatie s alleen mogelijk met een prijswijzigingsvoorstel 3 maanden
Reamoveresnkomst s 63 voorafgaand aan de eventuele wilziging per 1 januari. Dt s erg vroeg en vaak zijn nog |,
niet alle nieuwe kosten/ gewijzigde premies bekend voor 1 oktober van een kalenderjaar.
s bereid tot van deze termiin naar 1 maand
"Maakt u gebruik van onderaanneming dan vraagt de gemeente u om bijlage D —
) Standaardformulier onderaanneming in te vullen en in te dienen bij en als onderdeel
Leidraad 5 21 . Ja
behorende tot uw inschrijving." Dient Inschrijver Bijlage D ook in te vullen in het geval van
geconslideerde cilfers (beroep op de moedermaatschappi)?
L eidraad 21 12 Begrijpen wi goed dat voor perceel 1 6én referentie (kercompetentie) benodigd is (er oer perceel
staat nr. 2 voor d Graaa uw bevestiaina
"Als onderdeel van de inschrijving dient de inschriver aan te geven of hij deel utmaakt
van een concern. Indien dit het geval is, dient de inschriver te verklaren dat de
inschrijving zelfstandig en onafhankelik is opgesteld. Daamaast dient een overzicht van
Leidraad 25 33.1 de te worden in de vorm van een Concernverklaring format bijgevoegd.
of " Volstaat een i.c.m. een
organogram of wenst u nog een verklaring (eigen format?) dat de inschrijving
is opaesteld?
Docusign is toegestaan, mits d bevoegd is en de en integriteit
Leidraad 14 28 Is een digitale handtekening via bijvoorbeeld DocuSign toegestaan? BN ‘i“n 8 ®f
In het prijzenblad dient uitsluitend een factor voor de reguliere uren te worden
Prijzenblad ingediend. Kunt u bevestigen dat dezezelfde factor ook van toepassing is op
overwerkuren en
Het IKB bedraagt in 2026 17,05%, terwijl in het prijzenblad 18,05% is opgenomen. Kunt
Prijzenblad u toelichten waarom hiervan wordt afgeweken? Indien dit een onjuistheid betreft, 18,05% hanteert de gemeente Smallingerland.
verzoeken wil u het priizenblad hierop aan te passen
Kunt u bevestigen dat reiskosten en overige vergoedingen, voor zover deze niet zijn - )
) ; - /oor reiskosten woon werk is het all-in voor buitendienst, dienstreizen niet. Reiskosten Payrol
Prijzenblad de kost t d fact " d Ve koste k is het all buitendi t, tr t. Reiskosten Payroll
I opgenomen in de kostprijs, separaat mogen worden gefactureerd aan de mag u declareren voor zowel dienstreis als woon werk.
De werkgeverspremie voor het ABP-pensioen is hoger dan die voor het StiPP-pensioen.
prizenblad Als gevolg hiervan is pensioencompensatie van toepassing, welke onderdeel uitmaakt |Deze vraag is pas relevant voor de uitvoering van de overeenkomst na gunning. Dan kan hier op
van het basisloon. Wij verzoeken u dit component op te nemen in het prijzenblad worden in gegaan. Payroll dient ABP aan te bieden als pensioen.
onder ‘Algemeen — Basisloon’
U geeft aan dat de aanleiding voor deze aanbesteding is dat de maximale waarde van de eerder
Offerteaanvraag Inhuur personeel 4 11 gesloten raamovereenkomsten vroegtiidig is behaald. Heeft u in het nieuwe bestek rekening |2, hiermee is rekening gehouden
eehouden met een grotere maximale waarde?
U geeft aan dat voor perceel 1 de maximale waarde 10 miljoen bedraagt, en voor perceel 2
bedr t d 1! de 4,8 miljc Inschi it it dat de rd te
Offerteaanvraag Inhuur personeel 5 12 edraagt de maximale waarde 4,8 miljoen. Inschrijver gaat ervan uit dat deze waardes groter |5, 1. i ce afname kan sterk fluctueren
zijn dan de verwachtte afname per perceel. Kunt u aangeven wat u verwacht aan afnamevolume
oer izar per nerceel?
ke sector dat payroll per 1 januari 2028 niet langer is toegestaan, verzoeken wij opdrachtgever
te verduidelijken hoe zij de continuiteit van deze overeenkomst na die datum ziet, welke artikel 2.6 uit de CAO gemeente komt te vervallen, maar onduidelijk is wat er in de nieuwe CAO
Offerteaanvraag Inhuur personeel +
Raamovereenksmst P 5 1.2. +art.3 ROV gevolgen dit heeft voor eventuele verlengingsopties en of opdrachtgever bereid is om, zodra er | komt te staan. Daarnaast is Payroll wettelijk nog steeds mogelijk. Gemeente Smallingerland
meer duidelikheid is over de invuling van deze afspraak, met opdrachtnemer het gesprek te et nog geen keus gemaakt hoe hier mee om te gaan na 1 januari 2028
voeren over onder andere de tot begindiging van lop: pdrachten.”
Kunt u bevestigen dat u met “totale fictieve kosten” de omrekenfactor bedoelt die uit het De prijs wordt beoordeeld aan de hand van de in het prijzenblad aangeboden ‘Omrekenfactor
Offerteaanvraag Inhuur personeel 29 5.2 " inclusief marge’. Met ‘totale fictieve kosten’ wordt voor dit perceel de vergelijkingswaarde
rijzenblad volgt?
pri e bedoeld die uit deze olet
12, uitsluitend voor noodzakelijke opleidingen of scholing waarop de payrollmedewerker op
Kunt u bevestigen dat kosten voor opleidingen separaat met de opdrachtgever verrekend mogen [grond van wet, cao of een voorafgaande schriftelijke opdracht van de gemeente aanspraak
Programma van Eisen 8 a1 worden, in het geval dat een payrollkracht hier aanspraak op maakt? Kunt uin dat geval het | heeft. Deze kosten mogen na tegen
prijzenblad aanpassen zodat opleiding geen component meer is in het prijzenblad? werkelke kosten wordien doorbelast. Zi worden et als percentage in de omrekenfactor
opgenomen. Het prijzenblad wordt hierop aangepast, zodat dubbeltelling wordt voorkomen.
Vanaf 1 januari 2027 treedt de Wet toelating (Wtta) in
werking. Op grond van deze wet (eis 5.5, lid g) dient een registratie plaats te vinden van de begin |
en eindtijd per dag of shift inclusief eventuele onbetaalde pauzes. Kunt u i dit kader bevestigen |Opdrachtgever beschikt over een werkwijze waarbij de daadwerkelijk gewerkte uren door de
orogramma van Hsen 5 2 dat: 1. Uw systeem voorziet in de mogelijkheid om deze gegevens op de voorgeschreven wijze te [verantwoordelije manager worden geaccordeerd. Indien de WTTA aanleiding geeft tot
. registreren, dan wel dat uw systeem hier tijdig op kan worden aangepast? Indien it (nog) niet vereisten, is bereid hierover in overleg met
het gevalis, u bereid bent zich flexibel op te stellen en i overleg tot een passende oplossing te | opdrachtnemer passende werkafspraken te maken.
komen om aan deze wettelijke verplichting te voldoen, bijvoorbeeld door gebruik te maken van
het systeem van opdrachtnemer of een andere werkbare tussenoplossing?
De Raamovereenkomst voor payrolltreedt in werking op 1 december 2026 en heeft een initiéle
In de conceptraamovereenkomst staat dat de initiéle looptijd van het contract vier jaar i, ditis  |looptijd van dertien (13) maanden, derhalve tot en met 31 december 2027.
5 31en32 met hetgeen wat staatin rtikel 1.2. Ook de o heeft het recht de maximaal twee (2) maal te verlengen met
verlengingsopties zin tegenstrijdig. Kunt u aangeven wat leidend is? en periode van één (1) jaar. Indien Opdrachtgever beide verlengingsopties uitoefent, eindigt de
Concept 02 Raamovereenkomst van rechtswege op 31 december 2029.
6 34 ADEEVD“;;IDVZE;E waarde van :wkt Cont;zc( Slazdl %Z 'op 10.000.000. \:ST:rgvir verw:chht dat dit . Voor payroll i dit 4.800.000 EUR.
concept P2 payroll 800,000 dient te zijn, gelijkwaardig aan de Offerteaanvraag artikel 1.2. Kunt u dit bevestigen?
1 artikel 6.2 verwist u naar priiswii it . Kuntu Ja. Rechtstreeks uit wettelijke wilzigingen of wizigingen van voor de uitvoering toepasselijke cao-
e o2 vere : h bepalingen voortvociende wizigingen van belastingen, sociale premies, pensioenpremies en
. bevestigen dat u hiermee bedoelt dat indien er wizigingen optreden in de cao of sociale premies oo e e roarank
z0als WW, VW, Pensioen, WHK etc, dat wij deze wizigingen mogen doorvoeren in overleg met e " g
rachigever? en berekening schriftelijk en en oraf schriftelijk
Concept Raamovereenkomst P2 Payroll instemt. Opdrachtgever onthoudt haar instemming niet zonder gegronde reden
Ja. De kan eenmaal per jaar worden voor het eerst per 1
2028. De inds dt plaats ke tig de tikel 6 CBS-
Kunt u bevestigen dat u hiermee bedoelt dat de bureaumarge jaarlks per 1 januari na afronding |+ © Indexering vindt plaats overeenkomsig de n artikel 6 opgenomen
63 categorie 78: Een voorstel
van het eerste jaar geindexeerd mag worden?
moet uiterljk één maand voor de beoogde ingangsdatum schrifteljk en onderbouwd worden
Concept P2 Payrollart. 6.3 ingediend en kan pas na schriftelijke goedkeuring worden toegepast.
Ja. Een aantoonbare KostenwijZIBing die rechistreeks voortvioelt ult wet- of regelgeving of een
Kunt u bevestigen dat prijswijzigingen vanuit overheidswege/ regelgeving (in overleg) mogen " et of regels
toepasselijke cao kan worden doorgevoerd op het moment waarop die wijziging ingaat en is niet
worden doorgevoerd op het moment dat deze prijswilzigingen plaatsvinden, in plaats van 1 keer P > ;
Concept Raamovereenkomst P2 Payroll 6.2en63 : beperkt tot 1 januar. Voorafgaande schrifteljke onderbouwing en instemming van
per jaar in januari? Het kan namelijk voorkomen dat er gedurende het jaar een wijziging ° ’ ,
it et en regelgeing Opdrachtgever bljven vereist. Dezelfde kostenwiiziging mag niet tevens via de indexering van de
a rkt
Ja. Toezeggingen en verduidelijingen uit de Nota(’s] van Infichtingen worden, waar nodig,
121 Kunt u bevestigen dat indien er uit de NVI wilzigingen in de Raamovereenkomst worden Verwerkt in de definitief te ondertekenen raamovereenkomst. Daarnaast bepaalt de rangorde

Concept Raamovereenkomst P2 Payroll

toegezegd, deze wijzigingen ook verwerkt zullen worden in de Raamovereenkomst?

dat de Nota('s) van Inlichtingen bij tegenstrijdigheid prevaleren boven de overige




Algemeen

Kunt u de gemiddelde bruto uurlonen of gemiddelde bruto maandionen van uw huidige
populatie payroll met kunt u Deze informatie is
noodzakelijk om de gemiddelde pensioenkosten correct te kunnen berekenen. Pensioenkosten
zijn namelijk persoonsafhankelijk en verschillen per individuele medewerker. Daarnaast hebben
we te maken met de franchise. Om een en realistische i ing te
kunnen maken, wordt daarom gewerkt met gemiddelde bruto uurlonen. eventueel opvragen bij
w by

Het gemiddelde bruto uurloon voor de ingezette payrollmedewerkers bij gemeente
smallingerland in 2026 is tot op heden € 25,45 bruto per uur.

Bijlage K - wachtkamerovereenkomst

lage K (Wachtkamerovereenkomst) ljkt afkomstig te zijn uit een andere aanbesteding,
aangeien deze betrekking heelt op de aanbesteding "Warme- en koude dranken ten behoeve
". Kunt u een e van deze bijlage pul

aansluit bii de.

Ja. Per abuis is een verouderde
versie die betrekking heeft op de aanbesteding Inhuur personeel wordt gepubliceerd. Na de
definitieve rangschikking worden uitsluitend de partij- en perceelspecifieke gegevens ingevuld

Offerteaanvraag Inhuur personeel

Kuntu jken of de g

financiéle cijfers dient te bevatten,
dan wel of een i

De accountantsverklring hoeft de flnarcitle ifers niet I de verkaring zelfte hrkslen. Een
die duidelijk betrekking heeft op de

die verwijst naar de

voldoende is? Indien de accountantsverklaring geen financiéle ciffers bevat en uitsluitend sprake

en waaruit geen materiéle continuiteitstonzekerheid bljkt, volstaat.
De jaarrekening kan als onderliggend bewijstuk worden opgevraag bj e beoogd

s van geconsolideerde cijfers, volstaat in dat geval de in paragraaf 3.3.1 genoemde Indien voor de gk vitsluitend cijfers van
concernverklaring? een concernmaatschappij worden gebruikt, is daarnaast een concernverklaring vereist. De
331 ervangt de f niet.
Kunt u bevestigen dat indien wij alleen op perceel 2 payroll inschrijven, dat wij in bijlage A~ | a. SROI is uitsluitend van toepassing op perceel 1. Een inschrijver die uitslutend op perceel 2
Bijlage A seen voor SRO! hoeven opgeven? inschrift, hoeft in Billage A geen SRO op te geven.
Ja. Bijlage A~ Bedrijfsgegevens dient rechtsgeldig te worden ondertekend door een
Bijlage A Dient Bijlage A - Bedrijfsgegevens rechtsgeldig ondertekend te worden? L Hlag isgeg o geldig
Bijlage N~ Kerncompetenties dient bij de inschriving volledig ingevuld te worden ingediend. Met
Dient Bijlage N — Kerncompetenties bij de Inschrijving te worden ingediend? Of als bewijslast na |18 petentie I vine & e &
" PEWISIE 3 | het UEA verklaart de inschrijver dat hij aan de geschiktheidseis voldoet; Bijlage N bevat de voor
Bijlage N gunning? Er staat namelijk dat Inschrijver al door middel van de UEA verklaart dat zij beschikt
) e beoordeling en verificatie benodigde referentiegegevens. Het niet indienen van Bijlage N leidt
over ten minste één referentie per genoemde kerncompetentie. !
tot een onvolledige inschriivine.
Conform de AVG is het voor Opdrachtnemer niet zonder meer toegestaan om (een kopie van) de [Ja. Eis 21 wordt aangepast. Opdrachtnemer controleert vor aanvang de geldigheid en echtheid
YOG met de opdrachtgever te delen. Bent u bereid om akkoord te gaan met een alternatief, |van de VOG en bevestigt schrifteljk aan de gemeente dat de tidelijke arbeidskracht over een
Programma van Eisen 21 namelij: vastleggen dat er bij aanvang dienstverband een VOG in het bezit van de arbeidskracht [geldige en voor de functie passende VOG beschikt. Een kopie of het origineel wordt niet
is, die op echtheid is gecontroleerd zonder dat (een kopie van) de VOG door de Opdrachtnemer [ standaard aan de gemeente verstrekt of door Opdrachtnemer bewaard, tenij daarvoor in een
wordt bewaard/toegestuurd? concreet geval een aantoonbare wettelijke grondslag en noodzaak bestaat.
U geeft aan dat opdrachten voor bepaalde tijd niet tussentijds begindigd kunnen worden.
Daarnaast benoemt u dat voor het begindigen van opdrachten de opzegtermijnen conform wet- | Het betreft Payroll, waarbij wij als werkgever werven en de duur van de inzet bepalen. Inhuur
Programma van Eisen 36 en regelgeving worden gehanteerd. Dat suggereert dat u ook opdrachten voor onbepaalde tijd | (opdracht) kan inderdaad niet tussentijds worden beeindigd. De CAO gemeenten is hierbij van
uitvraagt. Kunt u dat bevestigen? Indien ja, hoe verhoudt zich dat tot de cao-afspraak binnen de |toepassing.
gemeentelijke sector dat payroll per 1 januari 2028 niet langer is toegestaan.
Kan bevestigen dat de uit artikel 10.1 van de
& Ja. Voor de aansprakelijkheidsstaffel word uitgegaan van de waarde van de concrete Nadere
raamovereenkomst wordt bepaald aan de hand van de waarde van de concrete Nadere : ’
' , Opdracht of samenhangende plaatsing waarop de schadeveroorzakende gebeurtenis betrekking
Raamovereenkomst 9 101 Opdracht of individuele plaatsing waarop de schadeveroorzakende gebeurtenis betrekking heeft,
’ heeft, niet van de totale plafondwaarde van de raamovereenkomst. De hoogste
en niet aan de hand van de totale plafondwaarde van de raamovereenkomst? Zo niet, kunt u het | o0 L HED 26 1088 P RIOASICE 180 €€ IR BORTAOTATIS B RS rtents
bedrag van €3.000.000 bistellen naar €2.500.0007 praietd e 0004 +200.000 per g .
Kunt u bevestigen dat Opdrachtnemer nooit aansprakelijk s voor schade die door het doen of
laty de Tijdelijke arbeidskracht ontstaat de ke drachty ?
Raamovereenkomst 9 103 nalaten van de Tijdelike arbeldskracht ontstaat aan de zaken van Opdrachtgever Nee, dit artikel blijft ongewijzigd.
Opdrachtnemer is immers geen eigenaar van die zaken en heeft daarover dus geen zeggenschap
of invined
bedoeld: een iél aan O ing in
een schriftelijk overeengekomen termijn of in de volledige uitvoering van een concrete
tractuele di t, hriftelijke brekestelli delijke herstelte i
Kunt u nader specificeren wat u bedoelt met “niet voldoet aan een overeengekomen termijn of |0 iractuele dienst, die na een schrifteljke ingebrekestelling en een redelike hersteltermiin
Raamovereenkomst 10 111 " voortduurt. Het kan bijvoorbeeld gaan om et niet idig of onjuist uitvoeren van de
een volledige dienst niet conform de Raamovereenkomst uitvoert”? -
wettelijke aangiften, een et
overeengekomen ienstverlening. De boete wordt niet megepast op geringe afwukmgen of op
i door Ondrachtoever siin vernorzaakt
Kan opdrachtgever bevestigen dat bepalingen Uft de algemene Inkoopvoorwaarden over
“Personeel van Contractant”, “Diensten” en “Prestaties” uitsluitend zien op de contractuele
Algemente inkoopvoorwaarden payrolldienstverlening van opdrachtnemer, en niet op het dageliks functioneren of handelen van
payrollkrachten voor zover zi werkzaamheden verrichten onder leiding, toezicht en instructie
van andrachtoeverd
an bevestigen dat et 5 voor schade veroorzaake | €L AlEEmene zin. Artikel 24.2 ziet primair op de contractuele prestaties waarvoor
° g ‘ Opdrachtnemer verantwoordelik s. Voor schade tidens de operationele werkzaamheden van
door een payrollkracht tijdens de feitelijke uitvoering van werkzaamheden onder leiding en Idt Py D
algemene inkoopvoorwaarden 23 24.2 toezicht van opdrachtgever, tenzij de schade rechtstreeks voortvloeit uit een toerekenbare. cen geldt geen van o
ol bt ° oo wordt per geval vastgesteld op basis van de wet, de feitelike leiding en
& v & € |zeggenschap en een eventuele van 0 in zijn eigen
voor zover of overige
Is opdrachtgever bereid te bevestigen dat de boete it artikel 11.1 uitsluitend wordt toegepast  |Ja. Artikel 11.1 wordt uitsluitend toegepast bij een materiéle, aan Opdrachtnemer toerekenbare
Jlgemene inkoopvoorwaarden 0 11 bij materiéle, aan ingen in de en die na schriftelijke ingebrekestelling en een redelijke hersteltermijn voortduurt.
lgemene inkaopvoor e niet bij tekortkomingen die geheel of gedeeltelijk worden veroorzaakt door onjuiste, onvolledige [Voor zover de tekortkoming is veroorzaakt door onjuiste, onvolledige of te late
of te late informatieverstrekking door opdrachtgever? informatieverstrekking door Opdrachtgever, wordt geen boete aan Opdrachtnemer opgelegd.
an bevestigen dat et gehouden s tevrijwaren |13 D riwaring geldt niet voor zover cen boete, sanctie, naheffing ofloonvordering
" rechtstreeks i veroorzaakt door een aan Opdrachtgever toerekenbare onjuiste, onvolledige of
. voor boetes, sancties, naheffingen of voor zover deze uit onjuiste, N
algemene inkoopvoorwaarden 8-sep 4.5 niet-ti o N N . of niet-tij Ige g van
g g van ke, o bt ik voor de juste verwerking van tidig en
roosterinformatie door opdrachtgever? ! ! «
correct aangeleverde informatie en voor zijn eigen wettelijke werkgeversverplichtingen
Kan opdrachtgever bevestigen dat bij betwisting van een factuur uitsluitend het gemotiveerd Ja Bij een gemotiveerde betwisting wordt uitsiuitend het betwiste deel opgeschort. Het niet-
algemene inkoopvoorwaarden 20 betwiste deel mag worden opgeschort en dat het binnen de | van een deugdelijke factuur wordt binnen de overeengekomen betalingstermijn
van 30 dagen wordt voldaan? van dertig dagen voldaan.
Controles worden proportioneel ingericht, hebben een duidelijk doel en worden beperkt tot
informatie die relevant en noodzakelik is voor de uitvoering en controle van de overeenkomst.
Kan opdrachtgever bevestigen dat controles uitsluitend plaatsvinden op basis van een vooraf
De praktische scope en het informatieverzoek worden waar mogelijk vooraf schriftelijk
schritelk omschreven doelscope n nformatieverioek,dat een nzage wort verlangd n
algemene inkoopvoorwaarden 1 68 e o afgestemd. De gemeente verlangt geen gegevens van andere opdrachtgevers of niet-relevante
geg! bedrijfsvertrouwelijke margegegevens. Controleurs zijn gebonden aan de toepasselijke
vooraf een p:
en een is niet
Vereist indien reeds een wettelijke, f geldt.
Voor Perceel 2 wordt artikel 8.8 aangepast, omdat Opdrachigever de Payrolimedewerkers werft
el en seecteert. e kosten van het zoeken en selcteren van een vervangende kandidaat komen
Kan opdrachtgever verduidelijken welke kosten onder “kosten die gepaard gaan met vervanging &
e " ; ) daarom niet voor rekening van O kosten die en
van een Tijdelijke arbeidskracht” vallen en bevestigen dat arbeidsrechtelijke kosten die
S o eoet ap versook eon ophatiugever aantoonbaar ontstaan door een door O rzochte beéindiging of an
Raamovereenkomst 7 88 naronder EIE o verm P ot . de overeengekomen inzet kunnen uitsluitend worden doorbelast voor zover deze niet aan
h Opdrachtnemer zijn toe te rekenen, niet reeds in de Omrekenfactor zijn opgenomen en vooraf
voor rekening van opdrachtgever komen voor zover deze niet aan opdrachtnemer zijn toe te - . N
e schriftelj met Opdrachtgever zijn afgestem. Kosten die behoren tot de reguliere wetteljke
\werkgeversverplichtingen van Opdrachtnemer kunnen niet zonder meer afzonderlijk worden
doorbelast.
1n'5.5.2 Planning vraagt U om een realistische implementatieplanning inclusief mijpalen,
enkritieke Gezien het van deze planniny Nee. Een afzonderljke A3-bijlage is niet toegestaan. De implementatieplanning moet binnen de
Offerteaanvraag inhuur personeel feb-00 5.5.Gunningscriterium K1 . . planning i Wiage s niet toegt impl planning
verzoeken wij u een aparte A3-bijlage implementatieplanning toe te staan. Gaat u hiermee maximale omvang van drie Ad-pagina’s worden opgenomen.
akkoord?
Millpalen Zijn concrete, in de tjd geplaatste resultaten of besismomenten, zoals de Kick-off,
m onduidelikheden of overlapping t voorkomen, wat s voor in 5.5.2 Planning het vrschl _|I"TIEng van processen en systemen,testen, acceptatie envegan. Kriiek succesfactoren zin
Offerteaanvraag inhuur personeel 32 5.5.Gunningscriterium KL h ! de voorwaarden die noodzakelijk zijn om deze mijlpalen en de implementatie als geheel
tussen mijlpalen en kritieke succesfactoren?
succesvol te realiseren, zoals tidige eneen
\werkende koooeling.
De inschrijver dient de voor de Implementatie meest relevante rsico’s te beschriven, zowel
Offerteaanyrang inhur personeel 2 5.5 Gunningscriteriam k1 |IM 55+3-¥raagt uom rsco’s tdens de implementatiefas. Kunt u aangeven of u ier doeltop | binnen alsbuiten de directe invioedsfeer van partjen. Daarbj wordt verwachi dat per rsico de
tisico's binnen of buiten de invloedsfeer van opdrachtgever. oorsa mpact partij en eventuele an
worden benoemd.
De wordt vanuit n ieder geval door een
In paragraaf 5.5.4 vraagt u om de benodigde inspanningen vanuit gemeente Smallingerland te 8 B
beschrijven. Om dit zorgvuldig en SMART te kunnen beantwoorden, verzoeken wij u inzicht te '
financien, en, indien relevant, ICT.
Offerteaanvraag inhuur personeel 32 KL [geveninde die vanuit de g ijn voor de
De definitieve namen en beschikbaarheid worden na gunning vastgesteld. Inschrijvers dienen in
en als aanspreekpunt beschikbaar zullen zijn. Hierdoor kunnen wij de benodigde inzet vanuit
hun plan per rol aan te geven welke input, en i
beide organisaties realistisch inschatten.
redelijkerwijs nodig achten; concrete persoonsnamen ziin daarvoor niet vereist.
. R In'5.6.2. vraagt u inschrijvers 'serviceniveaus' te beschriven. Kunt u aangeven waar u hierbi ;
Offerteaanvraag inhuur personeel 33 5.6.Gunningscriterium K2 pa B . Y & U |bitis aan uals inschrijver.
exact op doelt? Welke elementen van de dienstverlening vallen voor u onder het serviceniveau
1n'5.6.3. vraagt u 'beschikbare mogelijkheden’ voor medewerkers en de gemeente te benoemen.
N " - 2 i i ?
Offerteaanvraag inhuur personeel 33 5.6.Gunningscriterium k2 | &) Pedoeltu hier met mogelijkheden’ beschikbare functionaliteit van het portal? Ditis aan u als inschrijver.
8) bedoelt u hier met de vanuit uw
gemeente?
N " - e f
Offerteaanvraag inhuur personeel 33 5.6.Gunningscriterium k2 | 4%t 4" 9-6:3. rapportages en managementinformatie' als één onderdeel of ziet u ditals twee oy o i inschrijvr.
zaken (raportages' en '
. I o Met lokale regelingen worden de binnen de gemeente geldende aanvullende
Offerteaanvraag inhuur personeel 33 5.6.Gunningscriterium K2 In 5.6.4. noemt u 'lokale regelingen’. Kunt  aangeven waar u hier specifiek op doelt? ! o : o bedoes
In 5.6.5. vraagt uom de drie isico's binnen de van
Offerteaanvraag inhuur personeel 33 5.6.Gunningscriterium K2 vraagtu x risico’s bi Ditis aan u als inschrijver.
Kunt  aangeven of u hier doelt op risico's binnen of buiten de nvioedsfeer van oprachtgever?
- —_ 15 het toegestaan om een (visueel) voorblad to te voegen aan de uitwerking van el Nee. Een voorblad, en andere voor de ebruikte pagina’s tellen
Offerteaanvraag inhuur personeel 32/33 Gunningscriterium 5.5 en 5.6. : & ¢ ) 0cE ® ¢ & pag
onder dat deze meetelt in het maximaal aantal Ad2 mee voor de maximale omvang
Offerteaamyra B Algemene Welke verbstoringen of aandachispunon ten opzichte van de PUIdg0 GenSTVBTening Vil e G e samovercenkomen Wl ds gemeenteanier andere e met rame 5o
9 gemeente met deze nieuwe ntinuiteit en borgen.
Paragraaf 1.1.1. Kunt u een indicatie geven van de historische verdeling van de aa’“”age“ e Peroeel |eoh volledige historische uitsplitsing naar aantallen, gemiddelde duur en seizoenspatronen is niet
Offerteaanvraag 4 o 1, naar aantal aanvragen per jaar
‘ beschikbaar in een vorm die als betrouwbare prognose kan worden gepubliceerd
omvana opdracht en eventuele ?
Indien een inschrijver voor de technische bekwaamheid een beroep doet op een derde als
bedoeld in paragraaf 3.3, mag de inschrijver voor gunningscriterium K1 R
Offerteaanyrai » verankering uitgaan van zijn eigen vestiging binnen de gemeente Smalingerland, terwijl | Hierbij de bevestiging, de vestiging van de inschrijvr die de raamovereenkomst zal sliten is
29 de vereiste referentie wordt ingebracht door de derde? Zo ja, bevestigt de gemeente dat | leidend.
in dat geval de score voor K1 uitsluitend wordt bepaald aan de hand van de vestiging van
3.3. BEROEP OP EEN AN|de inschriiver?
Kan de gemeente motiveren waarom een reeds bestaande fysieke vestiging binnen de | Dit geldt voor Perceel 1. Hierbij is van belang dat er een vestiging is binnen de gemeentegrenzen.
Offerteaanvraag 30 ) ) gemeentegrenzen noodzakelijk s voor een kwalitatief goede uitvoering van de opdracht | Onze ervaring heeft ons geleerd dat dit type medewerker behoefte heeft aan een fysiek lokaal
53 K1 -|en waarom een weina van 200 punten rdt aeacht?
U geeft alag dat ‘;:‘,,‘",‘ vittreksel "“’:‘ de ‘eke”'Es"e"gegdhe‘g "‘39' b'"khe’! voor « | Inden de bestuurder volgens het uitreksel e een rechtspersoan s, dient de nschrier de
":{‘;L“(_E, ;I'I’,‘sl'i",n’xsgfzs:e""v‘;ﬁe:z;ﬂ"g:::%g"::ﬂﬁ:;‘; is‘eee: ;;zﬁ‘s’"‘;lgwfe opeenvolgende uittreksels of een geldige volmacht over te leggen totdat de bevoegdheid van de
Offerteaanvraag 20 g U Zi P - natuurlijke persoon die de inschrijving ondertekent controleerbaar is. De stukken hoeven

3.2.1 INSCHRIJVING HAN

Moeten wij in deze situatie ook de uittreksels van de bovenliggende vennootschap
overleggen, inclusief die van de vennootschap waarin de bevoegde bestuurders (niet
ziinde staan?

uitsluitend zover in de keten te gaan als nodig is om de vertegenwoordigingsbevoegdheid aan te
tonen.




Op pagina 23 geeft u aan dat u ecogd wilt zien in
het kader van kwaliteitsborging. Wordt met de fom “kwaliteitsborging’ hier hetzelfde

Offerteaanvraag 22 bodos ls met cezo ‘sfm o oofistok 5.4 (qunningsonterium K2)? Of wordt nier meer | P& betreffende passage wordt uitde offerteaanyraag verwiiderd
3.3 BEROEP OP EEN AN|aan in deze zin van ISO bedoeld?
Op pagina 23 geeft u aan “Ock een beroep op de ervaring of financiéle draagkracht van
en gelieerde ondermeming binnen een concer (dochter-, zuster- of 1o Indien de inschriver voor de ; an
moedervennootschap) kwalificeert zich als een beroep op een derde’.
v. > wanme ‘ : o van een holding of gelt it als cen berocp op
3.3 BEROEP OP EEN Als wij geconsolideerde jaarcijfers hebben, en dus een holdingverklaring moeten indienen
Offerteaanvraag 22 carcifiers heb: " ‘ en derde. De betreffende concernmaatschappij dient dan een eigen rechtsgeldig ondertekend
ANDER om te voldoen aan het citerium ‘stabilteit ondermeming', moet de holdingmaatschap in | X" o - . e .
dat geval ook sen ingevulde en gatakenden UEA indienon? en een KyK-uitteksel nte dienen, naast de concernverklaring en de eventueel opgevrasgde
financiéle bewijsstukken.
Ta, twee vennootschappen binnen hetzelfde concern kunnen als combinatie inschrijven. ledere
. N . cumbmanl dient een eigen UEA en KvK-uittreksel in. De combinatie kan voor één of meer
Wij overwegen ons als combinatie in te schrijven. De twee vennootschappen vallen oo oo ’ e s ot
3.3 BEROEP OP EEN binnen hetzelfde concern. Is dat mogeljk? Beide vennootschappen moeten zich beide - P " g
Offerteaanvraag 22 oo " | daadwerkelijk over de betrokken middelen te kunnen beschikken en de derde de relevante
ANDER eroep op dezelfde derde voor 1 of meerdere geschiktheidseisen, kan dat? En moet die B e piotinvonsinsiivi e i
dordl (e holding) dan voor beide inschrivers sen UEA overleggen? werkzaamheden uitvoert indien dat voor de ingebrachte bekwaamheid vereist is. De derde dient
één eigen UEA, KvK-uittreksel en een dmdeh,ke verklaring of garantstelling in die betrekking
heeft on de verslichtingen van
Programma van Eisen Eis 5 - Lopende ineis5is Gat alle lopende i worden i tot
i de einddatum en dat geen migratie plaatsvindt. Hierdoor kan gedurende
een langere periode sprake zijn van een situatie waarin meerdere opdrachtnemers Nee. De lopende worden tot hun reed:
geliiktijdig werkzaamheden uitvoeren binnen perceel 1. Dit kan de samenwerking, einddatum en worden niet gemigreerd. Nieuwe opdrachten en nieuwe verlengingen na de
aansturing en contractbeheersing onnodig complex maken. van de rden via de nieuwe rstrekt.
De tijdelijke overlap is bewust aanvaard om ongewenste contract- en werkgeversrechtelijke
Is de gemeente bereid een uiterlijke overgangsdatum op te nemen, bijvoorbeeld 1 maart | gevolgen van een gedwongen migratie te voorkomen.
2027, waama alle nieuwe én lopende inhuurovereenkomsten onder e nieuwe
worden uitaevoerd?
Programma van Eisen Eis 9 - Procedure bij Kunt u aangeven welk aandeel van de inhuuraanvragen in de afgelopen jaren als . - o
- s uitaezet? Er is veelal sprake van vraag op korte termijn. Een percentage is niet te noemen.
Programma van Eisen Eis 15— Exclusiviteit In eis 15 is bepaald dat de exclusiviteit van een voorgestelde kandidaat gedurende 72 uur
kandidaten tjdens werkdagen geldt. Gezien de huidige, zeer krappe arbeidsmarkt is een
exclusiviteitsperiode van 72 uur naar onze ervaring niet marktconform en beperkt dit de  |De gemeente beschikt niet over een betrouwbare historische registratie waarmee een exact
mogelijkheden om kandidaten tidig elders te plaatsen indien geen opdracht volgt. b & kan worden identeel
voor, met name bij vitval in Aan deze
Is de gemeente bereid de exclusiviteitstermij te verkorten van 72 uur naar 48 uur, mededeling kunnen geen rechten worden ontleend.
waarbi] de gemeente zich blift inspannen om kandidaten o spoedig mogelijk te
P Ei Eis 38— O termi g )
rogramma van Eisen s vernametermiin | eis 38 is opgenomen dat een ingehuurde arbeidskracht na 1.040 gewerkte uren
kosteloos door de gemeente kan worden overgenomen. Binnen de uitzendbranche wordt
veelal een langere kosteloze overnametermijn gehanteerd, mede gelet op de
investeringen die een opdrachtnemer doet in werving, selectie, begeleiding e QUUIZAME |\ 0o omen voor it perceel,
inzetbaarheid.
Is de gemeente bereid de kosteloze overnametermijn te verruimen naar 1.600 gewerkte
uren, dan wel toe te lichten waarom is gekozen voor een termijn van 1.040 uur?
Eis 21 vermeldt dat de VOG v66r aanvang van de werkzaamheden aan de gemeente
dient te worden overhandigd. Kan de gemeente bevestigen dat het voldoende is dat . . )
y . © Het is voldoende dat de opdrachtnemer er voor zorgt dat binnen een termijn van 4 weken een
Eis 21 opdrachtnemer controleert dat een geldige VOG aanwezig is en hiervan desgevraagd A,
sohiifeli bevestiging verstrek!? Indien de gemesnte de VOG zelfwenst te ontvangen, eldige & & gevraag Wi ver e
Programma van Eisen op welke grondslag acht de g
De tidelijke verrichten hun dagelij onder
Kan de gemeente bevestigen dat ter beschikking gestelde arbeidskrachten hun leiding en toezicht van de gemeente. Dit leidt echter niet tot een algemene afspraak dat iedere
werkzaamheden verrichten onder leiding en toezicht van de gemeente en dat schade die |tidens die werkzaamheden ontstane schade steeds voor rekening van de gemeente komt. De
Raamovereenkomst 8 Aansprakelijkheid tijdens die werkzaamheden ontstaat voor rekening van de gemeeme komt, behoudens  [aansprakelijkheid wordt per geval vastgesteld op basis van de wet, de feiteljke leiding en
voor zover sprake is van opzet of bewuste of de ter de oorzaak van de schade en eventuele tekortkomingen van partijen. De gemeente
beschikking gestelde arbeidskracht? is verantwoordelijk voor de zorgplicht voor een veilige werkplek en passende instructies;
Opdrachtnemer behoud zjn verplichtingen als formele werkgever en contractsparti,
il 10.3 bepaalt G + dat schade die ontstaat door gebruik y Artikel 10.3 is niet bedoeld om schade die wordt veroorzaakt door een gebrek in een door
kel 10.3 bepaalt daamaast dat schade die ontstaat door gebrulk van zaken van Opdrachtgever ter beschikking gestelde zaak voor rekening van Opdrachtnemer te brengen. De
opdrachtgever geheel voor rekening en risico van opdrachtnemer komt. Kan de gemeente
) " bepaling bevat daarom de uitzondering dat schade niet voor rekening van Opdrachtnemer komt
Raamovereenkomst 8 Aansprakelijkheid toelichten hoe deze bepaling zich verhoudt tot situaties waarin de schade mede of e e e ot s o e
vitsluitend wordt veroorzaakt door een gebrek aan de door opdrachtgever ter beschikking ) het gevolg i pdrachtg ‘8- Bl
gestelde zaken? ebrek, gebrekkig onderhoud of onjuiste instructie van Opdrachtgever wordt de
aansprakelijkheid aan de hand van de wet en de feitelijke omstandigheden bepaald.
. ) | 12. Tiidens de implementatie worden praktische afspraken gemaakt over leiding en toezicht,
':‘sd:f:r"”?”u‘:‘ ?‘ee’:;!"(;“e:";:‘Z’;‘i":':g;:::::z’::‘;e‘: ‘ee;"zao:ez:‘c::ng:en;g‘gb:aam“ instructies, veiligheid, melding van incidenten, gebruik van gemeentelijke middelen en de
Raamovereenkomst 8 Aansprakelijkheid 'gangsp! g > 'g en toe P verdeling van sluiten aan bij ijke zorgplicht
werkzaamheden en dat de Gemeente voor een veilige werkomgeving moet zorgen (e..a. [+ 8 v27 Wereteon Tl o .
overeenkomstig het Burgerlijk Wetboek en de arbeidsomstandighedenwetgeving)? 8 i .
als formele werkgever. Zij wijzigen de wettelijke aansprakelijkheidsverdeling niet.
- - De gemeente publiceert geen volledige generieke functieprofielen, omdat de concrete
In de aanbestedingsstukken ontbreken de functieprofelen van de binnen perceel 1 werkzaamheden, inzetduur en eisen per aanvraag kunnen verschillen. Bij iedere
functies. Is de g bereid de (inclusief
genae wordt een verstrekt met de
Offerteaanvraag 4 en eventusle vereiste certficeringen) alsnog als bilage
‘o stalon, odat i e ondering werkzaamheden, werkijden, schaal, eisen, competenties en benodigde certificeringen of
vergelikbare inschiijving kunnen opstellen” bevoegdheden.De n d Ofetesanuasg genoemde unctisgeven de belanritecategorcen
De verwachte omvang gedurende 0e THEIe ooptld van derten maanden T FETvast e sllen
Offerteaanyra 5 . U benoemt bij Perceel 2 Payroll een maximale waarde van €4.800.000. Wat is de verwachte | De plafondwaarde van € 4.800.000 geldt voor de volledige maximale looptijd van 37 maanden
e g omvang van de opdracht voor de looptiid van 13 maanden? en is geen raming voor de eerste dertien maanden. Er geldt geen minimale afname of
Offerteannrane W ot U vraagt om een recente accountantsverklaring Klopt onze aanname dat deze niavoorlopige ||
gunning door de voorlopie gegunde inschriver dient te worden verstrekt?
Bijlage | - Programma van Eisen EA Inhuur o Eis 21 s 22 bepaalt dat de opdrachtnemer de VOG van de tdelijke G0 aanvang van
personeel.pdf de dient aan Ditis echter niet
toegestaan, aangeien de opdrachtnemer do aanvrasg uitstuurt. Opdrachtnemer mog enkel Jieuraag 102
aangeven of de mag werken bij de O Is een bevestiging dat .
medewerker voor de Gemeente Smallingerland mag werken voldoende? Zo niet, kunt u
toelichten waarom niet?
Bijlage J - Programma van Eisen EA Inhuur b4 Eis 22
personeladl Eis 22 bepaalt dat de in te zetten zowel bij de start al de gehele
inhuurperiode beschikken over alle door gemeente Smallingerland geéiste opleidingen,
en Tevens dient hiervan op eerste verzoek bewils
te verstrekken. Bij payrolldienstverlening vindt de werving en selectie van de kandidaat plaats
door beoordeelt d an de kandidaat voor de
functie niet zelfstandig en kan daardoor niet zonder meer instaan voor de aanwezigheid en
en
Ja.
verantuoordelkheid voor het vaststelen van de functe-esen en de geschiktheid van de .
kandidaat ligt primair bi opdrachtgever.
Kan opdrachtgever bevestigen dat voor perceel Payroll de verantwoordelijkheid voor het
vaststellen en controleren van opleidingen, en bij
opdrachtgever ligt en dat opdrachtnemer uitsluitend gehouden is de door opdrachtgever
en op verzoek beschikbaar te stellen?
Billage ) - Programma van Eisen EA Inhuur PS5 Eis 27 In de prakijk bestaan er verschillende uitvoeringsvormen voor pensioen. Deze eis maakt niet
personeel.pdf duidelijk of daadwerkelijk aansluiting bij ABP wordt verlangd of dat een gelijkwaardige uitvoering
8ij payroll is ABP verplicht. In geval van uitzenden iet.
volstaat. Is onze aanname correct dat deelname aan de pensioenregeling van ABP vereist is en
dat (maar niet volstaat?
Bijlage J - Programma van Eisen EA Inhuur p.8 Eis 41
e opsomming in eis 41 s imiaief becold en biedt dasrmee voor all inschriershetzlide
personeel.pdf °
Eis 41 bepaalt dat de omrekenfactor onder meer geldend loon, vakantiegeld, IKB, voor e on!
De omrekenfactor dient alle n eis 41 genoemde kostencomponenten te omvaten, te weten het
transitievergoedingen, sociale premies, pensioen, administratie-/servicekosten en bureaumarge
geldende loon, het Individueel Keuzebudget (IKB), transitievergoedingen, sociale premies,
omvat. Tegelijkertijd staat dat doorbetaling van verlof, ziekte, feestdagen en overige cao-
pensioen, en ende Voor de goede orde merkt
arbeidsvoorwaarden aanvullend i rekeing mogen worden gebracht Voor een ransparante,
op dat het ende onderdeel uitmaken van het
eerlije is het essentieel dat O
KB en daarom niet als afzonderlijke componenten naast het IKB hoeven te worden opgenomen.
speciceert welke prjscomponenten welen niet n de aangeboden prjs moeten worden
De kosten voor van verlof, bij ziekte, van feestdagen en
opgenomen, zodat alle inschrijvers op exact dezelfde uitgangspunten calculeren. Kan
overige uitde waarop de recht heeft,
opdrachtgever een limitatief overicht verstrekken van de kostencomponenten die in de
mogen aanvullend in rekening worden gebracht. Andere kostencomponenten dan in eis 41
omrekenfactor moeten zijn opgenomen en de componenten die aanvullend in rekening mogen
genoemd mogen niet afzonderlik aan opdrachtgever worden doorbelast en dienen, voor zover
worden gebracht?
van toepassing, onderdeel uit te maken van de omrekenfactor.
Bijlage - Programma van Eisen EA Inhuur p.8 Eis 41 s 41 noemt ‘Doorbetaling van verlof als component die aanvullend in rekening mag worden | Mit de n eis 41 genoemde doorbetaling van verlof worden alle verlofvormen bedoeld waarop
personeel.pdf gebracht. Kan opdrachtgever bevestigen welke verlofsoorten vallen onder de in eis 41 op grond van de cao en de wet aanspraak heeft. Hieronder
doorbetaling van verlof en of alle cao- en wettelijk verplichte verlofvormen aanvllend mogen | vallen zowel wettelijke als i en
worden doorbelast? Het is niet duidelijk welke verlofsoorten hieronder vallen, bi die ien uit de i . Deze kosten mogen
wettelijk verlof, bovenwettelijk verlof, IKB-verlof, bijzonder verlof of overige verlofvormen aanvullend aan opdrachtgever in rekening worden gebracht en maken geen onderdeel uit van de
waarop de payrollwerknemer op grond van cao of wet recht heeft omrekenfat
Bilage J - Programma van Eisen EA Inhuur o8 Eis 46 De reguliere Tjn van 08:30 ur ot 17:30 uur. Hiermee 1s
personeel.pdf gedurende de volledige reguliere kantooruren nnders(eumng beschikbaar voor zowel
als wvan 08:00 uur tot 17:00 uur
it niet aan op de standaard dienstuerlening van opcrachtnemer en levert geen inhoudelke
meerwaarde op voor de uitvoering van de Bent u bereid de 20 | eze minimale wiiging is akkoord
te passen naar 08:30 tot 17:00? iiging -
Vraag:
Kan opcrachigever bvestigen at voor perceel Payroll een bereikbaarheid van 08:30 wr tot
+ on vincbt
Bijlage J - Programma van Eisen EA Inhuur p.9 Eis51 stelt een line portal beschikbaar waarmee het
personeel.pdf digitaal kan worden voor zowel als de tijdelijke

Eis 51 bepaalt dat opdrachtnemer een online portal aanbiedt waarmee het payrollproces
volledig wordt gefaciliteerd, zowel voor gemeente Smallingerland als voor de tijdelijke

De eis maakt niet duidelijk welke functionaliteiten minimaal vereist zijn en welke
functionaliteiten wenselijk zjn. Hierdoor kunnen inschrijvers de eis verschillend interpreteren.
Kan aangeven welke van de online portal voor opdrachtgever
belangrijk zijn?

arbeidskracht.
De portal dient in ieder geval de voor het payrollproces noodzakelijke functionaliteiten te bieden,
waaronder:

het digitaal aanleveren en verwerken van persoonsgegevens;

het registreren van uren;

het beschikbaar stellen van relevante documenten, zoals arbeidsovereenkomsten, loonstroken
en jaaropgaven;

cen veilige gegevensuitwisseling conform de geldende privacywetgeving.

Het worden en




Bijlage L - Concept Raamovereenkomst EA Inhuur
personeel Perceel 2 Payrolling versie 1.2

6[Artikel 6.3

Artikel 6.3 benoemt een jaarlijkse prijswijzigingsmogelijkheid, maar koppelt dit aan

ing door Kan idelijken welke
indexeringssystematiek geldt, bijvoorbeeld een objectieve index zoals CBS prijsindex “Categorie
78 — Arbeidsbemiddeling en personeelsvoorziening (2021=100)"?

De bureaumarge kan eenmaal per jaar, De kan eenmaal per jaar worden
geindexeerd, voor het eerst met ingang van 1 januari 2028, na akkoord van Opdrachtgever
worden geindexeerd. Indexering vindt plaats conform CBS Dienstenprijzen, categorie 78:
arbeidsbemiddeling en personeel. Inschrijver dient een verhoging minimaal 1 maand voor de
ingangsdatum aan Opdrachtgever voor te stellen.

In het geval van een wettelijke wijziging van sociale premies, belastingen enjof pensioenpremies
of cao (ABU / NBBU) wilzigingen, mogen deze percentages conform de wijzigingen worden
doorbelast aan Opdrachtgever. Opdrachtnemer mag de wilziging doorvoeren na akkoord van
Opdrachtgever. Opdrachtgever zal haar akkoord niet zonder gegronde reden onthouden.

Bijlage L - Concept Raamovereenkomst EA Inhuur
personeel Perceel 2 Payrolling versie 1.2

6|Artikel 6.2

Waarom algemeen verbindend verklaarde cao-bepalingen? Ook als een cao niet algemeen
verbindend verklaard is, kan een onderneming/instelling daaraan gebonden zijn, bijvoorbeeld

door van een 150 bereid dit aan te passen? Zo

neen. waarom niet?

nee, wij houden ons vast aan onze CAO.

Bijlage L - Concept Raamovereenkomst EA Inhuur
personeel Perceel 2 Payrolling versie 1.2

7|Artikel 8.6

Het vervangen van kandidaten ziet niet op payrollkrachten, nu werving en selectie daarvan
geschiedt door Opdrachtgever. Bent u bereid dit artikel hierop aan te passen?

Ja, artikel 8.6 wordt hierop aangepast (payroll perceel 2)

Bijlage L - Concept Raamovereenkomst EA Inhuur
personeel Perceel 2 Payrolling versie 1.2

8|Artikel 8.8

‘Aangezien werving en selectie bij payroll geschiedt door Opdrachtgever kunnen kosten van
vervanging niet voor rekening van komen, Is O het d eens
en 70 neen. waarom niet?

Zie 118.

Bijlage L - Concept Raamovereenkomst EA Inhuur
personeel Perceel 2 Payrolling versie 1.2

8|Artikel 9.4f

Bij payroll i juist geen sprake van werving en selectie. Kan opdrachtgever dat bevestigen, zo nee,
waarom niet?

Ja daar is inderdaad geen sprake van.

Bijlage L - Concept Raamovereenkomst EA Inhuur
personeel Perceel 2 Payrolling versie 1.2

9|Artikel 10.1

Tnschrijver aanvaardt geen aansprakeljkheid voor gevolgschade, geleden verlies, gemiste
schade door e en i 150 het daarmee
eens en 70 neen. waarom niet?

Zie eerdere vragen over aansprakelijkheid

Bijlage L - Concept Raamovereenkomst EA Inhuur
personeel Perceel 2 Payrolling versie 1.2

9|Artikel 10.2

Is Opdrachtgever bereid “zonder meer” te schrappen? Zo neen, waarom niet? Bij opzet of
bewuste isde zelf voor de schade. Is Opdrachtgever
bereid dat overeen te komen en zo neen. waarom niet?

Zie eerdere vragen over aansprakelijkheid

Bijlage L - Concept Raamovereenkomst EA Inhuur
personeel Perceel 2 Payrolling versie 1.2

Artikel 10.42

Payrolldienstverlening is geen beroep maar het drijven van een onderneming. Als het geen
beroep is kan daarvoor ook geen beroepsaansprakelijkheidsverzekering worden afgesloten. Is
o + daarmee eens en zo neen. waarom niet?

Zie eerdere vragen over aansprakelijkheid

Bijlage L - Concept Raamovereenkomst EA Inhuur
personeel Perceel 2 Payrolling versie 1.2

Artikel 11.1

Hoe ziet Opdrachtgever deze boete in het licht van payrolidienstverlening?

Zie eerdere beantwoording

Bijlage L - Concept Raamovereenkomst EA Inhuur
personeel Perceel 2 Payrolling versie 1.2

Definities

Kunt u het begrip “idelijke ‘ vervangen door | *, aangezien bij

payroll de werving en selectie bij opdrachtgever ligt en niet bij opdrachtnemer.

Akkoord

Bijlage L - Concept Raamovereenkomst EA Inhuur
personeel Perceel 2 Payrolling versie 1.2

Artikel 2.1

Is Opdrachtgever bekend met de eisen die NEN 4400-1 stelt aan de vaststelling van de identiteit
van de en welke [ in dat kader heeft? En s
o bereid deze eisen na te komen? Zo neen. waarom niet?

De concrete werkprocedure wordt tiidens de implementatie vastgelegd, met inachtneming van
de AVG.

Bijlage L - Concept Raamovereenkomst EA Inhuur
personeel Perceel 2 Payrolling versie 1.2

Artikel 5.1

In de praktijk bestaan er verschillende uitvoeringsvormen voor pensioen. Dit artikel maakt niet
duidelijk of daadwerkeljk aansluiting bij ABP wordt verlangd of dat een gelijkwaardige uitvoering
volstaat. Is onze aanname correct dat deelname aan de pensioenregeling van ABP vereist is en
dat (maar niet volstaat?

Zie 111.

Bijlage L - Concept Raamovereenkomst EA Inhuur
personeel Perceel 2 Payrolling versie 1.2

Artikel 5.3

8ij payrollis de werving en selectie aan de Opdrachtgever. Op welke wijze verwacht
o dat Oy z0rg draagt voor continiiteit?

Eris inderdaad sprake van een andere situatie dan bij uitzenden, gezien de W&S bij ons ligt.

“In Eis 21 is dat de VOG aande fysiek
overhandigd dient te worden aan de gemeente Smallingerland. Een VOG bevat echter
strafrechtelijke persoonsgegevens in de zin van de AVG. Op grond van de AVG en de geldende
privacywetgeving is het structureel doorsturen of fysiek overhandigen van een VOG door de.
formele werkgever (Opdrachtnemer) aan de inlener (de Gemeente) in beginsel niet toegestaan,
tenzij hiervoor een specifieke wettelijke grondslag of verplichting van toepassing is. De
verantwoordelijkheid voor de controle en het beheer van de VOG ligt wettelijk gezien bij
formele werkgever (Opdrachtnemer).

1. Kan de Aanbestedende Dienst gemotiveerd aangeven op basis van welke specifieke wettelijke
ol g i de VO structureel wenst te ontvangen?

2.Isde Dienst - ter ing van de g - bereid de eis z0 aan te
passen dat Opdrachtnemer de controle uitvoert en voorafgaand aan de inzet scf
(bijvoorbeeld via een formele verklaring of in de opdrachtbevestiging) aan de gemeente
bevestigt dat de tijdelijke arbeidskracht beschikt over een geldige, goedgekeurde VOG? "

g of AVG-g

Zie 102.

"Eis 22 stelt dat de in te zetten arbeidskrachten moeten beschikken over de door gemeente
i gesi i of endat

hiervan op eerste verzoek het bewijs moet kunnen verstrekken.

Voor de arbeidskrachten perceel 2, payroll, doet de gemeente Smallingerland zelf de werving en

selectie van de kandidaten. Hierdoor toetst de gemeente tijdens de werving of de kandidaat aan

de gestelde eisen voldoet en over de juiste papieren beschikt.

Daarnaast s het in het kader van dataminimalisatie (AVG) niet wenselijk dat wij als

juridisch/administratief werkgever onnodig kopieén van diploma's opvragen en in onze systemen

bewaren, terwijl de gemeente deze toets zelf al uitvoert en over deze informatie beschikt.

Wij verzoeken om deze eis aan te passen, zodat de verantwoordelijkheid voor het verzamelen,

controleren en bewaren van deze bewijsstukken bij gemeente Smallingerland blijft. Kunt u

hiermee Zo nee, kunt u dat

Zie 110.

Offerteaanvraag

K1- perceel 2 wens 1

Voor de beantwoording van deelvraag 2 ("Planning ) van Kwaliteitswens 1 1s de maximale
omvang gesteld op drie (3) Ad-pagina’s. Om een realistische, gedetailleerde en goed leesbare
projectplanning te kunnen presenteren, verzoekt Inschrijver de Aanbestedende Dienst om
hiervoor aanvullend één (1) A3-pagina te mogen aanleveren waarop uitsluitend de planning is
Isde Dienst bereid toe te staan dat deze planning op één (1)
separaat A3-formaat wordt aangeleverd, welke niet meetelt voor de pagina-limiet van ma

Zie eerder vraag.

artikel 25.6

e (21 04 nasina's
T aPtikel 25.6 van de Algemene Gpgenomen dat e
Gemeente het werken met een G-rekening kan vereisen. Er geldt echter een wettelijke
voor de voor inleners van die

voldoen aan de NEN 4400-norm en geregistreerd zijn in het SNA-register. Daarnaast kunnen
beursgenoteerde ondernemingen die in Nederland actief zin, als wettelijk alternatief voor het
storten op een G-rekening, zekerheid stellen bij de Belastingdienst voor de betaling van

en De geeftaan die deze vereists
zekerheid hebben gesteld jaarlijks een formele verklaring af.Onze organisatie voldoet aan beide
criteria (SNA-geregistreerd én in het bezit van de formele zekerheidsverklaring van de
Belastingdienst).Kan de Aanbestedende Dienst bevestigen dat zij voor Perceel 2
(Payrolldienstverlening) akkoord gaat met het overleggen van deze formele verklaring van de
Belastingdienst en de SNA-registratie als volwaardig alternatief voor het moeten werken met een

Akkoord

artikel 7.4

In artikel 7.4 vermeldt u dat de factuur voorzien moet zijn van het juiste inkoopordernummer of
specifieke referentiekenmerken. Omdat onze factuur automatisch door onze systemen wordt

is het dat het of 4
aanvang van de opdracht aan ons verstrekt is. Kunt u dit bevestigen?

Ja, daar komen we samen wel uit.

Offerteaanvraag

In paragraaf 5.2 van de leidraad refereert de Aanbestedende Dienst aan het "prijsinvulformulier
(Bijlage M)". Een document met de specifieke naam "Bijlage M" is door Inschrijver echter niet
terug te vinden in de gepubliceerde tenderdocumentatie. Wel is het document Prijzenblad
perceel 2 - Payrollxlsx gepubliceerd. Kan de Aanbestedende Dienst bevestigen of het
gepubliceerde bestand Prijzenblad perceel 2 - Payroll.xsx inderdaad de in de leidraad bedoelde
“Bilage M" betreft? Indien dit niet het geval is, verzoekt Inschrijver de Aanbestedende Dienst om
de juiste Bijlage M alsnog ter beschikking te stellen.

Klopt dit bevestigen wil.

Offerteaanvraag

1. "Kan de Aanbestedende Dienst bevestigen dat de prijsbeoordeling voor Perceel 2 niet
plaatsvindt op basis van fictieve kosten, maar dat de score direct wordt berekend op basis van de|
"oy (inclusief marge)""?

2. "Klopt het daarnaast dat in de prijsformule in paragraaf 5.2 per abuis een plus-teken (+) is
geformuleerd waar een gedeeld-door-teken (/) is beoogd (aangezien er anders geen relatieve
verhouding wordt berekend)? Graag een verduidelijking van de exacte formule.”

Dit betreft geen plus teken maar een delen door teken.

“In de begrippenlist zoals opgenomen in artikel 1, missen wij onderstaande definities, dan wel
sluit de definitie niet aan bij e feitelijke omstandigheden. Het is om meerdere redenen van
belang dat hier geen misverstand over kan ontstaan, bijvoorbeeld in verband met de

relatie tussen ende de

voor het werk en de op de werkplek en de

beloning van de Daarbij willen we dat een ordt
geworven en door de O en niet door O Wij stellen
derhalve voor om de volgende defintities toe te voegen, zo niet, kunt u motiveren waarom niet?
- Payrollkracht(tijdelijke arbeidskracht):/ledere natuurlijk persoon, die een payrollovereenkomst
als bedoeld in artikel 7:692 Burgerlijk Wetboek is aangegaan met Oj endie

worden van toepassing verklaard.

krachtens een opdracht ter beschikking is gesteld aan Opdrachtgever om onder diens leiding en
toezicht werkzaamheden te verrichten, waarbij Opdrachtgever verantwoordelik is voor de
werving en selectie van de betreffende Payrollmedewerker’

- Diensten: "Het door Opdrachtnemer ter beschikking stellen van payrollmedewerkers die in
dienst zijn bij Opdrachtnemer op basis van een arbeidsovereenkomst als bedoeld in artikel 7:692
Burgerljk Wetboek en die krachtens een opdracht ter beschikking worden gesteld aan
Opdrachtgever om onder diens leiding en toezicht werkzaamheden te verrichten, waarbij
Opdrachtgever verantwoordelijk is voor de werving en selectie van de betreffende
payrolimedewerker.

Tnschrijver vermoed dat er per aburs een fout is gemaaKt in artikel 2.1. Kunt u bevestigen dat de
dienstverlening onder 2.1 luidt: Het door Opdrachtnemer ter beschikking stellen van

die in dienst zijn bij O op basis van een
als bedoeld in artikel 7:692 Burgerlijk Wetboek en die krachtens een opdracht ter beschikking
worden gesteld aan Opdrachtgever om onder diens leiding en toezicht werkzaamheden te
verrichten, waarbij Opdrachtgever verantwoordelik is voor de werving en selectie van de

Aangepast

fonde navrallmedewerker

In artikel S (per abuls genummerd aTs paragraat 2.4 van de s bepaald dat
Opdrachtnemer bereid is de Opdrachtgever “op ieder gewenst moment” gelegenheid te bieden
controle uit te oefenen op de naleving van de AVG.
Inschrijver is 1SO 27001en ISO 27701 gecertificeerd, hetgeen betekent dat inschrijver
oldoet aan de hoogste die gelden ten aanzien van
Een onbeperkte id (“op ieder gewenst
zeer belastend en gelet op deze i
Wij stellen om vitsluitend toe te staan in

het geval van gerede twijfel, gemaximeerd tot eenmaal per jaar, Kunt u hiermee instemmen en
de tekst van de overeenkomst hierop aanpassen? Zo niet, kunt u motiveren waarom niet en wat

privacy-en i
moment”) is

Nee, de controlebevoegdheid wordt niet beperkt tot uitsluitend gerede twilfel en evenmin
absoluut gemaximeerd op eenmaal per jaar. De gemeente moet ook reguliere nalevings- en
contractcontroles kunnen uitvoeren. Controles worden wel proportioneel ingericht, beperkt tot
relevante en noodzakelijke informatie en waar mogelijk vooraf praktisch afgestemd. Geldige ISO
27001- en 1SO 27 en worden
meegewogen, zodat doublures en onnodige belasting zoveel mogelijk worden voorkomen.
Aanvullende controles blijven mogelik b incidenten, wettelijke verplichtingen of concrete
risico’s.




Raamovk

In artikel 10.1 is de aansprakelijkheid voor schade beperkt tot maximaal € 3.000.000,- per
gebeurtenis. De aansprakelijkheid wordt echter niet tevens gemaximeerd op jaarbasis. Omdat
wij onderdeel zijn van een beursgenoteerde onderneming, dienen wij een effectief risicobeleid te
voeren. In dat kader dient de aansprakelijkheid niet alleen per gebeurtenis, maar ook op
jaarbasis te worden beperkt. Wij stellen derhalve voor om de aansprakelijkheid te beperken
maximaal € 5.000.000,- per jaar. Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, met welke beperking van
de aansprakelijkheid op jaarbasis kunt u wel instemmen?

Zie eerdere beantwoording

Het is voor Inschrijver als beursgenoteerde onderneming in samenhang met haar wettelijke
verplichtingen om risico's te beheersen niet acceptabel dat er geen beperking van de
vijwaringsplicht gedt. Indit verband verwijzen wij naar de Corporate Governance Code, waarin
is beschreven dat het bestuur van een s voor
de naleving van alle relevante wet- en regelgeving en het beheersen van de risico's verbonden
aan ondernemingsactiviteiten. Voor Inschrijver geldt derhalve dat de risicobeheersing onder
andere gedaan moet worden door geen onbeperkte vrijwaringsplicht te accepteren, maar
hiervoor een beperking op te nemen. Het aanvaarden van een dergelijke onbeperkte

brengt en overigens ook financiéle
risico’s met zich mee. In verband met deze onverzekerbaarheid verwijzen wij naar Voorschrift
3.9 Avan de Gids Proportionaliteit, waaruit onder meer volgt dat het disproportioneel is om een
risico neer te leggen bij Inschrijver, indien dat risico niet in redelijkheid/onder reéle voorwaarden
verzekerbaar is. Daarnaast verwijzen wij naar Voorschrift 3.9 D van de Gids Proportionaliteit,
waarin dat de geen en daarmee dus ook
geen vrijwaringsplicht, verlangt die op geen enkele manier gelimiteerd is. Wij verzoeken u te
bevestigen dat de aansprakelijkheidsbeperking zoals opgenomen in artikel 10 ook ziet op alle
door O, z0als onder and in artikel 4.5, 4.10, 8.6, 8.8,

16.2 en 25.6. Kunt u dat bevestigen? Zo nee, kunt u toclichten waarom nict?

Zie eerdere beantwoording

Tnschrijver verstrekt geen bewijzen van premiebetaling van de verzeKering, omdat ait

betreft. Het jordt door onze
verzekeringsmaatschappij afgegeven na afdracht van de premie en is daarmee indirect een
betalingsbewijs. Inschrijver verzoekt u dan ook om de voorwaarde inzake het verstrekken van
een betalingsbewijs te laten vervallen en te volstaan met het delen van het
erti

icaat Kunt i dit hevesticen? 7o niet_kunt 11 mativeren waarom niet?

Akkoord

“Wij vragen u om de boeteclausules in artikel 11 te heroverwegen. U heeft immers al genoeg
pressiemiddelen om opdrachtnemer tot presteren aan te zetten, zoals dreiging met ontbinding
van de en het vorderen van De toepassing van boeteclausules
komt niet overeen met de geest waarin partijen een overeenkomst willen aangaan: met

,in en icht. Dreigende dragen hier ons
inziens niet aan bij. Daarbij geldt dat boetes onverzekerbaar zijn voor Inschrijver. In verband met
deze onverzekerbaarheid verwijzen wij naar Voorschrift 3.9 A van de Gids Proportionaliteit, die
invulling geeft aan het in acht te nemen proportionaliteitsbeginsel. Wij verzoeken u dan ook om
de boeteclausules te laten vervallen. Bent u hiertoe bereid?

20 niet, dan verzoeken wij u de boetebepaling aan te passen naar een bedrag van 10.000,- per
overtreding en maximaal 30.000 euro per jaar. De huidige boetebepalingen zijn onzeker,
onvoorspelbaar en disproportioneel. Kunt u dit bevestigen? Zo niet, wat zijn volgens u redelijke
bedragen om de boetebepaling op te maximeren?

Zie eerdere beantwoording

PUE

In eis 8 schrijft u dat er bij de beeindiging van de Raamovereenkomst geen migratie plaatsvindt.
Ech(er schrijft u vervolgens dat de bestaande payrollkrachten hun opdrachten afmaken bij de

die deze wint. Ditis Kunt u bevestigen dat de
nmmge payrollovereenkomsten worden uitgediend bij de huidige Opdrachtnemer en er in geval
van een verlenging wordt gecontracteerd met de partij die deze aanbesteding wint? Zo niet, kunt
utoelichten wat uw bedoeling is met eis 87

Zie eerdere beantwoording

PUE

Wij verzoeken u te bevestigen dat indien Opdrachtnemer wetteljk of op basis van de
toepasselijke cao (bijv. cao Gemeenten / WAB / Wet TVA) verplicht is om loon door te betalen
over uren die niet feitelijk zijn gewerkt door de (zoals b te laat

Ta, voor zover de rivioeit uit de
wet, cao of een door Opdrachtgever veroorzaakte wilziging of annulering binnen de

oproepen < 4 dagen, scholingsuren of leeglooprisico na een verplicht aanbod voor vaste
urenomvang na 52 weken), deze uren 1-0p-1 aan de gemeente kunnen worden doorbelast. Kunt
1 it hevestipen? 7a niet kunt u motiveran waaram niet'

inzet. De betreffende uren of kosten mogen één-op-één worden doorbelast
nadat zi ziin en door O ziin mits 2 iet reeds in de
omrekenfactor zijn opgenomen en niet zijn veroorzaakt door een aan Opdrachtnemer

i< niet tnepectaan

“Zou u aan artikel 6.8 in de zin “De Gemeente heeft het recht om eventueel met behulp van
ingeschakelde derden een controle te (laten) doen van de naleving door de Contractant van de
Overeenkomst.” tussen “het “heeft” en het “recht om” de bewoordingen ™ in geval van gerede
twijfel" toe te voegen? Zo niet, kunt u uitleggen waarom niet?

Zie eerdere beantwoording

“Kunt u bevestigen dat artikel 10 op geen jze impliceert dat meer

Het artikel ziet uitsluitend op data die bij de uitvoering van de overeengekomen dienstverlening

informatie aan Opdrachtgever zou moeten verstrekken dan it de wet- en regelgeving op dit
gebied volgt? Zo niet, kunt u de implicaties van artikel 10 toelichten?

worden verzameld of beheerd en die de gemeente redelijkerwils nodig heeft voor
gebruik, controle, continuiteit, archivering of naleving van haar eigen wettelijke verplichtingen.
Geen gegevens hoeven te worden verstrekt indien dit technisch onmogelijk i, in strijd is met
wetgeving, bedrijfsgeheimen van Opdrachtnemer betreft of anderszins onder de uitzonderingen
van artikel 10.8 valt. Privacy, geheimhouding en dataminimalisatie blijven van toepassing.

In artikel 20.6 van de Algemene inkoopvoorwaarden heeft de Gemeente het recht om de
juistheid van de gefactureerde bedragen door een onafhankelijke deskundige te laten
onderzoeken. Aangezien dergelijke controles in de praktijk zeer tijdrovend en kostbaar zijn voor
beide partijen, verzoekt Inschrijver de Dienst om deze

contractueel te beperken tot situaties waarin sprake is van een concreet vermoeden of gerede
twijfel omtrent de juistheid van de facturatie. Is de Aanbestedende Dienst bereid om dit als
zodanig te maximeren in de definitieve Raamovereenkomst?

Nee. De controlebevoegdheid wordt niet beperk tot situaties met een concreet vermoeden of
gerede twilfel. De gemeente moet de juistheid van facturen ook steekproefsgewils of periodiek
kunnen verifiéren. Een onderzoek wordt proportioneel ingericht, beperkt tot relevante factuur-
en onderbouwingsgegevens en waar mogelijk vooraf in scope en planning afgestemd.

20.7

Artikel 20.7 van de Algemene inkoopvoorwaarden bepaalt dat de kosten van het onafhankelijke
onderzoek volledig voor rekening van Contractant komen wanneer de in rekening gebrachte
bedragen ‘onjuist’ blijken te zijn. Hierdoor zou een marginale of administratieve afwilking van
bijvoorbeeld enkele euro's er al toe kunnen leiden dat Contractant wordt belast met de volledige
(en potentieel zeer hoge) kosten van een extern onderzoeks- of accountantsbureau. Is de

Dienst - ter an ende it - bereid
om te bepalen dat de kosten van het onderzoek itsluitend voor rekening van de Contractant
komen indien er sprake is van een substantiéle en materieels relevante afwijking van meer dan
5%van jaaromzet (jaarlijkse spend) van het betreffende

Dit zal conform redelijkheid en billijkheid verlopen.

3] Kunt U bevestigen dat deze bepaling 60K Voor C "geIat? Zo nee, kunt U
aangeven waarom iet?

b) Wanneer u deze bepaling niet wederkerig wilt maken, dan zou Opdrachtnemer graag zien dat
de Overeenkomst voor beide partijen niet tussentijds opzegbaar is, tenzij één van de

De s voor wat betreft de initiéle looptijd niet i De

contractspartijen zich schuldig maakt aan Kunt u hier mee ?Zo nee,
waarom niet?

<) Opdrachtnemer stelt voor aan dit artikel het volgende toe te voegen: Opdrachten die bij het
eindigen van deze overeenkomst nog niet zjn gegindigd, worden onveranderd voortgezet tegen
de voor die opdrachten overeengekomen condities, derhalve inclusief de bepalingen uit deze
overeenkomst, tot het moment dat die opdrachten rechtsgeldig zijn gegindigd. Kunt u hiermee

oo bint 1 aanasuen wanram nisen

taan duidelijk aangegeven in de offerteaanvraag. Indien gemeente niet
gebrik mazkt van de verlengingsopties wordt ig kenbaar gemaakt. Echter indien de
ale waarde van een perceel is bereikt, eindigt de raamovereenkomst van rechtswege
zonder dat hiervoor opzegging noodzakelijk is.

3

In uw planning is één ronde opgenomen voor het stellen van vragen. De vragenronde is bedoeld
om onduidelijkheden te verhelderen. Inschrijver heeft de ervaring dat de antwoorden uit ronde
één vaak onvoldoende verheldering geven; niet ondenkbaar is immers dat uw antwoorden juist
aanleiding geven tot vervolgvragen waarvan het in het belang van alle inschrijvers is dat zij de

ontvangen. Om i partijen te bieden, en om voor
u te voorkomen dat u na de eerste vragenronde a\ler\e\ losse vragen van de verschillende
inschrijvers gaat ontvangen, wil inschrijver adviseren om een tweede vragenronde in te stellen.
De planning biedt hier ruimte toe zodat het voorspoedige verloop van de procedure is
gewaarborgd. Hiermee krijgen alle partijen de gelegenheid om vervolgvragen te stellen naar
aanleiding van de eerste antwoorden zodat zij allen een aanbieding kunnen doen die
daadwerkelijk passend is op uw behoeften. Nu de voortgang van de procedure niet in gevaar
komt door het honoreren van ons onderbouwde verzoek dat wij in het belang van alle
aanbieders doen, gaan wij ervan uit dat u zult instemmen met een tweede vragenronde. Een
weigering zou immers -gelet op het grote aantal vragen dat u zult ontvangen in de eerste ronde-
onredelijk en bijkans disproportioneel zijn. Kunt u hiermee akkoord gaan, zo niet, waarom niet?

Naar aanleiding van meerdere verzoeken wijzigen wij de planning.

Leidraad

In de leidraad staat vermeld dat indien de procedure sneller verloopt, de gemeente het recht
behoudt om eerder tot voorlopige gunning over te gaan, waarbij ook de Alcatel-termijn eerder
aanvangt. Begrijpt Inschrijver het goed dat hiermee gedoeld wordt op een verkorting van de
beoordelingstermijn (de periode tussen 14 augustus en 28 augustus 2026)? Zo ja, is de
Aanbestedende Dienst bereid om — ter ing van het envanwege

Planning is inmiddels gewizigd. De voorlopige gunning valt nu buiten de vakantieperiode,
hiermee acht de gemeente het niet (meer) noodzakelijk om de partijen op de hoogte te stellen

de lopende 148 uur aan een eventuele
vervroegde voorlopige gunningsbeslissing een bericht via TenderNed te sturen om inschrijvers te
waarschuwen dat de gunning (en dus de bezwaartermijn) eerder start?

van ging van pig

Leidraad

Op pagina 23 van de leidraad staat vermeld dat indien een inschrijver een beroep doet op een
derde, er onder andere i in het kader van ing" overlegd moeten
worden. In hoofdstuk 3 (Geschiktheidseisen) wordt voor de Inschrijver zelf echter geen specifieke

trent of evraagd. Kan de
Aanbes(edende Dienst specificeren welke documenten of certificaten hier exact worden bedoeld

Zie eerdere beantwoording

Referentieformulier

He( is gegadigde niet duidelijk wat u verwacht bij "referentienummer" in bilage N het
Kunt u aangeven wat inschriivers hier dienen in te vullen?

Mag u leeg laten.

Raamovk

“In artikel 8.8 s bepaald dat de kosten die gepaard gaan met de vervanging van een Tijdelijke
arhmdskrzcm wegens ziekte, verlof, uitval of onvoldoende functioneren voor rekening van de

komen. Bij (Perceel 2) ligt de werving, selectie en
a\lacaﬂs van medewerkers echter volledig en uitsluitend bij de Opdrachtgever (de gemeente). De
Opdrachtnemer treed uitsluitend op als formele juridische werkgever en heeft derhalve geen
actieve wervings-, selectie- of vervangingsrol, noch beschikt zij over een reservepool voor directe
vervanging. Indien een payrollwerknemer wegens ziekte of begindiging uitvalt, is het geheel aan
de Opdrachtgever om al dan niet een nieuwe kandidaat aan te dragen voor contractering. Kunt u
bevestigen dat dit artikel niet van toepassing is op de payrolidienstverlening? Zo niet, kunt u
motiveren waarom niet?

Ditis inderdaad niet van toepassing bij Payrolldienstverlening

In de Raamovereenkomst versi 1.2 heeft u artikel 9.4 toegevoegd. Inschrijver wil u erop
attenderen dat in sub f staat opgenomen dat Opdrachtnemer verantwoordelijk is voor de
werving en selectie. U vraagt in perceel 2 een payrolldienstverlening uit. Kern van de

is dat O de werft en selecteerd en dat deze

vervolgens bij Opdrachtnemer in dienst treden en dat Opdrachtnemer de payrollkracht aan
Opdrachtgever ter beschikking stelt. Kunt u bevestigen dat u de werving en selectie verwijderd
uit artikel 9.4 sub f2 Zo niet, kunt u motiveren waarom niet?

Ditis inderdaad niet van toepassing bij Payrolldienstverlening

Kunt u bevestigen dat de aanvullende voorwaarden enkel na overleg en met goedkeuring van
ijen worden doorgevoerd? Inschrijver kan niet op voorhand instemmen met een
g/voorwaarden van Opdrachtgever. Zo niet, kunt u motiveren waarom niet?

Dit bevestigen wi
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448 Nvi

U geeft als antwoord op de vraag dat de reiskosten woon-werk all-in zijn. Naast het feit dat het
de prijsstelling bemoeilijkt, staat in eis 25 van het Programma van Eisen het tegengestelde.
Hierin staat voor beide percelen: Vergoeding van reiskosten voor woon-werkverkeer bij gebruik

van een eigen vervoer vindt plaats op basis van € 0,21 netto per kilometer,met een maximum tot

en met 150 kilometer per dag. Kunt u bevestigen eis 25 ongewijzigd van toepassing blijft?

eis 25 in pva bepaalt de hoogte van de reiskosten, dit staat los van of deze separaat gedeclareed
mogen worden.

Prijzenblad

In antwoord op vraag 49 geeft u aan dat de pensioencompensatie pas relevant is na

gunning van de overeenkomst. Kunt u toelichten waarom dit pas na gunning relevant

is? En kunt u bevestigen dat de kostprijs na gunning nog mag worden aangepast om de
i te verwerken?

Aanbestedende dienst blift bij het gegeven antwoord.

NVI vraag 29

Uit uw antwoord blijkt dat u niet bereid bent een algemene bepaling op te nemen dat u
aansprakelijk bent voor ieder doen of nalaten van tijdelijke arbeidskrachten. U erkent wel dat u

als Inlener ijk bent voor een . passende instructies en de
arbeidsomstandigheden voor zover dit uit de toepasselijke wet- en regelgeving voortvioeit. Bent
u bereid het volgende artikel opte nemen in de Raamovereenkomst? Zo niet, dan ontvangen wij
graag uw gemotiveerde toelichting.

"De Opdrachtgever erkent dat zi ten aanzien van de ter beschikking gestelde arbeidskrachten de
feitelijke leiding en het toezicht uitoefent en uit dien hoofde verantwoordelijk is voor de naleving
van de op haar rustende zorgplicht met betrekking tot de v
werkplek."

igheid en gezondheid op de

als u de het antwoord op vraag 29 leest, is dit iets genuanceerder. Het antwoord blijft
ongewijzigd.




