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1 Programma van eisen 

In dit document zijn de eisen opgenomen die aan de gevraagde opdracht worden gesteld. Door het 

indienen van uw inschrijving voor deze opdracht verklaart u onvoorwaardelijk akkoord te gaan met ALLE 

eisen aan de opdracht.  

1.1 Social return 

Eis 1. De Social Return verplichting is van toepassing als de totale waarde van de (nadere) 

opdrachten, op basis van deze (raam-)overeenkomst opgedragen, €100.000 of meer bedraagt. 

Eis 2. U conformeert zich aan alle verplichtingen die voortvloeien uit het document ‘Handleiding 

Social Return’. Voor deze (raam-)overeenkomst geldt een in te zetten percentage Social 

Return van 5%. 

Eis 3. De gemeente stelt de in te zetten waarde Social Return per kwartaal bij op basis van de 

werkelijke cumulatieve waarde van alle nadere opdrachten die de gemeente op basis van de 

(raam) overeenkomst aan u verstrekt. 

Eis 4. De gemeente bepaalt de in te zetten waarde aan Social Return op basis van de werkelijke 

waarde van de (nadere) opdracht. Dit is inclusief eventuele aanvullende opdrachten, zoals 

meerwerk, opties of wijzigingen van de opdracht. 

Eis 5. U realiseert de Social return invulling tijdens de looptijd van de raamovereenkomst. 

Eis 6. U bent zelf verantwoordelijk voor invulling van de social return opgave. 

Eis 7. Na gunning van de opdracht plant u via socialreturn@utrecht.nl een gesprek met een adviseur 

social return. De gemeente adviseert de opdrachtnemer graag over mogelijkheden. Het 

toepassen van social return is maatwerk waarbij de gemeente rekening houdt met uw wensen: 

we zoeken naar een ‘win-win-winsituatie’. 

 

1.2 Indexering 

Eis 8. Eén maal per jaar moeten de eenheidsprijzen waarmee u heeft ingeschreven geïndexeerd  

worden. Voor het eerst zal dit plaatsvinden op 1 januari 2028.  

Eis 9. Het te hanteren indexeringspercentage, afgerond op twee decimalen, komt als volgt tot stand:  

(indexcijfer nieuw – indexcijfer oud) / indexcijfer oud * 100 

Voor het vaststellen van het indexeringspercentages wordt gehanteerd:  

CBS Cao-lonen en arbeidsduur; indexcijfers (2020=100), loonindexcijfers inclusief bijzondere 

beloningen, bedrijfstakken/branches (SBI 2008): F Bouwnijverheid of een gelijkwaardig 

alternatief in het geval dat deze index vervalt. 

Periode: jaarindex. 

mailto:socialreturn@utrecht.nl


   

 

 
 
Programma van Eisen Onderhoud roltrappen | 24 juli 2026 4/5 

 

Voor de indexcijfers geldt:  

Indexcijfer oud: gemiddelde jaarindex (van januari t/m december) van het voorgaande jaar -1.  

Indexcijfer nieuw: gemiddelde jaarindex (van januari t/m december) van het voorgaande jaar.  

Indien het jaarindex cijfer januari t/m december nog niet beschikbaar is, wordt uitgegaan van 

de periode oktober t/m september. 

 

 

 

 

 

1.3 Eisen voor overdracht bij eindiging overeenkomst 

Eis 10. Als de raamovereenkomst afloopt doet u alles dat nodig is om te borgen dat een nieuwe 

opdrachtnemer, de gemeente en/of andere betrokken derden aansluitend en zonder 

onderbreking van de bedrijfsprocessen van de gemeente (onderdelen van) de opdracht kan 

overnemen en uitvoeren. Hiervoor brengt u geen additionele kosten in rekening.  

Eis 11. U stelt 3 maanden voordat de overeenkomst afloopt een overdrachtsdossier op. Daarin is 

opgenomen welke werkzaamheden moeten worden verricht ter voorbereiding van de 

overdracht bij beëindiging van de overeenkomst.  

Eis 12. U voert in ieder geval de onderstaande maatregelen uit: 

- het overdragen van opgeslagen gegevens of opgestelde en aanvullende documenten die 

deel uitmaken van de opdracht; 

Eis 13. U bent er van op de hoogte dat de gemeente het overdrachtsdossier kosteloos geheel of 

gedeeltelijk kan overdragen aan de nieuwe contractpartner. 

1.4 Emissie eisen 

Eis 14. Alle voor deze opdracht in te zetten voertuigen en mobiele werktuigen (zoals gedefinieerd in 

Convenant Schoon en Emissieloos Bouwen) moeten voldoen aan onderstaande emissie-eisen. 

Deze eisen gelden voor zowel stationair als voor niet-stationair materieel. 

Eis 15. Mobiele werktuigen met een vermogen tot 37 kW moeten geheel emissieloos zijn. 

Eis 16. Mobiele werktuigen met een vermogen tussen 37 kW en 56 kW moeten ten aanzien van de 

emissiewaarden ten minste voldoen aan emissienorm Stage V. Vanaf 1 januari 2028 geldt voor 

deze categorie mobiele werktuigen dat ze geheel emissieloos moeten zijn. 

Eis 17. Mobiele werktuigen met een vermogen tussen 56 kW en 560 kW moeten ten aanzien van de 

emissiewaarden ten minste voldoen aan emissienorm Stage IV en voorzien zijn van een 

werkend, gesloten roetfilter of ten minste voldoen aan emissienorm Stage V. 

Voorbeeld met fictieve getallen  

Voor het indexeringspercentage per 1 januari 2028 geldt: 

Indexcijfer oud = Index 2023 = 112,50 

Indexcijfer nieuw = Index 2024 = 117,00 

Indexeringspercentage = (117,00-112,50)/ 112,50 * 100 = 4,0% 
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Eis 18. Specialistisch materieel moet vanaf 2028 zijn voorzien van een katalysator en een werkend, 

gesloten roetfilter. Specialistisch materieel wordt gekenmerkt door alle van de volgende vier 

criteria: 

• Zwaar materieel met forse vermogens (>130kW); 

• Materieel met een lange levensduur (doorgaans >15 jaar); 

• Materieel dat een kleine afzetmarkt bedient en beperkte vraag naar is; 

• Materieel dat weinig tot niet emissieloos beschikbaar is.  

Eis 19. Lichte bedrijfswagens (categorie N1) moeten ten aanzien van de emissiewaarden ten minste 

voldoen aan de emissienorm Euro 6. Vanaf 1 januari 2028 geldt voor deze categorie 

voertuigen dat ze geheel emissieloos dient te zijn.  

Eis 20. Zware bedrijfswagens (categorie N2) moeten ten aanzien van de emissiewaarden ten minste 

voldoen aan de emissienorm Euro VI. 

Eis 21. Grote bedrijfswagen c.q. vrachtwagens (categorie N3) moeten ten aanzien van de 

emissiewaarden ten minste voldoen aan de emissienorm Euro VI. 


