Productgegevens
Productcode  Productnaam Categorie

Waakvlambegeleiding Ambulant

Productomschrijving

Wanneer een begeleidingstraject is afgerond, kan waakvlambegeleiding worden ingezet om de
situatie van een kwetsbare cliént stabiel te houden en terugval of escalatie te voorkomen. Anders
dan bij een begeleidingstraject wordt niet gewerkt met (ondersteunings-) doelen, maar staat het
monitoren en in beeld houden van de cliént centraal. De ondersteuning bestaat uit incidenteel
contact op initiatief van de cliént of de aanbieder, gericht op het signaleren van risico’s en het
beantwoorden van lichte, enkelvoudige ondersteuningsvragen. Wanneer blijkt dat meer
structurele en planmatige ondersteuning nodig is, kan worden opgeschaald naar een regulier
begeleidingsproduct.

Criteria voor het inzetten van waakvlambegeleiding:

Zelfredzaamheid: cliénten moeten voor het grootste deel zelfredzaam zijn zonder structurele
begeleidingsbehoefte. Er is echter een risico op terugval in zelfredzaamheid en/of
maatschappelijke participatie, waardoor volledig zelfstandig functioneren zonder terugvaloptie
niet passend is. Zij hebben af en toe minimale ondersteuning nodig om zelfredzaam te blijven
en/of mee te doen aan de maatschappij.

Veiligheid: er is geen sprake van een risico voor de veiligheid van de cliénten en/of de omgeving.
Flexibiliteit: de ondersteuning is uitstelbaar en/of kan op afroep worden ingezet.

Langdurige monitoring: noodzaak om de cliént langere tijd (minimaal een half jaar) in beeld te
houden.

Netwerk: wanneer de gewenste ondersteuning ook via het sociale netwerk of partijen uit het
voorliggende veld geboden kan worden, wordt dit product niet door de gemeente ingezet. De
aanbieder kijkt altijd naar de mogelijkheden van het voorliggende veld en/of het netwerk om
ondersteuningstaken over te nemen.

Doelgroep
De cliénten beschikken over alle volgende kenmerken:

Zelfinzicht: de cliént heeft grotendeels inzicht in eigen problematiek en herkent (meestal)
wanneer het nodig is om hulp te vragen.

Motivatie: de cliént is gemotiveerd en staat open voor hulpverlening.

Mate van zelfstandigheid: voor de cliént geldt dat volledige zelfstandigheid of zelfstandigheid met
ondersteuning vanuit voorliggende voorzieningen (nog) niet mogelijk is. Inzet vindt plaats
afgestemd op de ondersteuningsbehoefte.

Stabiele ondersteuningsbehoefte: eventuele onderliggende ondersteuningsbehoefte is stabiel
van aard.



Product specifieke eisen

In principe wordt Waakvlambegeleiding, bij afschaling van zwaardere zorg, ingezet door dezelfde
aanbieder die eerder de ‘reguliere’ begeleiding verzorgde.

Professional en cliént maken schriftelijke afspraken over de inzet van de begeleiding. Binnen de
indicatie vullen zij samen in hoe lang en hoe vaak er contact is. Het gaat om laagfrequente
ondersteuning.

De gemaakte afspraken worden minimaal 1 keer jaar met de cliént besproken en zo nodig
aangepast.

Artikel 1.14 van de Overeenkomst Maatschappelijke ondersteuning Maatwerkvoorzieningen
2026-2030, en de eisen rondom het uitvoeringsplan en evaluatieverslag zoals opgenomen in het
Productenboek Wmo behorend bij deze overeenkomst, zijn op dit ondersteuningsproduct niet
van toepassing. Eisen voor het uitvoeringsplan en evaluatieverslag voor waakvlambegeleiding
zijn nader gespecificeerd in bijlage 4 “Eisen aan het uitvoeringsplan en evaluatieverslag
Waakvliambegeleiding”.

De aanbieder moet in samenspraak met de cliént de ondersteuning flexibel inzetten gebaseerd
op de daadwerkelijke ondersteuningsbehoefte van de cliént gericht op stabilisatie en/of terugval.
Deze ondersteuningsbehoefte kan fluctueren gedurende de looptijd van de indicatie. Waar
mogelijk wordt gebruik gemaakt van innovatieve middelen zoals digitaal contact.

De uitvoering vindt in principe plaats door de begeleider die reeds betrokken is bij de cliént.

De uitvoering vindt plaats door een professional die minimaal mbo-niveau 3 of hoger geschoold
is.

De professional signaleert tijdig bij de gemeente wanneer blijkt dat het product niet meer
passend is en er bijvoorbeeld opschaling van ondersteuning nodig is.

Eisen aan de inhoud:

Ter beoordeling van de consulent, afgestemd op de situatie, met een maximum van 25 uur per
jaar.

Maximumtarief
€ 76,81 per uur (tarief 2027)



