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Bijlage 15C	Format antwoord op de subgunningscriteria kwaliteit – Perceel 3 – V2

	
Subgunningscriteria Kwaliteit

	Sub-gunningscriterium 1. Aanpak
Beschrijving
GVB wenst een leverancier te selecteren die er in slaagt zo effectief mogelijk en zo veel mogelijk ex medewerkers GVB duurzaam te herplaatsen in functies buiten GVB. GVB wenst daarbij maximaal ontzorgd te worden in het proces van dienstverlening. Inschrijver beschrijft zijn visie op de samenwerking tussen Opdrachtnemer en GVB en spitst zijn antwoorden toe op de gevraagde onderdelen.
De beantwoording dient in ieder geval de volgende zaken te bevatten:
a) Proces en resultaat
· Inschrijver beschrijft de wijze waarop er zoveel mogelijk duurzame herplaatsingen buiten GVB worden gerealiseerd. 
· Inschrijver beschrijft de additioneel in te zetten methodieken, processtappen en evt. trainingen en de invulling daarvan, met het oog op het te behalen resultaat.
b) Dienstverlening
· Inschrijver beschrijft, gericht op de profielen, hoe hij binnen de kaders die GVB heeft gesteld in het PvE de dienstverlening voornemens is te organiseren.  
· Inschrijver geeft een beschrijving over de wijze waarop hij de kwaliteit van zijn dienstverlening tijdens de uitvoering van de opdracht voor GVB monitort en verbetert. Daarbij worden de middelen die ingezet worden beschreven.
· Inschrijver beschrijft op welke wijze hij, in lijn met en in aanvulling op hetgeen beschreven is in het PVE, invulling geeft aan flexibiliteit, reactiesnelheid en doorlooptijden.
· Een beschrijving van de wijze waarop Inschrijver de communicatie vormgeeft met de verschillende betrokken.
c) Netwerk en benadering arbeidsmarkt
· Inschrijver geeft een concrete beschrijving van het netwerk van Inschrijver in samenstelling, sectoren en omvang. 
· Aanvullend hierop hoe hij op een meer strategische wijze ontwikkelingen op de arbeidsmarkt volgt en hoe hij deze vertaalt naar concrete kansen voor de doelgroep die in het kader van de uitvoering van deze opdracht begeleid wordt. 
· Inschrijver geeft aan hoe hij de arbeidsmarkt benadert en welke middelen, acties en strategieën hij hiervoor inzet. 
· Inschrijver beschrijft de wijze waarop hij de ex-medewerker begeleidt in de zoektocht naar passende functies op de arbeidsmarkt.
· Inschrijver beschrijft welke andere mogelijkheden hij inzet om voor ex-medewerkers van GVB de kansen op de arbeidsmarkt te vergroten.
d) Management rapportage
· Inschrijver verstrekt een voorbeeld management rapportage zoals inschrijver die zal gaan verstrekken gedurende de opdracht. De management rapportage dient in lijn te zijn met hetgeen in het PVE is beschreven. De rapportage wordt op andere wijze dan regulier beoordeeld, zie onderdeel “Beoordeling” hieronder.

Aandachtspunten
Voor dit kwalitatieve criterium wordt een aantal aandachtspunten meegegeven die GVB verwacht terug te zien in de uitwerking en die in de beoordeling betrokken zullen worden. Deze punten zijn slechts ter toelichting, niet uitputtend en in willekeurige volgorde benoemd:

a) Proces en resultaat
· De mate waarin en de wijze waarop het proces aansluit en is toegespitst op GVB.
· De mate waarin de additioneel in te zetten methodieken, processtappen en trainingen en de invulling daarvan, met het oog op het te behalen resultaat als effectief, aansluitend en inhoudelijk passend zijn.
· De wijze waarop Inschrijver duurzame herplaatsingen buiten GVB realiseert en de mate waarin dit realistisch, effectief en vertrouwen geeft. 
b) Dienstverlening
· De mate waarin de organisatie van de dienstverlening door Inschrijver aansluit bij GVB en de doelgroep.
· De wijze waarop Inschrijver kan inspelen op bijzonderheden bij ex-medewerkers die van invloed zijn op de effectiviteit van het traject.
· De mate waarin Inschrijver op effectieve, relevante en op GVB aansluitende wijze de kwaliteit van zijn dienstverlening tijdens de uitvoering van de opdracht voor GVB monitort en verbetert inclusief in te zetten middelen. 
· De wijze waarop GVB maximaal wordt ontzorgd (in o.a. werkproces, digitalisering, communicatie, contact en toegankelijkheid).
· De mate waarin Inschrijver bovenop het in het PVE gestelde invulling geeft aan flexibiliteit, reactiesnelheid en doorlooptijden.
· De wijze waarop Inschrijver inspeelt op onverwachte situaties waarin zaken gewijzigd moeten worden. 
· De wijze waarop Inschrijver de communicatie vormgeeft met de verschillende betrokken.
c) Netwerk en benadering arbeidsmarkt 
· De mate waarin het netwerk van de Inschrijver aansluit bij de doelgroep van GVB binnen dit perceel.
· De zienswijze van Inschrijver op de huidige arbeidsmarktsituatie en de vertaling daarvan naar de doelgroep van GVB binnen het kader van deze opdracht (in middelen, acties en strategieën).
· De mate waarin Inschrijver effectief en innovatief begeleiding en ondersteuning biedt aan de ex-medewerker in de zoektocht naar passende functies op de arbeidsmarkt.
d) Management rapportage
· Inhoudelijke beoordeling: 
· De mate waarin de door Inschrijver verstrekte management rapportage inzichtelijk en overzichtelijk is en de relevante gegevens bevat.
· De wijze waarop opvolging gegeven wordt aan verbeterpunten die naar voren komen tijdens de uitvoering van de opdracht.

In te dienen documenten
Inschrijver dient in het format Bijlage 15C in bewerkbare vorm, een beschrijving van de aanpak (maximaal 15 pagina’s A4 totaal, inclusief bijlagen, figuren en afbeeldingen) voor de opdracht aan te leveren waarin bovenstaande zaken terugkomen. Meegestuurde links, teveel meegestuurde pagina’s (inclusief bijlagen) worden niet bekeken en maken geen onderdeel uit van de beoordeling.
De pagina’s dienen te voldoen aan onderstaande opmaak:
- Lettertype: Arial
- Lettergrootte: minimaal 10 punten
- Regelafstand: minimaal 1,2
- Paginaspiegel: marges van minimaal 2 cm boven, onder, links en rechts
Beoordeling
De beoordeling zal per kwalitatief criterium plaatsvinden. Hierbij zal in ieder geval naar de genoemde aandachtspunten worden gekeken. Een score zal worden toegekend in overeenstemming met paragraaf 5.4.1.
Voor Onderdeel D. Management Rapportage geldt dat dit onderdeel op een afwijkende wijze wordt beoordeeld. Dit onderdeel valt uiteen in 3 onderdelen:
a) Inhoudelijke beoordeling (60% van de subscore) – het beoordelingsteam beoordeelt dit onderdeel conform hetgeen boven beschreven staat en het model van paragraaf 5.4.1.
b) Digitaal en online beschikbaar (30% van de subscore)  – Deze score wordt automatisch gegenereerd, Inschrijvers die deze vraag met “ja” beantwoorden verkrijgen de maximaal haalbare punten voor dit onderdeel, Inschrijvers die met “Nee” beoordelen krijgen 0 punten voor dit onderdeel.
c) Inzage in real live data door GVB (10% van de subscore) - Inschrijvers die deze vraag met “ja” beantwoorden verkrijgen de maximaal haalbare punten voor dit onderdeel, Inschrijvers die met “Nee” beoordelen krijgen 0 punten voor dit onderdeel.
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	a) Schriftelijke casuïstiek

Beschrijving
Ten behoeve van deze aanbesteding heeft GVB twee voor de opdracht representatieve casussen ingevoegd. Inschrijver dient per casus een voorstel voor een aanpak in. De voorgestelde aanpak dient te voldoen aan de eisen van GVB zoals gesteld in het PvE (profielen), zie hiervoor Bijlage 14B. In de voorgestelde aanpak wordt toegelicht en er wordt een onderbouwing gegeven voor de gemaakte keuzes. Aanvullend wordt per casus toelichting gevraagd op een aantal specifieke punten.  

a1) WW Casus 1 
Situatie:
Een 34-jarige voormalig conductrice bij GVB is via ontbinding middels VSO uit dienst gegaan. Zij heeft recht op WW. Tijdens het re-integratietraject komt zij afspraken regelmatig niet na, reageert traag of helemaal niet op contactverzoeken en verschijnt niet op ingeplande activiteiten.
In gesprekken geeft zij aan dat zij zich schaamt voor haar ontslag en zich somber voelt. Er is sprake van vermijdend gedrag. Eerdere interventies, zoals een training gericht op omgaan met verandering, zijn niet succesvol.
Haar arbeidsmarktpositie is in beginsel redelijk, maar haar gedrag belemmert voortgang aanzienlijk.

Vragen aan inschrijver:
1. Op welke wijze worden de belemmeringen en het gedrag van deze ex-medewerker systematisch in beeld gebracht?
2. Welke aanpak wordt gekozen om vermijding te doorbreken en basisafspraken te herstellen?
3. Wanneer en hoe vindt escalatie plaats richting GVB?
4. Op welke wijze wordt de ex-medewerker gestimuleerd om stappen te nemen richting werk of participatie?

a2) WW Casus 2 
Situatie:
Een 41-jarige ex-medewerker is uitdienst bij GVB en ontvangt WW. De ex-medewerker heeft recente werkervaring, een goed arbeidsverleden en relevante competenties voor de arbeidsmarkt. Er zijn ook vacatures beschikbaar die aansluiten.
Desondanks is de kandidaat afwachtend in zijn gedrag: hij wacht op passende vacatures, solliciteert beperkt en benut zijn netwerk nauwelijks. Hij geeft aan ‘eerst goed te willen nadenken’ over een volgende stap.
Het risico bestaat dat een relatief kansrijke kandidaat onnodig lang in de uitkering blijft.

Vragen aan inschrijver:
1. Welke interventies worden ingezet om eigenaarschap bij ex-medeweker te vergroten en tempo te verhogen?
2. Op welke wijze wordt vlotte matching en benutting van het netwerk georganiseerd?
3. Hoe wordt gestuurd op concrete en duurzame plaatsingsresultaten binnen een korte termijn?
4. Op welke wijze en op welk moment vindt escalatie plaats naar GVB?

Aandachtspunten
Voor dit kwalitatieve criterium wordt een aantal aandachtspunten meegegeven die GVB verwacht terug te zien in de uitwerking en die in de beoordeling betrokken zullen worden. Deze punten zijn slechts ter toelichting, niet uitputtend en in willekeurige volgorde benoemd:
Voor dit kwalitatieve criterium wordt een aantal aandachtspunten meegegeven die GVB verwacht terug te zien in de uitwerking en die in de beoordeling betrokken zullen worden. Deze punten zijn slechts ter toelichting, niet uitputtend en in willekeurige volgorde benoemd:
a) De wijze waarop en de mate waarin de ex-medewerker wordt geactiveerd en gemotiveerd.
b) De wijze waarop het netwerk van de Inschrijver wordt benaderd en ingezet.
c) De wijze waarop de risico’s of specifieke aandachtspunten worden belicht.
d) De wijze waarop contact met GVB wordt onderhouden en op welke momenten.

In te dienen documenten
Inschrijver dient in het format Bijlage 15C in bewerkbare vorm, een beschrijving van de casuïstiek (maximaal 4 pagina’s A4 totaal, inclusief bijlagen, figuren en afbeeldingen) voor de opdracht aan te leveren waarin bovenstaande zaken terugkomen. Meegestuurde links, teveel meegestuurde pagina’s (inclusief bijlagen) worden niet bekeken en maken geen onderdeel uit van de beoordeling.
De pagina’s dienen te voldoen aan onderstaande opmaak:
- Lettertype: Arial
- Lettergrootte: minimaal 10 punten
- Regelafstand: minimaal 1,2
- Paginaspiegel: marges van minimaal 2 cm boven, onder, links en rechts

Beoordeling
De beoordeling zal per kwalitatief criterium plaatsvinden. Hierbij zal in ieder geval naar de genoemde aandachtspunten worden gekeken. Een score zal worden toegekend in overeenstemming met paragraaf 5.4.1.

b) Casus Tijdens presentatiesessie
Dit gunningcriterium maakt geen onderdeel uit van de schriftelijke beoordeling, zie leidraad.
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