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Nota van Inlichtingen II						25-08-2026


	Gegevens
	

	Aanbestedingsnaam
	Maatschappelijke begeleiding in het kader van de Wet inburgering 2021

	Aanbestedende diens
	Stroomopwaarts MVS




Geachte lezer,

De beantwoording vindt plaats in overeenstemming met de volgorde van binnenkomst van de vragen.


	Vraag 1
	Pagina x
	Paragraaf x

	“Inschrijver beschikt over aantoonbaar ruime en recente ervaring met de gevraagde kerncompetenties, verdeeld over meerdere gemeentelijke opdrachten, waarbij de gezamenlijke gerealiseerde omvang ruimschoots boven € 500.000,00 uitkomt.

Mag de minimumeis van € 500.000,00 worden aangetoond door meerdere inhoudelijk vergelijkbare referentieopdrachten gezamenlijk, mits de kerncompetenties daarmee volledig en aantoonbaar worden afgedekt? Wij voeren namelijk veel van deze trajecten uit maar wel verdeeld over diverse gemeenten.


	Antwoord vraag 1
	
	

	Akkoord. Inschrijver mag de minimale omvang van € 500.000,00 aantonen met meerdere referentieopdrachten gezamenlijk, mits deze referenties betrekking hebben op inhoudelijk vergelijkbare dienstverlening en de gevraagde kerncompetenties daarmee volledig en aantoonbaar worden afgedekt.





	Vraag 2
	Pagina 5 (PvE)
	Eis 20

		U geeft aan niet vooraf te betalen voor de dienstverlening. Het is gebruikelijk dat maatschappelijke begeleidingstrajecten bij de start van de dienstverlening per kwartaal geheel of gedeeltelijk gefactureerd kunnen worden. Facturatie na afronding van trajecten betekent dat opdrachtnemer minimaal 9 maanden moet voorfinancieren, terwijl u van opdrachtnemer ook verwacht dat er gedurende die periode een spreekuur van 2 dagdelen per week op 3 locaties beschikbaar is. Dit is een financieel risico. 
· Wij verzoeken u dus nogmaals om de tekst te wijzigen naar: “opdrachtnemer stuurt eenmaal per kwartaal bij start van het traject één (1) verzamelfactuur...”. 
· Wanneer u hier niet mee akkoord gaat, verzoeken wij de facturatie te wijzigen naar 50% bij de start en 50% bij afronding van de trajecten. 





	Antwoord vraag 2
	
	

	Op beide punten niet akkoord. De aangeboden trajectprijs betreft een all-in vergoeding voor het volledige begeleidingstraject, ongeacht de uiteindelijke duur daarvan. In deze trajectprijs zijn tevens de kosten voor de steun- en adviespunten inbegrepen. Het opdelen van de facturatie in afzonderlijke termijnen of onderdelen zou tot gevolg hebben dat bij voortijdige beëindiging of verkorting van een traject niet langer de volledige trajectprijs kan worden gefactureerd. Hierdoor neemt het financiële risico voor de opdrachtnemer toe. Om die reden wordt vastgehouden aan een integrale trajectprijs met facturatie van het volledige traject.





	Vraag 3
	Pagina 24-30
	Paragraaf 7.4

		Tegenstrijdigheid vormgeving: 
In het beschrijvend document staat een tegenstrijdigheid m.b.t. de lettergrootte: Calibri 10 (een vergelijkbaar lettertype qua grootte wordt geaccepteerd), versus lettergrootte 11. 
Wij gaan uit van paragraaf 7.4 G2 kwaliteit (p. 24) waarin u voorschrijft te werken met minimaal lettertype Calibri 10. Is dit correct? 





	Antwoord vraag 3
	
	

	Minimaal lettergrootte 10 is correct





	Vraag 4
	Pagina 30
	Paragraaf 7.5

	Beoordelingsteam
Kunt u meer informatie geven over het beoordelingsteam. Uit hoeveel personen bestaat het beoordelingsteam, welke functies hebben zij en uit welke gemeenten komen zij? En worden de gunningscriteria 1 t/m 3 door alle leden uit het beoordelingsteam gelezen? 


	Antwoord vraag 4
	
	

	Het beoordelingsteam bestaat uit drie leden:
· Teammanager Inburgering van Stroomopwaarts;
· Jurist van Stroomopwaarts;
· Beleidsmedewerker van de gemeente Vlaardingen.

De inschrijvingen op gunningscriteria 1 t/m 3 worden door alle drie de leden van het beoordelingsteam gelezen en beoordeeld.





	Vraag 5
	Pagina 8
	Paragraaf 2.5

	“Gesprekken met de casemanager en coach worden vooral op de informatie- en adviespunt gevoerd” Maken opdrachtgever en opdrachtnemer op hetzelfde moment gebruik van het informatie- en adviespunt of juist ieder op een ander dagdeel? Hoeveel tijd verwacht opdrachtgever dat de casemanagers en coaches gebruikmaken van het informatie- en adviespunt voor hun gesprekken? 


	Antwoord vraag 5
	
	

	Uit ervaring blijkt dat er slechts incidenteel gebruik gemaakt wordt van de informatie- en adviespunten en uitsluitend in afstemming met de opdrachtnemer. Inmiddels beschikt opdrachtgever over meerdere locaties binnen de deelnemende gemeenten om waar gesprekken kunnen plaatsvinden. De behoefte wordt daarmee grotendeels op een andere wijze ingevuld.





Einde totaal [5] vragen en antwoorden.
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