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Nota van inlichtingen 1						13-08-2026


	Gegevens
	

	Aanbestedingsnaam
	Maatschappelijke begeleiding in het kader van de Wet inburgering 2021

	Aanbestedende diens
	Stroomopwaarts MVS




Geachte lezer,

De beantwoording vindt plaats in overeenstemming met de volgorde van binnenkomst van de vragen.


	Vraag 1
	Pagina 10
	Paragraaf 3.3

	Het informatie- en adviespunt staat ook open voor gezinsmigranten. Vallen deze werkzaamheden binnen de trajectprijs of worden deze afzonderlijk vergoed?


	Antwoord vraag 1
	
	

	De werkzaamheden vallen binnen de trajectprijs. In de bandbreedte van de trajectprijs in de aanbestedingsdocumenten is rekening gehouden met het opzetten van een fysiek informatie- en adviespunt, ongeacht de doelgroep die hiervan gebruik gaat maken.





	Vraag 2
	Pagina 6 PvE
	Paragraaf eis 36

	Op basis van welke criteria wordt beoordeeld of een begeleidingstraject met drie tot zes maanden wordt verlengd en op welke wijze wordt deze aanvullende begeleiding vergoed?


	Antwoord vraag 2
	
	

	Er zijn geen specifieke criteria vastgesteld voor een verlenging. De noodzaak, inhoud en duur van een verlenging worden per individueel geval beoordeeld, het gaat om maatwerk. Indien de ondersteuning kan worden overgenomen door de reguliere zorg, vindt een warme overdracht plaats. Verlengingen worden maandelijks beoordeeld en naar rato vergoed, met een maximum van € 1.250,00.







	Vraag 3
	Pagina 22
	Paragraaf 5.2

	Op pagina 22 worden verschillende maximale aantallen pagina's genoemd voor de uitwerking van gunningscriterium G2. Hierdoor is niet duidelijk welke omvang leidend is. Kan opdrachtgever verduidelijken wat het maximaal toegestane aantal pagina's voor de beantwoording van G2 is en, indien nodig, de aanbestedingsstukken hierop corrigeren?


	Antwoord vraag 3
	
	

	· G-2.1 Maximaal 5 pagina’s A4
· G-2.2 Maximaal 3 pagina’s A4
· G-2.3 Maximaal 2 pagina’s A4





	Vraag 4
	Pagina 23
	Paragraaf 7.3.1

	Op pagina 23 wordt vermeld dat de trajectprijzen exclusief btw zijn. Hoe wordt de prijsvergelijking uitgevoerd voor inschrijvers die niet btw-plichtig zijn? Indien opdrachtgever in de begroting rekening heeft gehouden met btw-uitgaven, kan dan worden bevestigd of niet-btw-plichtige inschrijvers een trajectprijs mogen aanbieden die met het btw-bedrag is verhoogd, zodat een gelijk speelveld ontstaat?


	Antwoord vraag 4
	
	

	Nee, alle trajectprijzen worden exclusief BTW uitgevraagd. De inschrijvingen worden beoordeeld op de trajectprijs exclusief BTW. Indien inschrijver btw-plichtig is factureert inschrijver het bedrag aan BTW separaat, naast de trajectprijs exclusief BTW. Inschrijvers die btw-plichtig zij hoeven geen rekening te houden met BTW omdat inschrijvers die Btw-plichtig zijnde BTW kunnen terugvorderen van de Belastingdienst.





	Vraag 5
	Pagina 
	Paragraaf 

	In het document staat aangegeven dat het stuk geschreven moet worden met een regelafstand van 1.5. Dat is vrij veel. Gebruikelijk is een regelafstand van 1. Wil de aanbestedende dienst toestaan om een regelafstand van 1 te hanteren. 


	Antwoord vraag 5
	
	

	Akkoord, het beschrijvend document is immers ook in regelafstand 1 geschreven.





	 Vraag 6
	Pagina 13 
	Paragraaf 4.2 

	Planning indiening inschrijving 
De inschrijfperiode voor deze aanbesteding is relatief kort voor een vakantieperiode en de benodigde interne besluitvorming bij inschrijvers. De uiterste datum voor indiening is op 9 september 12:00 uur. 

Bent u bereid de indieningstermijn te verlengen met 10 werkdagen, zodat inschrijvers in staat zijn een volledige, zorgvuldig onderbouwde en kwalitatief passende inschrijving in te dienen? 


	Antwoord vraag 6

	Nee dat is helaas niet mogelijk. De voorlopige gunningen en dus ook de standstill periode (bezwaartermijn) van 21 dagen moet plaatsvinden vóór de maand oktober in verband met vakanties gedurende de maand oktober. Indien de voorlopige gunning en dus ook de bezwaartermijn na oktober plaatsvinden, blijft er onvoldoende tijd over voor de implementatieperiode.





	 Vraag 7 
	Pagina 17 
	Paragraaf 4.16 

	Indexatie 
U geeft aan dat de tarieven pas na de initiële looptijd jaarlijks geïndexeerd kunnen worden, dus vanaf 1 januari 2029. Personele kosten (salarisverhogingen volgens CAO’s), huisvestingskosten en bijkomende kosten zijn jaarlijks aan inflatie onderhevig. Het is daarom gebruikelijk om de prijzen één keer per jaar te indexeren. Wij vragen u dan ook om één keer per jaar indexatie van de prijzen toe te staan, beginnend op 1 januari 2028. Graag uw akkoord. 


	Antwoord vraag 7

	Wij begrijpen uw verzoek. De aanbestedende dienst heeft er echter bewust voor gekozen om gedurende de initiële contractperiode geen indexatie toe te passen. Inschrijvers worden geacht eventuele reguliere kostenontwikkelingen gedurende deze periode in hun tarieven te verdisconteren. De aanbestedende dienst heeft bij het bepalen van de contractduur, tarieven en indexeringsregeling een integrale afweging gemaakt tussen marktconformiteit, uitvoerbaarheid en budgettaire beheersbaarheid.
De aanbestedende dienst ziet geen aanleiding om de indexeringsregeling aan te passen. De aanbestedingsstukken worden op dit punt niet gewijzigd.





	 Vraag 8 
	Pagina 25 
	Paragraaf 7.4.1 

	Beoordelen gunningsscore 
U geeft een beoordelingstabel, vanaf 7.4.1 met 5 (percentage) scores. De beoordeling is op basis van consensus (p. 30). De individuele scores per kwaliteitscriterium worden vervolgens in een plenaire beoordelingsvergadering besproken en vervolgens wordt er een consensus score per kwaliteitscriterium vastgesteld). Betekent dit dat u voor de eindscore een van de 5 percentages gebruikt of is het bijv. ook mogelijk om in consensus tot een score 80% van de maximale waarde te komen? 


	Antwoord vraag 8

	Ieder lid van de beoordelingscommissie beoordeelt de kwalitatieve inschrijving individueel en geeft de kwalitatieve inschrijving individueel punten (van 100% tot 0%). Deze individuele beoordelingen en scores van de beoordelingscommissie worden door de inkoper verzameld.

Vervolgens worden de individuele beoordelingen (en dus ook de individuele scores) met het hele beoordelingsteam en de inkoper besproken om samen tot één consensus eindscore te komen. Deze consensus score per onderdeel is dan 100%, 70%, 40%, 10% of 0% van de maximale waarde.







	Vraag 9
	Pagina 6 (PVE) 
	Eis 37 

	Verlengingen 
In het programma van eisen staat dat bij uitzondering en in overleg met de casemanager een verlenging kan worden aangevraagd van 3-6 maanden. Kunt u op basis van voorgaande jaren aangeven hoeveel verlengingen er gemiddeld jaarlijks zijn? 


	Antwoord vraag 9

	Verlengingen zijn zeer uitzonderlijk en doen zich naar verwachting niet vaker voor dan circa vijf keer per jaar. Uitgangspunt is dat cliënten na afloop van het traject doorstromen naar de reguliere zorg, waarbij een passende overdracht plaatsvindt.





	Vraag 10 
	Pagina 23 
	Paragraaf 7.3.1 

	Trajectprijs 
U vraagt om een trajectprijs van min. € 2.350,00 en max. € 2.550.00. Deze trajectprijs is inclusief begeleiding bij vestiging, de begeleiding op alle leefgebieden in de Nederlandse samenleving en het informatie- en adviespunt. Is dit de trajectprijs voor de initiële begeleiding van 9 maanden? Wat is de bandbreedte voor de trajectprijs voor de aanvullende verlengingstrajecten van 3 tot 6 maanden? 


	Antwoord vraag 10

	De verlenging wordt naar rato vergoed met een max van € 1250,00.




	
	
	

	Vraag 11                           Pagina 25                            Paragraaf 7.4
G2 Plan van aanpak samenwerking 
Eén van de vragen is “Hoe u de eventuele samenwerking binnen een samenwerkingsverband of hoofdaannemer-onderaannemer constructie gaat vormgeven”. Hoe wordt deze vraag meegenomen in de totale punten score van het gunningscriterium, wanneer inschrijver zelfstandig inschrijft en deze vraag dus niet uitwerkt? 


	Antwoord vraag 11

	De crux zit hem in het woord ‘eventuele’. Indien inschrijver gebruik maakt een samenwerkingsverband of onderaannemer dient inschrijver het samenwerkingsverband tussen inschrijver en onderaannemer te benoemen en te beschrijven. Indien inschrijver géén gebruik maakt van een samenwerkingsverband of onderaannemer dient inschrijver dit te vermelden maar niet te beschrijven.







	Vraag 12
	Pagina 24-30 
	Paragraaf 7.4 

	Tegenstrijdigheid vormgeving: 
In staan tegenstrijdigheden in het beschrijvend document m.b.t. vormgeving: 
· Calibri 10 (een vergelijkbaar lettertype qua grootte wordt geaccepteerd), regelafstand tenminste 1,0 versus lettergrootte 11, regelafstand 1,5 

Wij gaan uit van paragraaf 7.4 G2 kwaliteit (p. 24) waarin u voorschrijft te werken met minimaal lettertype Calibri 10 en regelafstand 1. Is dit correct? 


	Antwoord vraag 12

	Zie antwoord op vraag 5





	Vraag 13
	Pagina 26 
	Paragraaf 7.4.2 

	Uitbreiding A4 G2.2 Plan van Aanpak Samenwerking 
Bij G-2.2 Plan van Aanpak Samenwerking vraagt u om een uitwerking van de werkwijze van samenwerking, waaronder samenwerking met verschillende lokale partners, samenwerking binnen een samenwerkingsverband of hoofdaannemer-onderaannemer.

Is de gemeente bereid het maximale aantal pagina’s voor G 2.2 te verruimen van 2 naar 3 A4, zodat inschrijvers de gevraagde onderdelen voldoende concreet en volledig kunnen uitwerken? 


	Antwoord vraag 13

	Zie antwoord op vraag 3




	Vraag 14
	Pagina 22-30 
	Paragraaf 6.4-5 en 7.4 

	Tegenstrijdigheid aantal A4 gunningscriteria: 
In het beschrijvend document staan tegenstrijdigheden m.b.t. het aantal pagina’s per gunningscriterium. Kunt u verduidelijken hoeveel A4 beschikbaar is voor: 
· • G2.1. Plan van Aanpak ondersteuning en begeleiding 
· • G2.2. Plan van Aanpak samenwerking 
· • G2.3. Plan van Aanpak monitoring 


	Antwoord vraag 14

	Zie antwoord op vraag 5





	Vraag 15
	Pagina 10 
	Paragraaf 3.3 

	Gezinsmigranten 
U geeft aan dat het informatie- en adviespunt ook open is voor vragen van gezinsmigranten. Wij gaan ervan uit dat de in te vullen trajectprijs is voor de begeleiding van statushouders. 
· Kunt u een inschatting maken van het aantal gezinsmigranten dat de afgelopen jaren gebruik heeft gemaakt van deze informatie- en adviespunten in de 3 gemeenten? 
· Wat verwacht u van opdrachtnemer in de dienstverlening richting gezinsmigranten? Welke vragen, van gezinsmigranten, verwacht u die door opdrachtnemer behandeld moeten worden? 
· En hoe wordt de opdrachtnemer hiervoor financieel gecompenseerd, daar het informatie- en adviespunt moet wordt bekostigd o.b.v. een trajectprijs per statushouder. 


	Antwoord vraag 15

	Bullit 1: Nee, hier kunnen wij geen inschatting van maken.
Bullit 2: De vragen zijn legio, over inburgeren, over waar men terecht kan voor   
             uiteenlopende onderwerpen (sociaal, maatschappelijk) etc. Veelal zal er een 
             doorverwijzingsfunctie zijn voor het steunpunt.
Bullit 3: Zie antwoord op vraag 1.




	Vraag 16
	Pagina 30 
	Paragraaf 7.5 

	Minimale score 
U wenst een minimale score van 480/800 punten op de kwalitatieve gunningscriteria om voor gunning in aanmerking te komen. Kunt u toelichten waarom dit minimaal 480 punten moeten zijn daar normaal gesproken een minimale score van voldoende op alle gunningscriteria ook volstaat. 

Uit onderstaand rekenvoorbeeld blijkt dat hiermee een hoge drempel wordt opgeworpen, zelfs als er een Uitstekend wordt gescoord: 
· Wanneer inschrijver 2x een Voldoende scoort (bijv. G2.1 en G2.2) en 1x een Uitstekend (bijv. G2.3) dan voldoet de inschrijver niet aan de minimale score. 
· Ook bij een score van 2x Goed (G2.2 en G2.3) en 1x een Voldoende (G2.1) voldoet de inschrijver niet. 


	Antwoord vraag 16

	De eis van een minimale score van 480 punt komt hierbij te vervallen. Op alle kwalitatieve gunningscriteria moet minimaal een voldoende worden gescoord.





	Vraag 17
	Pagina 5 (PVE) 
	Eis 20 

	Facturatie 
In het programma van eisen staat “opdrachtnemer stuurt eenmaal per kwartaal achteraf één (1) verzamelfactuur...”. Bedoelt u hiermee dat trajecten pas achteraf na afronding van 9 maanden gefinancierd worden? Dit zou betekenen dat de opdrachtnemer de dienstverlening moet voorfinancieren. Wij verzoeken u dit te wijzigen naar: “opdrachtnemer stuurt eenmaal per kwartaal bij start van het traject één (1) verzamelfactuur”. Akkoord? 


	Antwoord vraag 17

	Nee, Stroomopwaarts betaalt niet vooraf. 





Einde totaal [17] vragen en antwoorden.

Formulier 1: Eigenverklaring en akkoordverklaring		1/10
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