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Wachtkamerovereenkomst 
 

tussen 
 

Uitvoeringsinstituut werknemersverzekeringen (UWV) 
 

en 
 

<Wederpartij> 
 

inzake 
 

EKO: Extern Klantonderzoek 
 

met kenmerk 
 

AM.2026.801 
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DE ONDERGETEKENDEN, 

 
Uitvoeringsinstituut werknemersverzekeringen (UWV), zelfstandig bestuursorgaan op grond van artikel 2 van Wet 
structuur Uitvoeringsorganisatie werk en inkomen, gevestigd aan de La Guardiaweg 94-114, 1043 DL te 
Amsterdam, ingeschreven onder KVK-nummer 34360247, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer 
Gerben Rozendaal, Hoofd Inkoop, hierna te noemen: Opdrachtgever 
 
en 
 
<Volledige naam en rechtsvorm Inschrijver>, gevestigd te <adres en plaats>,  
ingeschreven onder KVK-nummer <nummer>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam 
ondertekenaar>,<functie>, 
hierna te noemen: Wederpartij 
 
Hierna gezamenlijk te noemen: Partijen. 
 
 
OVERWEGENDE DAT: 
 
1. Opdrachtgever in het kader van de Europese openbare aanbesteding Extern Klantonderozke met kenmerk 

AM.2026.801 een aankondiging van een opdracht heeft gedaan via TenderNed op 22 juli 2026. 
 

2. Gunning van de opdracht heeft plaatsgevonden op basis van het Beschrijvend document (zoals gedefinieerd 
in artikel 1.1 hieronder) onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012; 
 

3. Wederpartij de Inschrijving (zoals gedefinieerd in artikel 1.1 hieronder) heeft ingediend voor de opdracht;  
 

4. Opdrachtgever de Inschrijving van <naam Gegunde Partij> heeft beoordeeld als de Inschrijving met de beste 
prijs-kwaliteitverhouding;  
 

5. Opdrachtgever de Inschrijving van de Wederpartij heeft beoordeeld als de Inschrijving met de op één na 
beste prijs-kwaliteitverhouding en Wederpartij hiermee als tweede is geëindigd in de betreffende 
aanbestedingsprocedure; 
 

6. Opdrachtgever een Wachtkamerovereenkomst met Wederpartij wenst af te sluiten in het geval de Gegunde 
Partij onder de Oorspronkelijke Overeenkomst niet meer aan haar verplichtingen voldoet; en 
 

7. Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in een 
Wachtkamerovereenkomst. 
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KOMEN OVEREEN: 

ARTIKEL 1 - DEFINITIES 

1.1 In deze Wachtkamerovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan 
deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene 
Inkoopvoorwaarden (AIV) Diensten UWV 2023. In afwijking daarvan of in aanvulling daarop wordt onder de 
volgende begrippen in deze Wachtkamerovereenkomst verstaan: 

 
Beschrijvend document: het document van Opdrachtgever d.d. 22 juli 2026 kenmerk AM.2026.801, zoals 
aangevuld of gewijzigd bij Nota(‘s) van Inlichtingen d.d. <datum NvI’s>. 
 
Gegunde Partij: de Gegunde Partij zoals nader beschreven in punt 4 onder ‘overwegende dat’ in deze 
Wachtkamerovereenkomst. 
 
Inschrijving: de door de Wederpartij, op basis van het Beschrijvend document, ingediende Inschrijving aan 
Opdrachtgever. 
 
Model Raamovereenkomst: De concept Raamovereenkomst zoals bijgevoegd als bijlage 8b bij het Beschrijvend 
document.  
 
Oorspronkelijke Raamovereenkomst: De Raamovereenkomst met de Gegunde Partij. 
 
Vervangende Raamovereenkomst: De Raamovereenkomst tussen de Wederpartij en de Opdrachtgever substantieel 
in vorm van de Model Raamovereenkomst. 
 
Wachtkamerovereenkomst: Deze Wachtkamerovereenkomst.   
 
1.2 Waar in deze Wachtkamerovereenkomst wordt verwezen naar een document, dan wordt dit gezien als een 

verwijzing naar het betreffende document inclusief de bijlagen daarbij. 
 

1.3 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Wachtkamerovereenkomst. Voor zover deze 
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, gaat het eerdergenoemde document boven het later genoemde: 
 

1. Deze Wachtkamerovereenkomst; 
2. Het Beschrijvend document inclusief bijlagen en de Nota(‘s) van Inlichtingen d.d. <datum NvI’s>; 
3. De Inschrijving inclusief bijlagen. 

 
 
ARTIKEL 2 – DE WACHTKAMER 
Gedurende de looptijd van deze Wachtkamerovereenkomst vindt er geen uitvoering van de opdracht plaats (de 
wachtkamerfase). 
 
ARTIKEL 3 - OMZETTING WACHTKAMEROVEREENKOMST 
3.1  Indien de Oorspronkelijke Raamovereenkomst binnen 12 maanden na de ingangsdatum wordt beëindigd, 

zal de Opdrachtgever binnen die periode een beroep doen op de Wederpartij. 
3.2  Na ontvangst van de schriftelijke mededeling van Opdrachtgever dat een beroep wordt gedaan op de 

Wederpartij, verleent de Wederpartij medewerking aan de feitelijke totstandkoming en uitvoering van de 
Vervangende Raamovereenkomst conform de Inschrijving. De Vervangende Raamovereenkomst loopt 
uitsluitend voor de resterende duur van de oorspronkelijke Raamovereenkomst en vervalt van rechtswege 
op het moment dat de oorspronkelijke maximale looptijd van vier (4) jaar wordt bereikt.  
 

3.3 Indien Opdrachtgever en Wederpartij een Vervangende Raamovereenkomst aangaan, dan is Wederpartij 
 met ondertekening van deze Wachtkamerovereenkomst gebonden aan de Inschrijving in het kader van de 
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 openbare aanbesteding EKO met kenmerk AM.2026.801. In afwijking van het bepaalde in het Beschrijvend 
 document ter zake van de gestanddoeningstermijn, doet de Wederpartij zijn Inschrijving gedurende de 
 looptijd van deze Wachtkamerovereenkomst gestand. 

 
3.4 Onmiddellijk na ondertekening van de Vervangende Raamovereenkomst zal de Wederpartij overgaan tot de 

implementatie om zo snel als mogelijk over te gaan tot volledige uitvoering van de opdracht. De 
implementatie dient binnen vier (4) weken na de daadwerkelijke inwerkingtreding volledig te zijn voltooid. 

 
 
ARTIKEL 4 - DUUR EN ONTBINDING 
4.1 De Wachtkamerovereenkomst wordt aangegaan vanaf de ingangsdatum van de Oorspronkelijke 

Raamovereenkomst en heeft een looptijd van 12 maanden vanaf die datum. 
 

4.2 De Wachtkamerovereenkomst kan met onmiddellijke ingang worden beeindigd indien: 
a. de Wederpartij in staat van faillissement is verklaard of surseance van betaling is aangevraagd; 
b. Wederpartij zijn verplichtingen betreffende de afdracht van de sociale premies en loonbelasting niet of 

niet volledig nakomt; 
c. de onderneming van Wederpartij wordt geliquideerd of overgenomen, wanneer hij zijn huidige 

onderneming staakt, op een aanmerkelijk deel van het vermogen van Wederpartij beslag wordt gelegd of 
Wederpartij anderszins redelijkerwijs niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit deze 
Wachtkamerovereenkomst na te kunnen komen. 

 
ARTIKEL 5 - CONTACTPERSONEN 
Contactpersoon namens Opdrachtgever is <Functie> 
Contactpersoon namens Wederpartij is <Functie> 
 
 
ARTIKEL 6 - SLOTBEPALING 
6.1 Afwijkingen van deze Wachtkamerovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen 

Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 
 

6.2 Door ondertekening van deze Wachtkamerovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen 
gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de opdracht. 

 
6.3 Partijen zullen hun rechten of verplichtingen uit deze Wachtkamerovereenkomst niet van rechtswege of 

anderszins verpanden of overdragen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere Partij. 
 
Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en ondertekend, 
 
 
Plaats: Amsterdam Plaats: ………………… 
 
Datum: ……-……-……… 

 
Datum: ……-……-……… 

  
UWV, namens deze <Naam Wederpartij>, namens deze 
 
 
 
 

 

Gerben Rozendaal  
Hoofd Inkoop  

<Naam gevolmachtigde> 
<Functie gevolmachtigde> 
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BIJLAGEN 
 
1. Deze Wachtkamerovereenkomst; 
2. Het Beschrijvend document inclusief bijlagen en de Nota(‘s) van Inlichtingen d.d. <datum NvI’s>; 
3. De Inschrijving inclusief bijlagen. 


