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Ref. Nr. Onderwerp Vraag Antwoord

42 Prijzenblad In cel E6 t/m E10 van het prijzenblad mist in de formule de vermenigvuldiging met 12 om van de maandelijkse huurkosten de 
kosten per jaar te maken. Hierdoor rekent ook de totale inschrijfsom niet goed door. Kunt u dit corrigeren?

Prijzenblad is aangepast. De cellen E6 t/m E10 zijn aangepast met 'x12'. Bijgaand treft u de nieuwe versie van bijlage 2 
aan, de oude komt te vervallen. Let op het gebruik van het oude document leidt tot uitsluiting van de aanbesteding omdat 
de doorrekening leidt tot niet vergelijkbare prijzen en daarmee de gunningssystematiek onmogelijk maakt.

43 Vragenronde 2 Kunt u bevestigen dat in het all-inclusief bedrag voor machines en operating zowel de kosten zitten die door de opdrachtgever 
zelf worden uitgevoerd, alsmede de kosten voor de medewerker(s) van Fermwerk (welke vallen onder de 2% SROI verplichte 
kosten)?

Is het de bedoeling dat opdrachtnemer de mensen van Fermwerk in dienst nemen voor het benodigde aantal uren of blijven ze 
in dienst van Fermwerk en krijgt opdrachtnemer een factuur voor de gemaakte kosten/uren?

Gezien de aard van de opdracht verzoeken wij u nader te motiveren welke specifieke beroepsaansprakelijkheidsrisico's u 
voorziet waarvoor een separate beroepsaansprakelijkheidsverzekering noodzakelijk wordt geacht.

Vallen de medewerkers van Fermwerk die operationele diensten uitvoeren aan de koffiemachines verzekeringtechnisch onder 
de opdrachtnemer of onder Fermwerk?

All in bedrag:
Ja, de bevestiging dat in het all-inclusief bedrag voor machines en operating zowel de kosten zitten voor opdrachtnemer, 
als de kosten voor Fermwerk. 

Fermwerk in dienst: 
Nee, het is niet de bedoeling dat opdrachtnemer de mensen van Fermwerk in dienst neemt. Het is een dienstverlening van 
Fermwerk naar de Opdrachtnemer, waarvoor een factuur wordt opgemaakt. 

Beroepsaansprakelijkheid: 
De Aanbestedende dienst handhaaft de gestelde eis.
Met deze eis wil de Aanbestedende dienst borgen dat Opdrachtnemer voldoende verzekerd is tegen de risico’s die 
samenhangen met de uitvoering van de Opdracht. Het is niet aan de Aanbestedende dienst om voor Inschrijvers een 
individuele risico-inschatting te maken of specifieke schadegevallen te benoemen.

Van Inschrijvers wordt verwacht dat zij de aard en inhoud van de Opdracht en de aanbestedingsstukken zelf zorgvuldig 
beoordelen en, waar nodig in overleg met hun verzekeraar of verzekeringsadviseur, zorgdragen voor een passende 
verzekering die voldoet aan de gestelde eisen. Voor nadere toelichting over de inhoud, dekking of toepasselijkheid van 
beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheidsverzekeringen verwijzen wij u naar uw verzekeraar of verzekeringsadviseur. De 
aanbestedingsstukken worden op dit punt niet gewijzigd.

Verzekering Fermwerk werknemers: 
Dit is een onderlinge afstemming tussen Opdrachtnemer en Fermwerk. Dit wordt een zakelijke samenwerking tussen 
Opdrachtnemer en Fermwerk met in gezamenlijke overeenstemming de verantwoordelijkheden. 

44 Vraag 20 (afmetingen) Bij machinetype D is de beschikbare breedte 58 cm. Dit is helaas niet voldoende voor een automaat met kannenfunctie en 
koelkast voor verse melk. Er moet ook ruimte zijn om de koelkast goed te kunnen loskoppelen voor technisch onderhoud. Is het 
voor u mogelijk om extra ruimte te creëren voor dit type machine tijdens de implementatiefase van de nieuwe 
koffievoorziening?

De huidige situatie heeft geen verse melk. Dit wordt een nieuwe situatie. De beschikbare breedte is 58 cm in de hoogte 
tussen de twee keukenkastjes in. De hoogte tussen het aanrechtblad en het keukenkastje is 63 cm. Tot deze hoogte is de 
breedte 44 cm en de beschikbare 58 cm. 



45 Vraag 13 (kosten 
operating)

Bij bestudering van de aanbestedingsdocumenten is bij inschrijvers enige onduidelijkheid ontstaan over de wijze waarop de 
operatingconstructie via een derde partij is verwerkt binnen de financiële uitgangspunten van deze aanbesteding.

Uit de verstrekte informatie begrijpen wij dat de kosten voor operating onderdeel uitmaken van de All-in prijs. Hierdoor dienen 
binnen hetzelfde plafondbedrag niet alleen de kosten voor ingrediënten en dienstverlening te worden opgenomen, maar ook de 
kosten voor de machines en de operatingconstructie.

Op basis van de gevraagde omvang van de opdracht en de huidige marktomstandigheden leidt dit ertoe dat het gestelde 
plafondbedrag voor inschrijvers feitelijk onvoldoende ruimte biedt om een marktconforme, realistische en economisch 
verantwoorde inschrijving uit te brengen.

Om voldoende ruimte te bieden voor een kwalitatief hoogwaardige dienstverlening, een duurzame operatingconstructie en een 
eerlijke mededinging tussen inschrijvers, verzoeken wij u het plafondbedrag te verhogen. Gaat u hiermee akkoord?

Nee. Opdrachtgever heeft het plafondbedrag na publicatie opnieuw beoordeeld en bijgesteld. Daarvoor is ook een 
rectificatie gepubliceerd. Daarbij heeft de opdrachtgever rekening gehouden met de omvang en inhoud van de opdracht, 
de beschikbare informatie over het huidige kostenniveau, de verwachte prijsontwikkeling en voldoende financiële ruimte 
voor de uitvoering van de gevraagde dienstverlening. Op basis daarvan is het plafondbedrag vastgesteld op € 130.000 per 
jaar.

Het plafondbedrag ziet op de volledige dienstverlening zoals omschreven in de aanbestedingsstukken, inclusief alle 
kosten die volgens deze stukken onderdeel uitmaken van de All-in prijs. De wijze waarop een inschrijver de 
dienstverlening en eventuele financierings- of operatingconstructies organiseert, maakt dit niet anders.

Opdrachtgever ziet daarom geen aanleiding het plafondbedrag verder te verhogen. Het plafondbedrag blijft ongewijzigd.

46 Vraag 11 (indexering) U hanteert de CPI als algemene maatstaf voor alle prijzen (ingrediënten, technische service en operating). Wij constateren 
echter dat de kosten van technische service en operating grotendeels bestaan uit arbeidskosten en daardoor beperkt 
correleren met de CPI.

Om de indexering beter aan te laten sluiten bij de daadwerkelijke kostenontwikkeling stellen wij voor om voor de onderdelen 
technische service en operating de CBS-index ""Cao-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur; indexcijfers (2020=100) 
per uur inclusief bijzondere beloningen"" te hanteren. Voor ingrediënten kan de CPI als indexeringsgrondslag gehandhaafd 
blijven.

Gaat u akkoord deze indexeringssystematiek over te nemen, zodat de toegepaste index beter aansluit bij de aard van de 
betreffende kostencomponenten?

Neen, is reeds beantwoord in NVI 1 met vraag 11. De CPI index blijft gehandhaafd. 

47 Vragen 6 en 37 (afschalen 
aantal machines)

Naar aanleiding van uw antwoord constateren wij dat nog geen verduidelijking is gegeven op onze vraag omtrent de 
mogelijkheden tot op- en afschalen gedurende de contractperiode.

In de aanbestedingsdocumenten wordt van de opdrachtnemer verwacht dat flexibel wordt omgegaan met het toevoegen en 
verwijderen van automaten. Uiteraard begrijpen en ondersteunen wij deze behoefte. Tegelijkertijd baseren inschrijvers hun 
aanbieding en prijsstelling op de door u verstrekte uitgangspunten, waaronder het aantal automaten, de verwachte volumes en 
de contractduur. Wanneer gedurende de looptijd een substantieel deel van het machinepark wordt afgeschaald, wijzigen deze 
uitgangspunten aanzienlijk. Het daarmee samenhangende financiële risico komt in zo'n situatie volledig bij de Opdrachtnemer 
te liggen. Een zekere mate van voorspelbaarheid stelt inschrijvers in staat een scherpere en meer marktconforme aanbieding 
uit te brengen.

Om die reden stellen wij voor vast te leggen dat opdrachtgever gedurende de contractperiode maximaal 15% van het 
machinepark kosteloos kan op- en afschalen. Indien de wijziging deze bandbreedte overschrijdt, zullen partijen hierover in 
goed overleg passende afspraken maken.

Bent u bereid deze bandbreedte van maximaal 15% kosteloze op- en afschaling op te nemen in de aanbestedingsdocumenten, 
zodat de risicoverdeling tussen opdrachtgever en opdrachtnemer in redelijke balans blijft?

Opdrachtgever wijzigt dit punt in het volgende: 
Het afschalen van het aantal koffiemachines mag maximaal 15% bedragen ten opzichte van deze initiele uitvraag. Het 
opschalen/ verhogen van het aantal machines is ongelimiteerd. Wat ten gunste kan komen aan Opdrachtnemer. Bijgaand 
treft u het aangepast PvE aan.


