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Bijlage 15A	Format antwoord op de subgunningcriteria kwaliteit – Perceel 1

	
Subgunningscriteria Kwaliteit

	Sub-gunningscriterium 1. Aanpak

Beschrijving
GVB wenst een leverancier te selecteren die er in slaagt zo effectief mogelijk en zo veel mogelijk GVB medewerkers  / ex medewerkers duurzaam te herplaatsen in passende functies buiten GVB. GVB wenst daarbij maximaal ontzorgd te worden in het proces van dienstverlening. Inschrijver beschrijft zijn visie op de samenwerking tussen Opdrachtnemer en GVB en spitst zijn antwoorden toe op de gevraagde onderdelen.
De beantwoording dient in ieder geval de volgende zaken te bevatten (zowel Spoor 2 en ERD WGA trajecten):
a) Proces en resultaat
· Inschrijver beschrijft de wijze waarop er zoveel mogelijk duurzame herplaatsingen buiten GVB worden gerealiseerd. 
· Inschrijver beschrijft de additioneel in te zetten methodieken, processtappen en trainingen en de invulling daarvan, met het oog op het te behalen resultaat.
b) Dienstverlening
· Inschrijver beschrijft, gericht op de profielen, hoe hij binnen de kaders die GVB heeft gesteld in het PvE de dienstverlening voornemens is te organiseren.  
· Inschrijver geeft een beschrijving over de wijze waarop hij de kwaliteit van zijn dienstverlening tijdens de uitvoering van de opdracht voor GVB monitort en verbetert. Daarbij worden de middelen die ingezet worden beschreven.
· Inschrijver beschrijft op welke wijze hij, in lijn met en in aanvulling op hetgeen beschreven is in het PVE, invulling geeft aan flexibiliteit, reactiesnelheid en doorlooptijden.
· Een beschrijving van de wijze waarop Inschrijver de communicatie vormgeeft met de verschillende betrokken.
c) Netwerk en benadering arbeidsmarkt
· Inschrijver geeft een concrete beschrijving van het netwerk van Inschrijver in samenstelling, sectoren en omvang. 
· Aanvullend hierop hoe hij op een meer strategische wijze ontwikkelingen op de arbeidsmarkt volgt en hoe hij deze vertaalt naar concrete kansen voor de doelgroep die in het kader van de uitvoering van deze opdracht begeleid wordt. 
· Inschrijver geeft aan hoe hij de arbeidsmarkt benadert en welke middelen, acties en strategieën hij hiervoor inzet. 
· Inschrijver beschrijft de wijze waarop hij de medewerker begeleidt in de zoektocht naar passende functies op de arbeidsmarkt.
· Inschrijver beschrijft welke andere mogelijkheden hij inzet om voor medewerkers van GVB de kansen op de arbeidsmarkt te vergroten.
d) Management rapportage
· Inschrijver verstrekt een voorbeeld management rapportage zoals inschrijver die zal gaan verstrekken gedurende de opdracht. De management rapportage dient in lijn te zijn met hetgeen in het PVE is beschreven. De rapportage wordt op andere wijze dan regulier beoordeeld, zie onderdeel “Beoordeling” hieronder.

Aandachtspunten
Voor dit kwalitatieve criterium wordt een aantal aandachtspunten meegegeven die GVB verwacht terug te zien in de uitwerking en die in de beoordeling betrokken zullen worden. Deze punten zijn slechts ter toelichting, niet uitputtend en in willekeurige volgorde benoemd:

a) Proces en resultaat
· De mate waarin en de wijze waarop het proces aansluit en is toegespitst op GVB.
· De mate waarin de additioneel in te zetten methodieken, processtappen en trainingen en de invulling daarvan, met het oog op het te behalen resultaat als effectief, aansluitend en inhoudelijk passend zijn.
· De wijze waarop Inschrijver duurzame herplaatsingen buiten GVB realiseert en de mate waarin dit realistisch, effectief en vertrouwen geeft. 
b) Dienstverlening
· De mate waarin de organisatie van de dienstverlening door Inschrijver aansluit bij GVB en de doelgroep.
· De wijze waarop Inschrijver kan inspelen op bijzonderheden bij medewerkers die van invloed zijn op de effectiviteit van het traject.
· De mate waarin Inschrijver op effectieve, relevante en op GVB aansluitende wijze de kwaliteit van zijn dienstverlening tijdens de uitvoering van de opdracht voor GVB monitort en verbetert inclusief in te zetten middelen. 
· De wijze waarop GVB maximaal wordt ontzorgd (in o.a. werkproces, digitalisering, communicatie, contact en toegankelijkheid).
· De mate waarin Inschrijver bovenop het in het PVE gestelde invulling geeft aan flexibiliteit, reactiesnelheid en doorlooptijden.
· De wijze waarop Inschrijver inspeelt op onverwachte situaties waarin zaken gewijzigd moeten worden. 
· De wijze waarop Inschrijver de communicatie vormgeeft met de verschillende betrokken.
c) Netwerk en benadering arbeidsmarkt 
· De mate waarin het netwerk van de Inschrijver aansluit bij de doelgroep van GVB binnen dit perceel.
· De zienswijze van Inschrijver op de huidige arbeidsmarktsituatie en de vertaling daarvan naar de doelgroep van GVB binnen het kader van deze opdracht (in middelen, acties en strategieën).
· De mate waarin Inschrijver effectief en innovatief begeleiding en ondersteuning biedt aan de medewerker in de zoektocht naar passende functies op de arbeidsmarkt.
d) Management rapportage
· Inhoudelijke beoordeling: 
· De mate waarin de door Inschrijver verstrekte management rapportage inzichtelijk en overzichtelijk is en de relevante gegevens bevat.
· De wijze waarop opvolging gegeven wordt aan verbeterpunten die naar voren komen tijdens de uitvoering van de opdracht.

In te dienen documenten
Inschrijver dient in het format Bijlage 15A in bewerkbare vorm, een beschrijving van de aanpak (maximaal 15 pagina’s A4 totaal, inclusief bijlagen, figuren en afbeeldingen) voor de opdracht aan te leveren waarin bovenstaande zaken terugkomen. Meegestuurde links, teveel meegestuurde pagina’s (inclusief bijlagen) worden niet bekeken en maken geen onderdeel uit van de beoordeling.
De pagina’s dienen te voldoen aan onderstaande opmaak:
- Lettertype: Arial
- Lettergrootte: minimaal 10 punten
- Regelafstand: minimaal 1,2
- Paginaspiegel: marges van minimaal 2 cm boven, onder, links en rechts

Beoordeling
De beoordeling zal per kwalitatief criterium plaatsvinden. Hierbij zal in ieder geval naar de genoemde aandachtspunten worden gekeken. Een score zal worden toegekend in overeenstemming met paragraaf 5.4.1.

Voor Onderdeel D. Management Rapportage geldt dat dit onderdeel op een afwijkende wijze wordt beoordeeld. Dit onderdeel valt uiteen in 3 onderdelen:
a) Inhoudelijke beoordeling (60% van de subscore) – het beoordelingsteam beoordeelt dit onderdeel conform hetgeen boven beschreven staat en het model van paragraaf 5.4.1.
b) Digitaal en online beschikbaar (30% van de subscore)  – Deze score wordt automatisch gegenereerd, Inschrijvers die deze vraag met “ja” beantwoorden verkrijgen de maximaal haalbare punten voor dit onderdeel, Inschrijvers die met “Nee” beoordelen krijgen 0 punten voor dit onderdeel.
Inzage in real live data door GVB (10% van de subscore) - Inschrijvers die deze vraag met “ja” beantwoorden verkrijgen de maximaal haalbare punten voor dit onderdeel, Inschrijvers die met “Nee” beoordelen krijgen 0 punten voor dit onderdeel.
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	Sub-gunningscriterium 2. Casuïstiek

a) Schriftelijke casuïstiek

Beschrijving
Ten behoeve van deze aanbesteding heeft GVB drie voor de opdracht representatieve casussen ingevoegd. Inschrijver dient per casus een voorstel voor een aanpak in. De voorgestelde aanpak dient te voldoen aan de eisen van GVB zoals gesteld in het PvE (profielen), zie hiervoor Bijlage 14a. In de voorgestelde aanpak wordt toegelicht en er wordt een onderbouwing gegeven voor de gemaakte keuzes. Aanvullend wordt per casus toelichting gevraagd op een aantal specifieke punten.  

a1) Spoor 2 – Casus 1
Situatie: Medewerker (45), HBO financieel, sinds 10 jaar werkzaam bij GVB als business controller. Medewerker is herstellende van een burn-out. Er zijn cognitieve en energetische beperkingen. Medewerker heeft moeite met deadlines en piekbelasting, is beperkt in concentratie en heeft behoefte aan een prikkelarme werkomgeving. Terugkeer in het eigen werk is niet uitgesloten door de bedrijfsarts. Opbouw in de eigen functie heeft nog niet plaatsgevonden vanwege de beperkte belastbaarheid. Op de achtergrond speelt een conflictsituatie waardoor het in ieder geval niet mogelijk (wenselijk) is om terug te keren op de eigen afdeling. Medewerker wordt ingezet op verschillende tijdelijke projecten in het kader van re-integratie activiteiten.
Arbeidsdeskundige heeft geen mogelijk passende functie geduid in spoor 1. De belastbaarheid is het grootste struikelblok. Er zijn mogelijkheden in spoor 2.
Belastbaarheid: 4–6 uur per dag
Probleem: de medewerker wil terug naar vergelijkbare functie, bij GVB. Extern oriënteren is niet de focus van de medewerker, hij is matig gemotiveerd voor begeleiding in spoor 2 en hij heeft aangegeven de noodzaak van het traject niet te zien. 

Vragen:
1. Op welke wijze wordt het verschil tussen wens van de medewerker en realiteit overbrugd?
2. Op welke wijze wordt gehandeld als de medewerker weigert extern te solliciteren?
3. Op welke wijze wordt het zoekprofiel en trajectdoel bepaald?
4. Welke invloed heeft de conflictsituatie en hoe wordt hier aandacht aan gegeven (of niet)?

a2) Spoor 2 – Casus 2 
Situatie: Medewerker (43, trambestuurder, MBO 3 detailhandel afgerond in 1998) werkt gedeeltelijk in aangepaste werkzaamheden. Hij functioneert redelijk zolang de werkdruk laag blijft, maar valt terug zodra tempo stijgt. 
Hij wil graag binnen GVB blijven en ziet zijn huidige situatie als duurzame oplossing. Hij vindt de vervangende werkzaamheden (rangeren, zandtanken) leuk om te doen. Het is nuttig en hij doet dit al langere tijd. Echter zijn deze werkzaamheden tijdelijk, in het kader van re-integratie en betreft het geen duurzaam beschikbare functie.
De leidinggevende is tevreden met de medewerker en zijn inzet. De leidinggevende heeft laten vallen wel een goed woordje te willen doen voor de medewerker.
De bedrijfsarts is voorzichtig en noemt herstel kwetsbaar en de terugkeer in het eigen werk is onzeker. Arbeidsdeskundige duidt geen mogelijk andere passende functies in spoor 1. Er zijn wel mogelijkheden in spoor 2.

Vragen:
1. Op welke wijze vindt analyse plaats van de situatie en wordt de richting van het traject bepaald? 
2. Hoe wordt de profielkeuze onderbouwd?
3. Welke concrete interventies worden ingezet om realiteitszin te vergroten?
4. Op welke wijze wordt voorkomen dat dit traject verzandt in ‘bezig blijven’ zonder resultaat?

a3) ERD WGA – casus 3
Situatie
Een 38-jarige vrouw werkte gedurende 10 jaar als medewerker Service en Tickets waarbij zij veel contact had met reizigers en regelmatig in drukke situaties moest handelen. Na uitval als gevolg van angst en paniekklachten is zij langdurig uit het arbeidsproces geraakt. Spoor 2 is doorlopen, maar zonder concreet resultaat. De vrouw claimt een HBO werk denkniveau te hebben maar heeft na de HAVO geen vervolgopleiding afgerond. Medewerker is alleenstaand moeder met een klein sociaal netwerk. Ze wil geen avonden of nachten werken. Onlangs heeft zij een nieuwe woning toegewezen gekregen. Eerder woonde zij nog bij haar moeder in vanwege scheiding. 

De klachten zijn inmiddels stabieler, maar nog aanwezig. Haar belastbaarheid ligt rond de 20–24 uur per week. Zij geeft aan dat zij drukte en conflicten wil vermijden. Tegelijkertijd mist zij het contact met mensen en een zinvolle invulling van haar dagen. 

In voorgaand spoor 2 traject zijn stappen gezet richting administratief werk, maar dit sloot onvoldoende aan bij haar interesses en zij haakte af. Zij twijfelt sterk over wat zij kan en wisselt tussen motivatie en terugtrekgedrag.

Werkgeverscontacten zijn beperkt geweest, mede doordat zij onzeker is in sollicitaties, afwijzingen persoonlijk opvat en de strakke wensen heeft over werkplek, werktijden salaris etc. De vrouw wil graag met de auto naar het werk reizen. Een serieuze kans op een baan is hierdoor komen te vervallen.

Vragen:
1. Wat is de inschatting van de belastbaarheid, afstand tot de arbeidsmarkt en de begeleidingsbehoefte van de ex-medewerker. Op welke wijze wordt deze gemaakt?
2. Welke mogelijkheden ziet u voor deze ex-medewerker richting werk, en in hoeverre acht u plaatsing realistisch?
3. Welke kritische risico’s worden gezien in dit traject en wat is de aanpak? Welke interventies worden toegepast?
4. Hoe en op welke momenten vindt communicatie plaats met GVB over voortgang en verwachtingen?

Aandachtspunten
Voor dit kwalitatieve criterium wordt een aantal aandachtspunten meegegeven die GVB verwacht terug te zien in de uitwerking en die in de beoordeling betrokken zullen worden. Deze punten zijn slechts ter toelichting, niet uitputtend en in willekeurige volgorde benoemd:

a) De wijze waarop en de mate waarin de kandidaat wordt geactiveerd en gemotiveerd.
b) De wijze waarop het netwerk van de Inschrijver wordt benaderd en ingezet.
c) De wijze waarop de risico’s of specifieke aandachtspunten worden belicht.
d) De wijze waarop contact met GVB wordt onderhouden en op welke momenten.

In te dienen documenten
Inschrijver dient in het format Bijlage 15A in bewerkbare vorm, beschrijving van de casuïstiek (maximaal 6 pagina’s A4 totaal, inclusief bijlagen, figuren en afbeeldingen) voor de opdracht aan te leveren waarin bovenstaande zaken terugkomen. Meegestuurde links, teveel meegestuurde pagina’s (inclusief bijlagen) worden niet bekeken en maken geen onderdeel uit van de beoordeling.
De pagina’s dienen te voldoen aan onderstaande opmaak:
- Lettertype: Arial
- Lettergrootte: minimaal 10 punten
- Regelafstand: minimaal 1,2
- Paginaspiegel: marges van minimaal 2 cm boven, onder, links en rechts

Beoordeling
De beoordeling zal per kwalitatief criterium plaatsvinden. Hierbij zal in ieder geval naar de genoemde aandachtspunten worden gekeken. Een score zal worden toegekend in overeenstemming met paragraaf 5.4.1.
voor dit onderdeel.

b) Casus Tijdens presentatiesessie
Dit gunningcriterium maakt geen onderdeel uit van de schriftelijke beoordeling, zie leidraad.
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