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Subgunningcriteria Kwaliteit

	Sub-gunningscriterium 1. Aanpak
Beschrijving
De beantwoording dient in ieder geval de volgende zaken te bevatten:
a) Dienstverlening
· Inschrijver beschrijft, gericht op de profielen, hoe hij binnen de kaders die GVB heeft gesteld in het PvE de dienstverlening voornemens is te organiseren.  
· Inschrijver geeft een beschrijving over de wijze waarop hij de kwaliteit van zijn dienstverlening tijdens de uitvoering van de opdracht voor GVB monitort en verbetert. Daarbij worden de middelen die ingezet beschreven.
· Inschrijver beschrijft op welke wijze hij, in lijn met en in aanvulling op hetgeen beschreven is in het PvE, invulling geeft aan flexibiliteit, reactiesnelheid en doorlooptijden.
· Een beschrijving van de wijze waarop Inschrijver de communicatie vormgeeft met de verschillende betrokken.
b) Management rapportage
· Inschrijver verstrekt een voorbeeld management rapportage zoals inschrijver die zal gaan verstrekken gedurende de opdracht. De management rapportage dient in lijn te zijn met hetgeen in het PVE is beschreven. De rapportage wordt op andere wijze dan regulier beoordeeld, zie onderdeel “Beoordeling” hieronder.

Aandachtspunten
Voor dit kwalitatieve criterium wordt een aantal aandachtspunten meegegeven die GVB verwacht terug te zien in de uitwerking en die in de beoordeling betrokken zullen worden. Deze punten zijn slechts ter toelichting, niet uitputtend en in willekeurige volgorde benoemd:
a) Dienstverlening
· De mate waarin de organisatie van de dienstverlening door Inschrijver aansluit bij GVB.
· De aspecten tijdigheid, kwantitatieve en kwalitatieve inzet en opschaling van inzet medewerkers zijn van groot belang.
· Als resultaat een kwalitatief, helder en compleet advies voor inzet voor spoor 2 en/of ERD WGA
· De wijze waarop Inschrijver kan inspelen op bijzonderheden bij medewerker die van invloed zijn op de effectiviteit van het onderzoek.
· De mate waarin Inschrijver op effectieve, relevante en op GVB aansluitende wijze de kwaliteit van zijn dienstverlening tijdens de uitvoering van de opdracht voor GVB monitort en verbetert inclusief in te zetten middelen. 
· De wijze waarop GVB maximaal wordt ontzorgd (in o.a. werkproces, digitalisering, communicatie, contact en toegankelijkheid).
· De mate waarin Inschrijver bovenop het in het PvE gestelde invulling geeft aan flexibiliteit, reactiesnelheid en doorlooptijden.
· De wijze waarop Inschrijver inspeelt op onverwachte situaties waarin zaken gewijzigd moeten worden. 
· De wijze waarop Inschrijver de communicatie vormgeeft met de verschillende betrokken. 
· De mate waarin er sprake is van pro-actieve communicatie met betrokkenen in het dossier.
b) Management rapportage
· Inhoudelijke beoordeling: 
· De mate waarin de door Inschrijver verstrekte management rapportage inzichtelijk en overzichtelijk is en de relevante gegevens bevat.
· De wijze waarop opvolging gegeven wordt aan verbeterpunten die naar voren komen tijdens de uitvoering van de opdracht.

In te dienen documenten
Inschrijver dient in het format Bijlage 15B in bewerkbare vorm, een beschrijving van de aanpak (maximaal 10 pagina’s A4 totaal, inclusief bijlagen, figuren en afbeeldingen) voor de opdracht aan te leveren waarin bovenstaande zaken terugkomen. Meegestuurde links, teveel meegestuurde pagina’s (inclusief bijlagen) worden niet bekeken en maken geen onderdeel uit van de beoordeling.
De pagina’s dienen te voldoen aan onderstaande opmaak:
- Lettertype: Arial
- Lettergrootte: minimaal 10 punten
- Regelafstand: minimaal 1,2
- Paginaspiegel: marges van minimaal 2 cm boven, onder, links en rechts
Beoordeling
De beoordeling zal per kwalitatief criterium plaatsvinden. Hierbij zal in ieder geval naar de genoemde aandachtspunten worden gekeken. Een score zal worden toegekend in overeenstemming met paragraaf 5.4.1.
Voor Onderdeel B. Management Rapportage geldt dat dit onderdeel op een afwijkende wijze wordt beoordeeld. Dit onderdeel valt uiteen in 3 onderdelen:
a) Inhoudelijke beoordeling (60% van de subscore) – het beoordelingsteam beoordeelt dit onderdeel conform hetgeen boven beschreven staat en het model van paragraaf 5.4.1.
b) Digitaal en online beschikbaar (30% van de subscore)  – Deze score wordt automatisch gegenereerd, Inschrijvers die deze vraag met “ja” beantwoorden verkrijgen de maximaal haalbare punten voor dit onderdeel, Inschrijvers die met “Nee” beoordelen krijgen 0 punten voor dit onderdeel.
Inzage in real live data door GVB (10% van de subscore) - Inschrijvers die deze vraag met “ja” beantwoorden verkrijgen de maximaal haalbare punten voor dit onderdeel, Inschrijvers die met “Nee” beoordelen krijgen 0 punten voor dit onderdeel.
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