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Gemeente Voorne aan Zee (i.v.m. AVG worden persoonlijke gegevens na contracteren aangevuld)

	waarover
	wie + functie
	telefoonnummer
	e-mailadres
	bijzonderheden

	Contractaangelegenheden
	
	
	Algemeen: contract_management@voorneaanzee.nl
	

	
	X (contractmanager)
	06 – 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	
	X (contractmanager)

	06 – 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	
	X (contractbeheerder)

	06 - 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	
	X (ondersteuning)
	06 – 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	Uitvoering

	Ernstige incidenten
	X (coördinator zorg)
	06 - 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	Kwaliteit, klachten, incidenten
	X (kwaliteitsmedewerker)
	06 - 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	Spoed
	Levensbedreigende situatie? Bel 112.

Binnen kantooruren: Als er een jeugdconsulent betrokken is, is die het eerste aanspreekpunt, zie onderstaand.

Buiten kantooruren/bij onbereikbaarheid van de jeugdconsulent: neem contact op met het Crisis Interventie Team (CIT) van Jeugdbescherming Rotterdam Rijnmond. Tel: 010 233 00 00 (7 dagen per week 24 uur per dag en altijd bereid mee te denken).

	Toegang (o.a. nieuwe indicaties, verlengen, ophogen lopende indicatie) 

Bij betrokkenheid van een jeugdconsulent is die het eerste aanspreekpunt. Zie onderstaande contactgegevens.
	
	140181
	info@sociaalgebiedsteam.nl
	Via het telefoonnummer 140181 kunt u de bureaudienst van het sociaal gebiedsteam bereiken. Dit kan op maandag t/m vrijdag tussen 9:00 - 17:00 uur. Daarnaast is het mogelijk via info@sociaalgebiedsteam.nl een melding te maken. 

	Jeugdconsulenten (bij betrokkenheid kunt u contact opnemen met de consulent) – jeugdconsulenten hebben casusregie
	X
	06 – 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Administratie

	Berichtenverkeer, vragen over facturen en betalingen
	
	
	backofficejeugd@voorneaanzee.nl
	

	Wachtlijstbeheer
	
	
	wachtlijstjeugd@voorneaanzee.nl
	

	Toezicht

	Intern:
	
	
	
	rechtmatigheidstoezicht

	Extern: de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) houdt toezicht op de jeugdhulpverlening, jeugdbescherming en jeugdreclassering. Dat gebeurt voor een deel samen met andere inspecties. De IGJ onderzoekt of kinderen en jongeren goede hulp krijgen in een veilige omgeving. Ze controleert ook of de jeugdhulpaanbieders zich aan de wet en andere afspraken houden. De inspectie verzamelt informatie over organisaties die (onder meer) onder de Jeugdwet vallen en kijkt of het beleid van deze aanbieders in de praktijk goed werkt. Zie ook: Hoe houdt de inspectie toezicht? | Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd.

U kunt een calamiteit melden via: Melding doen van een calamiteit (Wkkgz) | Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd.
	kwaliteitstoezicht



Naam aanbieder

	waarover
	wie + functie
	telefoonnummer
	e-mailadres
	bijzonderheden

	Contractaangelegenheden

	………
	………
	………
	………
	………

	Uitvoering

	………
	………
	………
	………………
	………

	Administratie (minimaal: planning, financiën, berichtenverkeer, klachten en calamiteiten)

	Planning 
	………
	………
	………
	………

	Beschikbaarheidswijzer
	………
	………
	………
	………

	Financiën
	………
	………
	………
	………

	Berichtenverkeer
	………
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	………
	………

	Klachten en calamiteiten
	………
	………
	………
	………

	………
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