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De onderstaande vragen willen wij graag beantwoord zien. Gebruikt u hiervoor het Invulformulier.

	vraag nr.
	onderdeel / vraag
	Antwoord

	
	
Organisatie

	

	1. 
	a. Kunt u een korte schets van uw organisatie geven? 

	

	
	b. Welke ontwikkelingen verwacht u binnen het vakgebied in de komende vijf jaar?
	

	
	c. Welke referenties voor vergelijkbare opdrachten heeft u?
Denk aan gemeenten van gelijke grootte en groter.
	

	
	d. Hoe groot is uw organisatie en welke expertisegebieden heeft u intern beschikbaar?
	

	
	
Aanbesteding

	

	2. 
	Welke geschiktheidseisen (certificaten en kerncompetenties/referenties) adviseert u ons op te nemen in de aanbesteding?
	

	3. 
	Welke minimum- en uitvoeringseisen adviseert u ons op te nemen in de aanbesteding?
	

	4. 
	Welke gunningscriteria en wegingsfactoren adviseert u ons op te nemen in de aanbesteding?
	

	5. 
	Welke prijscomponenten zijn van belang en hoe zou de gemeente de prijzen het beste uit kunnen vragen?
	

	6. 
	Is er een implementatie periode nodig? Zo ja, wat is volgens u het belangrijkste aspect waar u mee te maken krijgt en de hoelang zou de implementatieperiode moeten duren?
	

	7. 
	Wat is uw visie op een eventuele perceelsindeling?
	

	8. 
	Op welke manier onderscheid uw product zich tov andere leveranciers binnen dit vakgebied specifieke product
	

	
	
Techniek en dienstverlening

	

	9. 
	Indien u op basis van uw ervaring één advies zou mogen geven over de inrichting van een toekomstbestendig registratie- en handhavingssysteem binnen overheidsorganisatie, welk advies zou dat zijn en waarom?
	

	10. 
	Beschrijf de technische architectuur van uw oplossing.
	

	11. 
	Betreft het een SaaS-, PaaS- of on-premise oplossing?
	

	12. 
	Welke technologieën en programmatalen worden gebruikt?
	

	13. 
	Hoe wordt de beschikbaarheid en continuïteit geborgd?
	

	14. 
	Is de oplossing modulair opgebouwd?
	

	15. 
	Hoe vaak worden nieuwe releases uitgebracht? 
	

	16. 
	Op welke manier worden updates uitgevoerd?
	

	17. 
	Hoe worden eindgebruikers betrokken bij de doorontwikkeling?
	

	18. 
	Welke standaard API’s zijn beschikbaar?
	

	19. 
	Hoe worden koppelingen gerealiseerd, beheerd en gemonitord?
	

	20. 
	Welke ervaring heeft u met koppelingen naar Nederlandse overheidssystemen?
	

	21. 
	Welke koppelingen zijn al gebruiksklaar (bv.:Fixi, Djuma etc.)
	

	22. 
	Hoe ondersteunt u gegevensuitwisseling met basisregistraties?
	

	23. 
	Ondersteunt u oplossingen event-driven architectuur of berichtenverkeer?
	

	24. 
	Hoe wordt datakwaliteit bewaakt bij gegevensuitwisseling?
	

	25. 
	Welke certificaten bezit uw organisatie?
	

	26. 
	Hoe wordt voldaan aan de AVG, Wpg en Bpg?
	

	27. 
	Waar worden gegevens opgeslagen?
	

	28. 
	Vindt gegevensopslag plaats binnen de EU?
	

	29. 
	Hoe worden autorisaties ingericht?
	

	30. 
	Ondersteunt de oplossing Single Sing-On of MFA? En Hoe?
	

	31. 
	Hoe worden beveiligingsincidenten afgehandeld?
	

	32. 
	Hoe vaak vinden penetratietesten plaats?
	

	33. 
	Ondersteunt het systeem het archiveren van documenten en hoe?
	

	34. 
	Hoe zorgt de organisatie ervoor dat de applicatie volgens landelijke en gemeentelijke normen de veiligheid en privacy van het systeem bewaakt en onderhoud?
	

	
	
Functionaliteiten

	

	35. 
	Welke standaardfunctionaliteiten biedt uw oplossing voor registratie- en overige T&H-processen?
	

	36. 
	Welke functionaliteiten biedt de oplossing voor toezicht en handhaving?
	

	37. 
	Welke functionaliteiten biedt de oplossing voor groene BOA’s?
	

	38. 
	Welke functionaliteiten biedt de oplossing voor straatcoaches?
	

	39. 
	Welke functionaliteiten biedt de oplossing voor sociale recherche?
	

	40. 
	Welke functionaliteiten biedt de oplossing voor parkeercontroleurs?
	

	41. 
	Welke functionaliteiten biedt de oplossing voor vergunningverlening?
	

	42. 
	Is het mogelijk om functie en verantwoordelijkheden dmv autorisatie te scheiden tussen de verschillende rollen binnen het systeem. 
Vb.: Er is onderscheid tussen opsporing (Wpg verwerkingen)  en bestuurlijke handhaving. 
	

	43. 
	Welke oplossing biedt de oplossing voor het handhaven op overtredingen?
	

	44. 
	Ondersteunt het systeem workflows en zaakgericht werken? En zijn deze naar wens in te richten?
	

	45. 
	Hoe worden inspecties, meldingen en overtredingen geregistreerd?
	

	46. 
	Welke mogelijkheden zijn er voor dossieropbouw?
	

	47. 
	Ondersteunt het systeem taakbeheer en opvolging?
	

	48. 
	Beschikt de oplossing over signalering en termijnbewaking?
	

	49. 
	Welke rapportages en analysemogelijkheden zijn beschikbaar?
	

	50. 
	Welke rapportagemogelijkheden zijn standaard beschikbaar? Is het mogelijk eigen rapportages in te richten?
	

	51. 
	Is het mogelijk om zelf rapportage op te stellen?
	

	52. 
	Ondersteunt de oplossing dashboards?
	

	53. 
	Welke BI-platformen kunnen worden gekoppeld
	

	
	
Implementatie en Service

	

	54. 
	Welke mogelijkheden bestaan voor datamigratie?
	

	55. 
	Hoe ziet uw implementatieaanpak eruit?
	

	56. 
	Welke doorlooptijd verwacht u voor een gemiddelde implementatie?
	

	57. 
	Welke opleidingsmogelijkheden biedt u?
	

	58. 
	Welke beheer- en supportdiensten levert u?
	

	59. 
	Welke servicetijden hanteert u?
	

	60. 
	Wat is de bereikbaarheid van de servicedienst bij calamiteiten
	

	61. 
	Hoe wordt gebruiksvriendelijkheid geborgd?
	

	62. 
	Ondersteunt het systeem mobiele toepassingen voor buitendienstmedewerkers? En Hoe?
	

	63. 
	Hoe worden foto’s, documenten en bewijsstukken verwerkt?
	

	64. 
	Welke innovaties heeft u recent doorgevoerd?
	

	65. 
	Hoe ziet uw roadmap eruit? En is hier contact over met een vertegenwoordiging van gebruikers?
	

	
	
Contractmanagement

	

	66. 
	Hoe is uw prijsmodel opgebouwd?
	

	67. 
	Welke kostencomponenten zijn van toepassing (licenties, implementatie, beheer, support)?
	

	68. 
	Welke kosten zijn eenmalig en welke zijn structureel?
	

	69. 
	Hoe worden aanvullende functionaliteiten geprijsd?
	

	70. 
	Welke kosten zijn verbonden aan koppelingen?
	

	71. 
	Hoe wordt prijsindexatie toegepast?
	

	
	
Duurzaamheid en Social Return

	

	72. 
	Welke kansen/mogelijkheden ziet u op het gebied van duurzaamheid en hoe adviseert u ons duurzaamheid op te nemen in de aanbesteding?
	

	
	
Overige

	

	73. 
	Zijn er nog andere zaken waarover u de gemeente wilt adviseren ten aanzien van de voorgenomen aanbesteding?
	

	74. 
	Bent u bereid om uw antwoorden mondeling toe te lichten op 20, 24 of 27 augustus 2026? Zo ja, wilt u dan de naam en het emailadres opgeven van uw contactpersoon?
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