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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Gemeente West Maas en Waal

Rechtsvorm van de 
koper: 

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst
: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Toegangstaken Vraagwijzer

Beschrijving: 

VraagWijzer is dé toegangspoort in West Maas en Waal voor alle inwoners met een vraag over 
Wonen, Welzijn, Werk, Inkomen en Zorg. Wie een vraag heeft, kan bij VraagWijzer terecht. Daar 
wordt de vraag verhelderd en volgt een passend antwoord: informatie en advies, ondersteuning 
vanuit het voorliggend veld of, waar nodig, toeleiding naar geïndiceerde zorg op grond van de Wmo 
2015 en de Jeugdwet. De uitvoering van deze toegangstaken besteden we opnieuw aan. De huidige 
overeenkomst loopt eind 2027 af. We zoeken een partij die de toegangstaken vanaf 1 januari 2028 
uitvoert. Zie aanbestedingsstukken

2.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

85300000 Maatschappelijke en aanverwante diensten

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

85312300 Diensten voor begeleiding en adviesverlening

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende 
informatie: 

West Maas en Waal

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

3. Deel
3.1 Technische ID van het onderdeel: PAR-0000
Titel:  Toegangstaken Vraagwijzer

Beschrijving: 

VraagWijzer is dé toegangspoort in West Maas en Waal voor alle inwoners met een vraag over 
Wonen, Welzijn, Werk, Inkomen en Zorg. Wie een vraag heeft, kan bij VraagWijzer terecht. Daar 
wordt de vraag verhelderd en volgt een passend antwoord: informatie en advies, ondersteuning 
vanuit het voorliggend veld of, waar nodig, toeleiding naar geïndiceerde zorg op grond van de Wmo 
2015 en de Jeugdwet. De uitvoering van deze toegangstaken besteden we opnieuw aan. De huidige 
overeenkomst loopt eind 2027 af. We zoeken een partij die de toegangstaken vanaf 1 januari 2028 
uitvoert. Zie aanbestedingsstukken

Interne 
identificatiecode: 

1

3.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

85300000 Maatschappelijke en aanverwante diensten
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Aanvullende 
classificatie (cpv): 

85312300 Diensten voor begeleiding en adviesverlening

3.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende 
informatie: 

West Maas en Waal

3.1.5 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname: 

Deelname is niet voorbehouden.

De aanbesteding valt 
onder de 
Overeenkomst inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

3.1.6 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken
: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433692 ,

Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende 
informatie: 

22/01/2027 12:00 +01:00

3.1.7 Voorwaarden van de aanbesteding
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen 
het kader van 
programma’s voor 
maatwerkbedrijven: 

Neen

3.1.8 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

3.1.9 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente West Maas en Waal - Rechtbank Arnhem

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente West Maas en Waal

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Gemeente West Maas en Waal

Registratienummer:  31703272

Postadres:  Dijkstraat 11  

Stad:  Beneden-Leeuwen

Postcode:  6658 AG

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidwest-Gelderland (NL224)
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Land:  Nederland

Contactpunt:  Lianne Herregraven

E-mail:  inkoop@westmaasenwaal.nl

Telefoon:  +31 682051907

Internetadres:  http://www.westmaasenwaal.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Arnhem

Postadres:  Walburgstraat 2-4  

Stad:  Arnhem

Postcode:  6811 CD

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Arnhem/Nijmegen (NL226)

Land:  Nederland

E-mail:  media.rb-gel@rechtspraak.nl

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode
/versie van de 
aankondiging: 

8483b0f2-78df-4bda-b645-20400e684a2c - 01

Type formulier:  Geplande opdracht

Type aankondiging:  Vooraankondiging of periodieke indicatieve aankondiging die alleen ter informatie wordt gebruikt

Verzenddatum van 
de aankondiging: 

16/07/2026 15:29 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

Vermoedelijke datum 
waarop een 
aankondiging van 
een opdracht in het 
kader van deze 
procedure zal 
worden 
bekendgemaakt: 

05/01/2027
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