Ref. Nr.

Onderwero

Vraaa

Antwoord

Algemene

passen wat aanbieder betreft niet bii en worden niet Dit artikel araaa verwiideren.

Dat is akkoord

c

eenkomst Artikel 1

heeft het eenzijdig recht te beslissen of hij wel of niet gebruik maakt van deze
Wachlkamerovereenkomsl Graag toevoegen aan de beschrijving dat opdrachtnemer op wie deze overeenkomst van toepassing is niet verplicht is

hier invulling aan te aeven. Het is niet te qaranderen dat de qevraaade capaciteit te leveren is op elk moment Akkoord
Conceptovereenkomst
Artikel 6 Looptid van e [In het kader van verlenging van wat betreft alid in goed overleg en niet éénzildig. Graag dit

artikel hierop aanpassen Niet akkoord

Programma van eisen 29

Laurentius neemt de diensten van Opdrachtnemer af op ‘verrichtingen basis’ en ‘uurtarieven'. Dit houdt in dat er geen abonnementstarief betaald
wordt per medewerker, maar dat er vaste

eenheidstarieven voor verrichtingen en uurtarieven worden vastgelegd op basis waarvan de

facturering zal plaatsvinden. eenheidstarieven voor verrichtingen zijn niet terug te vinden op het priizenblad. Kiopt de aanname dat de facturering op
basis van de uurtarieven plaatsvindt?

Uw aanname kiopt

Proaramma van eisen 17

De Bedrifsarts dient ter voorbereiding van een afspraak beschikbaar te zijn voor (voorjoverleg met de Leidinggevende(n) en HRM adviseur van een
als deze daar behoefte aan heeft. Is deze benodiade capaciteit in de fictieve uren zoals opaenomen op het priizenblad?

De in het priizenblad opgenomen uren i fictieve uren die uitsluitend zjn bedoeld om een weging aan de prijscomponent te geven en de
o

onderling vergelijkbaar te maken. Deze uren vormen geen concrete raming van de daadwerkelij af te nemen capaciteit.

De waaronder

te ziin

met

enfof HR-adviseurs, wordt geacht in het aangeboden uurtarief en de reguliere

Programma van eisen 16

Onze ziin bereikbaar van 08:30 tot 17:00. Is dat akkoord voor

Nee, dit s niet akkoord. De gevraagde bereikbaarheid is op werkdagen tussen 08:00 en 17:00 uur, zoals opgenomen in de gestelde eis. Wij
verzoeken u hieraan te voldoen,

Proaramma van eisen 12

Met deze eis zin inschrijvers genoodzaakt de te verwachten kosten op te nemen in de tarieven. Dit is niet wenst
niet. Graaa de kosten voor overdracht als stuksoriis toevoeaen aan het priizenblad.

en bevordert de transparantie

Zie aanaepaste priizenblad V1.1. waar eenmaliae ziin opaenomen.

Beschrijvend document
3.2 Planning

De Denode tussen gunning en start van de implementatie is behoorljk kort. Zeker aangezien de decembermaand in deze periode valt. Is het mogelijk
om de startdatum te verplaatsen naar 1-2-27 om een kwalitatieve i moaelilk te maken?

Dit s niet akkoord. De in de aanbestedingsstukken opgenomen planning bijt ongewijzigd. Wij gaan ervan uit dat u uw implementatie hierop kunt
ichten.

document

proactief meewerkt aan de ontwikkeling van de L
in de fictieve uren zoals opgenomen op het priizenblad?

nst dat P het gebied van
deze benodiade capaciteit

Zie antwoord op vraaq 5 en antwoord op vraaq 11

Bijage 1 Programma van
Eisen 21

U qeeft aan dat de oer schooliaar een iaarplannina aanlevert van de soreekuren. Wat bedoelt u hiermee?

Met de jaarplanning van de spreekuren bedoelen wij een overzicht per schooljaar waarin wordt aangegeven op welke momenten spreekuren met de
bedriffsarts of met de taakgedelegeerde plaatsvinden

Dit overzicht dient vooraf inzicht te geven in de
kunnen plannen

zodat welen wanneer

terecht kunnen en hierop

1

Bijage 6 vorming

U geeft aan dat u van de arbodienst een actieve en versterkende bijdrage bij regie op verzuim verwacht. Wanneer deze rol alleen gefinancieerd kan
worden door de uren van bedriffsars en taakgedelegeerde, is onze mening dat de kwallteit van onze dienstverlening niet it de verf kan komen. Ook
onder ht kapo nteme inzichten en wensen vraagt om ondersieuring, Kuntu ileggen waaru san denk! al u deze ondersteuning vraagt? Zi dat

Prizenblad

Wil het nu lezen, zien wij niet de gelegenheid (anders dan bij reguliere begeleiding van verzuimdossiers) om u hierin actief te

kunnen De inkoop van uren is wat anders dan in. Wii vragen u om nadere uitlea.

De gewaagde ondersteuning maak! onderdeelul van de Wij verwachten dat de binnen de uitvoering
mheden actief meedenkt en adviseert richting leidinggevenden en HRM. Indien u van mening bent dat u deze kosten niet op het
iige prizenblad kunt offeran. verzooken wi 1 om Moot indo twsods wiagenonds aon Suggesto voor 6 Goon.

Bilage 6 vormgeving

Kunt u meer toelichten op welk niveau (welke opleiding) de HR en opgeleid ziin?

De HRM medewerkers en leidinggevenden binnen Laurentius zijn op hbo- en hbo+ niveau opgeleid en beschikken over relevante ervaring in het
ondenwijs en H

Bijage 6 Vormgeving

In bijlage 6 wordt de arbodienstverlening vorm gegeven. Daarin staat ondermeer dat de inschrijver actief bijdraagt aan het versterken van regie op

Deze onderdelen zijn bewust niet verder uitgewerkt, omdat wij juist van inschrivers willen zien op welke wijze zij hier invulling aangeven. Dit vormt
onderdeel van de kwalitatieve beoordeling.

verzuim. het van en het bevorderen van een aezonde. vitale oraanisatie. Op welke wiize ziet u dit voor zich?
dienst wenst de rm te geven op basis van een vangnetregeling als bedoeld in de Arbowet. Dit houdt in dal
de apdrachinemor optroec as gecertcserds arbodianst on do bonodiade levert, Ech wel d
Maatwerk- of vrijheid te behouden, om eventuele expertise welke niet in scope van deze aanbesteding is opgenomen, zel!s(andlg it kumnen setton
4 i Welke reqeling is van toepassing en waarom heeft u hiervoor aekozen?

Wat ziin in uw ogen de drie arootste uitdaaingen binnen uw organisatie op het gebied van vitaliteit en

De drie grootste uitdagingen binnen Laurentius op het gebied van vitaliteit en inzetbaarheid zin:
Werkdruk en werk-privébalans

Het behouden van een gezonde balans voor medewerkers en leidinggevenden, mede gezien de complexiteit van het werk en personeelstekorten.
Regie op verzuim en preventie

Het verder versterken van de regierol van leidinggevenden en het vergroten van de focus op preventie en vroegtildige signalering

Duurzame inzetbaarheid en eigenaarscha

Het stimuleren van eigenaarschap bij medewerkers en het ontwikkelen van een cultuur waarin vitaliteit en inzetbaarheid a
versterkt

worden besproken en

6

Bilage 1 PVE, eis 34 en
biilage 2 priizenblad

Belangstellende merkt op dat u bij het priizenblad geen verrichtingen vermeldt, enkel de specialisten die u in wit zetten. Wilt u alsnog de
toevoeaen aan het oriizenblad?

Het prijzenblad is bewust ingericht op basis van inzet van specialismen en niet op verrichtingenniveau.
ij vragen inschrijvers om hun dienstverlening en prijsstelling hierop te baseren. Het toevoegen van eenheidstarieven voor verrichtingen is daarom
niet van toepassing.

7

Bilage 1 PVE. eis 30

U schrijft dat alle gevraagde uurtarieven worden afgerekend in tiidseenheden van 15 minuten. Belangstellende rekent af in tidseenheden van telkens
5 minuten. Gaat u hiermee akkoord?

itis niet akkoord. De gevraagde uurtarieven worden afgerekend in tiidseenheden van 15 minuten, zoals opgenomen in de gestelde eis. Wij gaan
ervan uit dat u uw tarieven hierop kunt afstemmen.

18

e 1 PVE, eis 29 en
bmaae 2 priizenblad

Belangstellende mist op het prijzenblad de mogeliikheid om eenmalige kosten voor de implementatie en de kosten voor de data koppeling met uw HR-
svsteem te vermelden. Kunt u dit toevoeaen op de oriizenblad?

Zie aangepaste prijzenblad V1.1, waar eenmalige implementatiekosten zijn opgenomen en eenmalige kosten voor e koppeling met het HR
systeem,

Bijlage 1 PVE, eis 29 en
billage 2 priizenblad

Daamaast ziet belangstellende graag dat u bij onderdeel A in kolom F, het fictief aantal per eenheid aanpast naar het aantal medewerkers dat bij u in
dienst is. Kunt u dit aanpassen in het priizenblad

Wii hebben de omaezet naar uurtarieven dienst wenst aeen abonnement af te nemen.

Bijlage 1 PVE, eis 29 en

brengt voor haar die worden uitgevoerd door haar (verzuim) specialisten ook altjd een vast

tarief per medewerker per jaar in rekemng Op het priizenblad heeft u bij onderdeel A een tweetal onderdelen opgenomen, te weten A1
n A2. Belangstellende ziet graag dat deze twee onderdelen worden samengevoegd tot 1 onderdeel zodat we ook 1 tarief per eenhei
Cermeidon voor .. voor do veriehingan van onze backoffce, plannen sproekuren, accountbeneer on conractbeheer Kun o it ow prizensiad op

Het prijzenblad is bewust opgebouwd met afzonderiijke onderdelen A1 en A2. Aanpassing is niet voorzien. Wij verzoeken u uw prijsstelling hierop te
baseren.

20|biilage 2 prizenblad __|aan passen?
Voor het opstellen van zet haar arbeids- en organisatie adviseur in. De tjd die hieraan wordt
besteed, wordt bij u telkens in rekemng gebracht. Op uw priizenblad kan belangstellende de kosten van 1 jaarlikse rapportage opnemen terwijl u
Bilage 1 PVE, eis 26 en_[naast een jaarrapportage 0ok vraagt om minimaal twee keer per jaar een rapportage op school- en bestuursniveau. Kunt u uw priizenblad hierop
2127 Zie aanaepaste prizenblad V1.1
Betreft de totale pris alleen de bedriffsarts, taakgedelegeerde en verzuimadministratie? Als dit niet het geval is, zou u kunnen toelichten welke De totale inschriffpris betreft de totale som van alle prijscomponenten genoemd op het priizenblad. Indien er volgens u nog specifieke rollen ‘missen’
22|Bilage 2 oriizenblad 1 noa meer onder vait? kunt u hiervoor in de tweede vragenronde een verzoek voor indienen,
U schrift; opdrachtnemer levert duideliike rapportages op school- en bestuursniveau over trends en ontwikkelingen omirent verzuim en de Ja, ditis akkoord. Wij gaan ervan uit dat de hierbij Uit ons HR-systeem, aangevuld met
dienstverlening. eigen inzichten, zodat dit leidt tot duidelijke en bruikbare rapportages op school- en bestuursniveau.
Voor het opstellen van rapportages maakt belangstellende gebruik van de periodieke verzuimciffers die vanuit uw HR-systeem worden gegenereerd
Belangstellende vult deze data aan met haar eigen cifers waaronder de verzuimoorzaken. Bent u zich hiervan bewust en is deze werkwize akkoord
23|Biilage 1 PVE, eis 26 o u
De voorgestelde werkwijze is niet van toepassing. De termijn van 21 dagen bt het uitgangspunt voor het inplannen van een spreekuur, zoals
1 st dat medowerkersdio angor dan 21 dagen zek 2 aulomalisch worden ngepland voor een spreckuur el do Berifarts. Op verzook van oPgenomen In g6 aanbestedgsstukken. Eerdere inzet van de bedrifsars of tazkgedelegearde is mogelik, maar uislitend op verzoek van en in
Opdrachtgever kan er op een eerder moment een afspraal met Bedrifsarts of Taakgedelegeerde. Belangstellende wil e afstemming met opdrachtgever.
samenwerkingsvoorstel offreren waarin i al uiterlik binnen tien werkdagen an vaststllon of sprake s van drergond langr varzam om 20 goen e
24|Biilage 1 PVE, eis 22 |intearatie kansen te missen. Biedt u ruimte om in haar voorstel af te wiiken van de werkwize zoals u die beschrift?
Zie cerder antwoord bij regel 11, deze luidt: Met de jaarplanning van de spreekuren bedoslen wij een overzicht per schooljaar waarin wordt
aangegeven op welke momenten spreekuren met de bedrifsarts of met e taakgedelegeerde plaatsvinden.
U schrift dat u een jaarplanning van de spreekuren wilt ontvangen. Voor belangstellende is het niet duidelik wat u hiermee bedoelt. Belangstellende | Dit overzicht dient vooraf inzicht te geven in de zodat ‘weten wanneer terecht kunnen en hierop
25 |Biilage 1 PVE, eis 21 |kan van te voren voor een heel jaar immers nooit inschatten wie. wanneer en bi op het spreekuur moet komen. Kunt u dit nader toelichten? kunnen plannen.
Dit is niet akkoord.
Fysike spreekuren bijven ot uigangspun, zoals opgenomen in de aanbestedngssiukien
Belangstellende streeft emaar om het eerste spreekuur fysiek te doen, maar er kunnen zich omstandigheden voordoen dat een eerste spreekuur
26 Biilage 1 PVE, eis 20 |fvsiek niet mogelilk is indt een videoconsuilt plaats. Bent u bereid om all’te vervangen door minimal 80% van de ...?_|'™ U2onderiike gevallen kan hiervan worden afgeweken en kan een videoconsult plaatsvinden, mits dit passend en in overleg is met opdrachigever.

Bilage 1 PVE, els 12 en
7]13

Voor overdracht van het medisch verzuimdossier brengt belangstellende kosten in rekening. Dat is ook gebruikelijk binnen de branche. Kunt u hier uw
oriizenblad op aanpassen?

Zie antwoord op vraag 7.

8

Bilage 1 PVE. eis 11

U schrijit dat u de wens heeft dat de opdrachtnemer het mogeljk maakt om incidenteel op verzoek van opdrachtgever af te wuken van het
pakket aan diensten om specifieke maatregelen te kunnen nemen of te toetsen. Wat bedoelt u hiermee? Kunt u

Hiermee bedoelen wij dat incidenteel, in overleg met opdrachtgever, aanvullende of afwijkende inzet mogelijk moet zijn, passend bij een specifieke
situatie of vraagstuk.

Denk hierbij bijvoorbeeld aan extra advisering bij complexe
toetsen van een aanpak

rondom id of het

bij specifieke

&

Bilage 1 PVE. eis 10

U wenst dat belangstellende de mogelijkheid van een second opinion bij een onatankelike Bedrifsarts facilteert en organiseert, op aanvraag van
n medewerker van opdrachtgever. Belangstellende brengt voor de itvoer van een second opinion separaat kosten in rekening. Bent u zich daar
van bewust en bent bereid uw oriizenblad hierop aan te passen?

Indien deze situatie zich voordoet zal dit op basis van een nadere offerte worden uitgevraagd.

Bijlage 6 vormgeving
art,

arbodienstveriening, ar
22

U schrilft in de stukken dat u graag wilt dat de nieuwe arbodienstverlener de afspraken administratie beheert, mits dit niet eid tot kostenverhoging ten | s
opzichte van de huidige dienstverlening. In het beschrijvend document benoemt u dat ook een paar keer. Belangstellende wil graag meer duidelijkheid
hierover. Zoals u het nu verwoordt ljkt het er op dat het afsprakenbeheer gratis mosten worden aangeboden terwij aan deze aanvullende activitot

dagelijks tjd wordt besteed door onze vendien is het t bekend wat i huidige samenwerkingspartner in

lag
rekenina brenat voor kosten. Kunt u zo concreet moaeliik aanaeven wat u nu precies verwacht var

Wij verwachten niet dat dit kosteloos wordt uitgevoerd, maar dat dit onderdeel is van de optionele prijsstelling.
rzoeken inschrijvers om inzicht te geven in de wijze waarop zi dit organiseren, inclusief hoe dit is verwerkt in de prijsstelling. Wij verzoeken
inschrijvers om aan te geven indien en op welke wilze zij dit organiseren en verwerken in hun prijsstelling,




Bilage 6 vormgeving
ing, ar.

U schrijft dat de scholen binnen Laurentius autonoom zijn binnen strategische en financiéle kaders. Is het de bedoeling dat op schoolniveau zelf
bepaald kan wcrden welke dienstverlening zij willen afnemen op het terrein van verzuim en preventie of geldt voor alle scholen dat zij een uniforme
et de

Er wordt organisatiebreed één uniforme samenwerking aangegaan met de arbodienstverlener.
Binnen deze samenwerking is ef ruimte voor maatwerk, passend bij de situatie en behoefte van de individuele scholen, binnen de gestelde kaders
van Laurentius.

3tf21
Laurentius heeft reeds bepaalde belegd, waaronder werk en een externe vertrouwenspersoon.
U schrijft dat aanverwante bedrifiszorg waaronder bedrijfsmaatschappelijk werk en de extere vertrouwenspersoon is ondergebracht bij een andere | Wij verwachten dat de arbodienstverlener hierop aansiuit en actief afstemt met deze partijen.
externe partij en dat u graag afstemming ziet tussen deze aanbieders en de nieuwe arbodienstverlener. Er is ruimte voor inzet van aanwullende interventies en specialisten, zowel curatief als preventief. Deze inzet vindt plaats in afstemming met
Welke expertise heeft u reeds ingekocht bij externe partjen? opdrachtgever en dient aanvullend te zijn op de reeds ingekochte dienstverlening
Bijage 6 vormgeving [ In hoeverre krigt belangstellende de ruimte om haar eigen interventie specialisten, zowel curatief als preventief in te zetten? Denk daarbij naast de
art aan de werker, arbeids- en 2de en
32|2
De arbodienstverlener wordt nadrukkeliik gezien als adviseur en samenwerkingspartner in het versterken van regie op verzuim en het verder
U schrijft dat u op zoek bent naar een partner die ondersteunt bij het versterken van regie op verzuim en het actualiseren van het arbobeleid. In het | ontwikkelen van het arbobeleid. Hierbij is ruimte om mee te denken en te adviseren. Daamaast is er ruimte voor inzet van aanvullende expertise op
priizenblad refereert u enkel naar een bedrifsarts en taakgedelegeerde terwil u in het beschrijvend document onder 1.4 inzet op het versterken van | het gebied van preventie en inzetbaarheid, mits dit plaatsvindt in afstemming met opdrachigever en aanvullend is op de reguliere dienstverlening.
document, |preventie, vitaliteit en duurzame inzetbaarheid. over beleid en invulling van regie ligt bij Laurentius.
art. 1.4 ¢ bilage 6 In hoeverre kan belangstellende meebeslissen en adviseren over de invuling van de regie op het verzuim en het actualiseren van het verzuimbeleid?
vormgeving Welke ruimte krijgt belangstellende om een partner te zijn op het terrein van preventie door ook andere specialisten in te zetten dan de bedrifsarts en
Ditis niet volledig juist
Het uitgangspunt is dat spreekuren plaatsvinden op of nabij e locaties van Laurentius, zodat deze goed aansluiten bij de werkplek van
Beschrivend document, Inzet van eigen locaties van de arbodienstverlener is in voorkomende gevallen mogelijk, maar vindt uitsluitend plaats in afstemming met
34lant. 6.2 Leest het aoed dat haar verzuim specialisten op haar eiaen locaties in de reaio soreekuren moaen uitvoeren?
Ditis niet volledig akkoord
Bijlage 9 algemene Vervanging van personeel vindt in beginsel plaats in goed onderling overleg.
veenst af e spreken dat vervanging van personeel aljd i 506 ondeling ovrieg 2al geschieden en wenst geen eenzidg rech!van Opdrachtgever behoudt zich echter het recht voor om, in voorkomende gevallen en met opgave van reden, vervanging te verlangen.
35 artikel 23.2 /anaing overeen te komen. Bent u hiertoe bereid?

Bijage 9 algemene
inkoopvoorwaarden,
el 142

Belangstellende wenst afspraken te maken over de beperking van haar aansprakelijkheid, aangezien zij et akkoord kan gaan met onbeperkte

aansprakelikheid, te meer omdat die voor haar niet te verzekeren valt. Bent u bereid om de aansprakelijheid van opdrachtnemer te beperken tot

directe schade en tot het bedrag at door opdrachinemer in een periode van 12 maanden voorafgaand aan de datum van aansprakelikstelling door
aan 1 rekenina is gebracht en door is betaalg?

De Aanbestedende dienst sluit voor deze opdracht aan bij de “Algemene Inkoopvoorwaarden voor Leveringen, Diensten en Werken Laurentius
2022". In artikel 14 daarvan is de regeling omtrent en verzekering van Oy nomen.

In deze systematiek s er bewust voor gekozen geen afzonderiije contractuele maximering op te nemen die is gekoppeld aan de jaaromzet of aan
de in de laatste 12 maanden gefactureerde bedragen. Wel geldt op grond van artikel 14.2 en 14.3 de verplichting voor Opdrachtnemer om zich
adequaat te verzekeren, waarbij het verzekerd bedrag in redeliike verhouding moet staan tot de it de overeenkomst voortvloeiende risico’s.

D Aanbestedende denst ach doze regeling, mede i het il van de aad en mogelke mpactvan arbodieniverening propartancel en passend.
De voorgestelde beperking van aansprakeljkheid tot uitsluitend directe schade en tot het door Opdrachtgever in de voorafgaande 12 maanden
betaalde factuurbedrag wordt daarom niet en de algemene \worden op ait punt et aangepast

Bljlage 6 vormgeving

In de inleiding geeft u aan dat het huidige contract afloopt op 31 augustus 2026 en dat er een aanvullend contract wordt afgesloten, zodat de nieuwe
densiveieing per 1 augustus 2027 kan staten n he beschrivend document geef uaan dat el uidige coniract afoopt op 31 december 2026 en
ni op 1 ianuari 2027 kan starten. Kunt u wat de iuiste data ziin?

De nieuwe overeenkomst zal ingaan op 1 januari 2027.

Bljlage 5 concept

Belangstellende acht het bezwaarljk dat zij gedurende één jaar capaciteit achter de hand moet houden, te meer omdat de capaciteit aan

38t

schaars s en hier ook geen vergoeding tegenover staat. Bent u bereid om toe te voegen dat opdrachtnemer 2 te allen tiide de
bevoeadheid heeft om daar vanaf te zlen (en dus niet pas slechts na verloop van één jaar)?

Zie antwoord op vraag 2

Bijage 4

' Belangstelende meent dat 9p grond van d Algemens Verordoring tussen partijen
dient te worden afgesloten r het gaat om de van Zj heeft in dat geval namelik te
qsiden als verwerkingsverantwooriellke (on iet as verwerker)n de zn van de AVG., 2 slel! 2ij zelf het doel en de middelen van de verwerking van

(AVG) geen

, verwerkt zij p basis van een wettelijke taak en baseert zi haar adviezen, onderzoeken en analyses op
cigen informatie. Ook de Autorteit (AP) onderschrift standpunt van et wel asiuen van con
verwerkersovereenkomst doet geens recht doet aan de relatie tussen partjen en kan vergaande juridische consequenties hebben. Immers, de

non doals et worden nagekomon. hetgean kan o tol egatiove pUBIa on sanclies
(last onder dwangsom of zelfs boe(es) van de AP. Deelt u onze mening dat er voor dit deel van de dienstverlening van belangstellende (als
geen hoeft te worden afgesloten tussen partjen?

8 Belangstelende meent lovens dat et aflen van oen verwerkersovereenkomst alloen aan de ord s ndien aanbestedende denst gebruk

nst te maken van het door haar aangeboden werkgeversportaal. Dit werkgeversportaal wordt desgewenst als applicatie ter beschikking gesteld
Vool con aparts ICT 8.V, Dese 1GT B.v. s atsdan wl con varwerker voor do aambestedende cionst De dlenstvnenng van dese ICT 8.1 sotop
het beheer van het systeem en het verwerken van de persoonsgegevens van de werknemers van de aanbestedende dienst. In dat geval dient dan
cen verwerkersovereenkomst te worden afgesloten tussen deze ICT B.V. en de aanbestedende dienst, waarbi het model verwerkersovereenkomst
van deze ICT B.V. zal worden gehanteerd. Gaat u hiermee akkoord?

Indien u van mening bent dat, behoudens voor /an toey s, dan wel indien u de
verwerkersovereenkomst met de aparte ICT 8.V aangaa en geen gebru:k anst (s maken van onze oo model vemerkersevereenkomst, dan heef
nd voor in die situatie de volgende vragen:

Artikel 8.3: Belangstellende wenst “onverwijd” graag te wizigen in 36 uur. Deze termijn hanteert belangstellende voor al haar klanten. Bent u hiertoe
bereid? Bent u 0ok bereid het woord “vermoeden” in dit artikel te laten vervallen? Met alle kianten wordt afgesproken daadwerkelije — en niet ook
vermoedelijke - inbreuken mede te delen. Bent u bereid dit ook o af te spreken?

Artikel 10.1: Het is voor Verwerker ondoenlijk en niet werkbaar om toestemming te vragen. Indien verwerking buiten de EU plaatsvind, is zo een
verwerking voor alle Kianten. Belangstellende kan niet aan alle Kianten toestemming vragen. Bent u bereid dit arlikel als volgt aan te passen: “Indien
de Verwerking van Persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte (‘EER") plaatsvindt, in een land waarvoor de Europese Commissie
geen adequaatheidsbesluit heeft gegeven, zal Verwerking alleen plaatsvinden op voorwaarde dat er sprake is van passende waarborgen die

voldoende niveau van gegevensbescherming bieden zoals de EU-Standard Contractual Clauses (‘EU-SC

Artikel 11.2: Belangstellende meent dat een termijn van 6 weken wel erg lang is. Bent u bereid om de bezwaartermijn te wizigen in 4 weken volgend
schrifieliike inlichtina aan over de (0evoeaina of wiiziaina?

A: Ja, wij delen het uitgangspunt dat voor de wettelijke kerntaken van de arbodienst geen verwerkersovereenkomst word gesloten; Voor eventuele
diensten die niet onder die kerntaken vallen en die onder onze instructies plaatsvinden, geldt wel een verwerkersovereenkomst.

B. voor het sluiten wi een We houden hierin vast aan onze reeds gepubliceerde
verwerkersovereenkomst. Wel zijn wij zijn bereid eventuele aanpassingen te overwegen. Hiervoor kunt u in de Nota van inlichtingen 2 een voorstel
doen.

8.3 Wij kunnen instemmen met “onverwild en uiterljk binnen 36 uur na ontdekking, met gefaseerde informatie. Het woord “vermoeden handhaven
wi in beperkte vorm: melding bij een redelijk vermoeden van een inbreuk die waarschijnl

10.1 Akkoord om toestemming te vervangen door een verplichting tot passende waarborgen (EU-SCC's met eventuele aanvullende maatregelen),
met over en een

11.2 Akkoord met 4 weken bezwaartermijn, met behoud van een effectief bezwaar- en mitigatiemechanisme bij impactvolle wizigingen.

Bijage 3
Conceptovereenkomst,
111.1

In de rangorde volgorde staat de nota van inlichtingen op de tweede plaats. In de nota van i
deze overeenkomst toestaan. Kunt u dan toezeggen dat u dergelijke wiizigingen en/of

tngen kunt u echter wijzigingen en/of aanvullingen op

2ult

igingen die voortkomen

it de Nota van inlichtingen, zal worden aangepast in de definitieve overeenkomst.

40 Verworkon? Of bent  anders borid om e not van mihiiaen n randorde e cercto o vermeldon?
Bijlage 3
Conceptovereenkomst, Akkoord
41|artikel 8.1 Bent u bereid om in te voeaen dat de van de facturen 30 dacen bedraaat?
Artikel 7.2 wordt niet aangepast.
In deze cvereenkoms( wordt aangesloten bij de systematiek van het Burgerljk Wetboek, waarin “tekortschieten” in de nakoming al wordt
en (overmacht). In artikel 7.4 en 7.5 is de niet-toerekenbare tekortoming expliciet geregeld, terwi
artikel 7.3 juist spreekl v in verband met
De begrippen zijn hiermee voldoende duidelijk afgebakend. Om die
" reden wordt in artikel 7.2 geen extra woord “toerekenbaar” toegevoegd.
Bijage 3
Conceptovereenkomst,
42|artikel 7.2 Bent u bereid om voor het woord ‘tekortschiet'in te voegen 2
Niet akkoord
Bijage 3
c Ziet graag dat een verlenging van de Overeenkomst na de initiéle /an 3 jaar en eventuele slechts mogelijk

@l 6.2

len beide partiien dat wensen (een tweezidige optie tot verlenaing dus). Bent u bereid om het komen?

Niet akkoord

Bijage 3
c et graag dat beldo partjen cen algemens bovosgdheldkrgen om de Raamorereenkomst tssenids o f zeggen met
44 artikel 6.1 3 maanden. Bent u bereid om d
Bijlage 3
Conceplovemenkcmst Niet akkoord
45 artikel 4. Mag ook indexeren volaens de CBS index Lonen?
Zie antwoord op vraag 14
Bijage 3
Wenst u een vananet- of een voor de overeen te komen?
Aanbestedende dienst ontvangt graag de tekstvoorstellen in de tweede Nota van inlichtingenronde, welke uit het basis contract geimplementeerd
kan worden in de af te sluiten overeenkomst, zodat deze voldoet aan de wettelijke normen.
Een schritelije overeenkomst tussen een werkgever en een over wordt 0ok wel een genoemd.
Een dergelijk basiscontract dient aan wet eisen uit de Arbeidsomstandighedenwet en de professionele normen te voldoen. Zo hoort in et
recies te staan bil welke taken de werkgever zich in ieder geval moet laten door een
hoe it op een professionele wijze kan worden geregeld. Het betreft bijvoorbeeld de vrije toegang van de bedrifsarts tot de werkplek en het recht op
een second opinion. Het enkel verwizen naar toepasselije wetgeving is onvoldoende om aan de vereisten van het basiscontract te voldoen. Bij een
controle van de Nederlandse Arbeidsinspectie krigt u hiervoor een boete opgelegd. Daarnaast kan alleen met deze verplichte onderdelen in het
Bijlage 3 basiscontract een gecertificeerde arbodienst voldoen aan de strenge accreditatie-eis. Bent u bereid om de inhoud van de Raamovereenkomst met de
conceptovereenkomst, [ verplichte onderdelen aan te vullen zodat dit basiscontract alsnog voldoet aan de vereisten uit de wet- en regelgeving? Belangstellende beschikt over
47alaemeen /een addendum dat u kunt aebruiken om deze of aan de wetaevina te laten voldoen.




In onderdeel A noemt u een fictief aantal per eenheid van 15 medewerkers per jaar. U heeft 970 medewerkers in dienst. Doordat u 15 dienst heeft de omgezet naar uurtarieven en wenst geen vast abonnement af te sluiten Zie aangepaste prijzenblad
48|Bilae 2 oriizenblad | noemt nodiat dit ult tot strateaische Wil zien dit aantal daarom araaa aanaepast naar het werkeliik aantal K]
iizenblad opgenomen aantallen betreffen fictieve uren per jaar en zijn uitsluitend bedoeld om te komen tot een onderlinge prijsvergelijking
jke afname vindt plaats op basis van daadwerkeljk bestede uren. Indien u van mening bent dat de gevraagde
Wanneer we markiconforme tarieven invullen is de inschriffprijs ruim boven de maximale waarde van de opdracht. Kunt u de maximale waarde dienstverlening niet geleverd kan worden voor de genoemde geraamde opdrachtwaarde, zien wij deze motvering graag terug in de Nota van
49|Bilage 2 priizenblad __|aanpassen naar €450.000.- i.p.v. €261.300.-2 Inlichtingen ronde 2.
U vraagt tarieven voor een casemanager onder taakdelegatie. s het onze jiste aanname dat hier een taakgedelegeerde prakijjkondersteuner
50|Bilage 2 priizenblad | bedriifsarts aelezen kan worden? Dat s correct
Wij hebben de eenheidpriizen omgezet naar uurtarieven. Aanbestedende dienst wenst geen abonnement af te nemen. Daarnaast is ef in het
51|Bilage 2 prizenblad __|Is het akkoord dat A1, A2 en B3 worden tot één per medewerker per iaar? priizenblad ruimte opaenomen voor eenmalige
Op dit moment zijn eenmalige implementatiekosten niet opgenomen in het priizenblad. We vragen u deze alsnog toe te voegen om de priizen
52|Bilage 2 priizenblad __|transparant te kunnen beoordelen. Zie antwoord op vraaa 18
Wi zin ons ervan bewust dat de overdracht van medische dossiers tjd en kosten met zich meebrengt. Deze eenmalige kosten kunt u offeren op.
het prijzenblad onder In uw uitwerking op Gt u verzocht inzage te geven in hoe u de
U vraagt hier kosteloze overdracht van medische dossiers. Graag zien wij dit als apart onderdeel opgenomen i het prizenblad als onderdeel van  |IMPlementalie vorm geefl, horende bij uw geoffeerde bedrag voor implementatickosten.
Programma van eisen, it te verrekenen in onze uurtarieven wat deze et transparant maakt, omdat alle partijen deze
53|eis 12 kosten zullen hebben.
Ja, ditis akkoord.
Inzet van een AIOS of ANIOS is mogelij als onderdeel van het its deze ond en supenvisie van een
geregistreerd bedrijfsarts werkt en de kwaliteit van de bedriffsgezondheidszorg geborgd is.
De geregistreerd bedrifsarts blift te allen tide eindverantwoordelik.
De geregistreerd bedrifsarts beschouwt het bevorderen en het verbreden van de wetenschappelije vakkennis tot één van zijn/haar belangrijke
kerntaken. Daaronder valt ook het bevorderen van de deskundigheid van de arts in opleiding tot specialist (AIOS) of arts in opleiding niet tot specialist
(ANIOS).
Voor Opdrachigover zouden i daarom aan de eragistrord bcrifsars - naast de POB - oo con AIOS of ANIOS wilen koppeledi tzamen cen
volwaardig behandelteam vormen. Ook hier geldt ons e kwaliteit van de borgd is. De AIOS of
ANIOS kunnen, ahankelik van eerder opgedane kennis, vaard:gheden‘ en specialisaties reeds beschikken over een deel van de kercompetenties
die nodig zijn in rol van geregistreerd bedrifsarts. Daamaast beschikt de POB ook vaak over relevante kennis en competenties.
Programma van eisen,
eis 6 Bent u akkoord met de inzet van een AIOS of ANIOS die aekoppeld is aan een bedrifsarts?
Laurentius factureert centraal, waarbij kosten op de factuur worden gespecificeerd en toegeschreven per locate.
Wij gaan ervan uit dat de codefing van medewerkers en locaties eenduidig is en kan aansluiten op de systemen van de arbodienstverlener.
Eventuele technische en praktische afstemming hierover vind plaats in de implementatiefase.
Wij kunnen factureren op locatieniveau, echter in het geval we een koppeling met BlueVi bouwen, geldt het volgende: de codes waarmee
medewerkers aangeleverd worden, moeten ondubbelzinnig overeenkomen met een locatie (dus één code moet altjd bij één locatie horen). Alleen op
Programma van eisen, | die manier kunnen wij medewerkers namelijk in ons systeem op de juiste locatie laten “landen’, en alleen op die manier kunnen wij de factuur de
55ois 34 juiste aeven
Het priizenblad is leidend voor de wilze van prijsopgave. Wil verzoeken inschrijvers om hun prisstelling, binnen de bestaande structuur van het
Programma van eisen, | voor de facturatie hanteren wij een abonnementstarief en uurtarieven. Dit doen wij om zoveel mogelij transparantie in de facturatie te brengen. Is het [Prijzenblad te verwerken.
56 |ois 20 akkoord de facturatie als zodania vorm te geven?
hiervoor antwoord op vraag 24, deze luidt: De voorgestelde werkwilze is niet van toepassing. De termijn van 21 dagen blift het uitgangspunt
voor het inplannen van een spreekuur, zoals opgenomen in de aanbestedingsstukken. Eerdere inzet van de bedrifsarts of taakgedelegeerde is
ogelijk, maar uitsluitend op verzoek van en in afstemming met opdrachigever.
Tegelijertjd biedt de beschreven werkwijze met vroegtijdige triage en inzet van de juiste professional s in ljn met onze ambitie om regie op verzuim
te versterken.
Inschrijver werkt met een vroegtiidige triage en inzet van de juiste professional met als doel snelle en passende ondersteuning. Kunt u aangeven in | Tegelijkertiid blijven vaste n belar
Programma van eisen, [ hoeverre u openstaat voor een werkwijze waarbij een vast spreekuurmoment wordt losgelaten ten gunste van vroegtidige triage, maatwerk inzet en | Wij staan open voor een werkwijze waarin igs en maatwerk worden ingezet s samuling, mis i prastoinat binen do kagers van onze
57 eis 22 aeborade achtervana binnen het svsteem? organisatie en in afstemming met
Niet akkoord. U kunt in de tweede nota van inlichtingen suggesties doen voor eventuele wijzigingen in de bestaande verwerkersovereenkomst
Programma van ofsen.
58 ois 1 Is het voor u akkoord de van onze ICT BV aan te houden in plaats van biigevoeade
Per abuis s de tekst weggevallen: De Inschrijver beschikt over een informatiebeveiligingsmanagementsysteem
Door de Inschrijver wordt een beschreven managementsysteen voor informatiebeveliging gebruikt. Bewils hiervan kan worden geleverd door het
beschikken over certificering zoals bijvoorbeeld ISO 27001, danwel op andere wiize waarmee de Inschriver in staat is aan te tonen dat door hem
maatregelen worden genomen op het gebied van procesmatige informatiebeveiliging en het periodiek vaststellen, uitvoeren, controleren, beoordelen,
In de checkiist voor in te dienen documenten heeft u ‘certificeringen van de inschrijver’ opgenomen bi voorlopig gegunde inschriver. Er staat echter  [Piihouden en verbeteren van een gedocumenteerd managementsysteem.
Beschrijvend document [ nergens welke certiiceringen u bedoelt. Kiopt onze aanname dat u Certificering Arbodiensten bedoelt? Vraagt u ook van inschrijvers een ISO 27001
59|6.5. pacina certificering voor de iuiste
Beschrijvend document | Wij leveren in de regel geen kopie van onze verzekeringspolis aan. Gaat u akkoord met het aanleveren van een verzekeringsverklaring van de.
60|4.4. pagina verzekeraar waaruit blikt dat wi afdoende verzekerd zin Akkoord
Dit betreft zowel interne als externe deskundigen.
Beschrijvend document, Bedrifsmaatschappelik werk en de externe vertrouwenspersoon zijn extern belegd. Daamaast kan, afhankelij van de situatie, gebruik worden
61 U noemt hier met coaches en werk. Ziin dit interne of externe |aemaakt van interne HRM of coaches) en externe soecialisten.
Beschrjvend document, s op dit moment niet mogelijk.
62|paaina 10 Kunt u per iaar ook het aantal aanreiken? Het aantal in momenteel niet uit ons svsteem worden Wil kunnen hierover aegevens aanleveren.
Aanbestedende dienst wenst een koppeling te realiseren tussen uw personeels- e salarissysteem en het systeem van de arbodienst. Kunt u in het
prijzenblad ruimte opnemen om de eenmalige kosten voor de koppeling op te voeren en ook de jaarljkse kosten voor onderhoud van de betreffende
63| Priizenblad Zie aanaepaste oriizenblad
64 Priizenblad i de onderdelen A1 en A2 hanteert u een ‘fctief aantal per eenheid van 15. Kunt u aanaeven waar dit aantal o is aebaseerd? Wil hebben de omaezet naar uurtarieven. flenst wenst aeen abonnement af te nemen.
Het prijzenblad biedt geen ruimte om een aansluitarief per medewerker op te nemen. Echter een aantal elementen die onderdeel zii van ons
65 Priizenblad heeft u opaenomen in A1 en A2. Dienen wil het nder te verdelen in deze twee onderdelen? Zie antwoord op vraaa 51
Wij zien de meerwaarde van ondersteuning op het gebied van coaching en het versterken van regie bi leidinggevenden en HRM. Tegelikertid biift
de inzet van een onderdeel van Aanvullende inzet van medische professionals is mogelij, mits
deze niet ter vervanging is van de gevraagde inzet en plaatsvindt in afstemming met opdrachtgever.
U geeft aan dat de inzet van een onderdeel is van de Wij zijn van mening dat artsen het meeste verstand hebben
van ziekte en gezondheid. Vioor het medische deel van onze arbodiensiverlening werken we daarom alléén met arisen en niet met bijvoorbeeld
casemanagersipakijkondersicuners. Wa s uw vie p e oevoegen van cennit-medische prfessonalaan e diensierening (v een
document, n professionl di ie ht (medische) voorportaa  van do bedifsarts maar ie ch st bozighoudt met el coachen on
66| Hoofdstuk 2.1 van uw n HR om zelf (beter) in redie te ziin van de
Zie cerder antwoord bij regel 55, deze luidt: Ja, dit is akkoord.
Inzet van een AIOS of ANIOS is mogelij als onderdeel van het its deze ond en supenvisie van een
Beschrijvend document, geregitreerd bedrifsarts werkt e de kvalei vande bedfsgezondheldszorg geborgd
67 | Hoofdstuk 2.1 dienst vraaat om de inzet van Is de inzet van ANIOS en AOIS binnen de ook toegestaan? bedrifsarls biif te allen tide
Wij zien het verder ontwikkelen van de regierol van leidinggevenden als een belangrike opgave binnen Laurentius.
Wil hebben behoefte aan ondersteuning die bildraagt aan het versterken van deze rol, bijvoorbeeld op het gebied van kennisontwikkeling,
en i i
Beschrijvend document, (In hoeverre wenst u ontwikkeling in de regierol van leidinggevenden bij verzuim en preventie? En zo ja, wat is jullie behoefte hierin? Bijvoorbeeld met [ Wi laten het aan inschrijvers om aan te geven hoe i hier invuling aan geven, passend bij onze organisatie en werkwijze.
68| Hoofdstuk 2.1 met of met
Laurentius bevindt zich in een ontwikkelfase ten aanzien van het eigen-regiemodel en de gedragsmatige aanpak van verzuim
De basis is ingericht: leidinggevenden voeren regie op verzuim, ondersteund door HRM en externe deskundigen. Tegelikertijd zien wij dat verdere
ontwikkeling nodig is, et name op het gebied van preventie, vroegsignalering en het voeren van het goede gesprek.
De ambitie is om de komende jaren door te groeien naar een meer volwassen en consistente toepassing van het hybride-eigen-regiemodel, waarin
gedragsgerichte interventies, eigenaarschap van medewerker en leidinggevende en het de-medicaliseren van verzuim verder worden versterkt.
Beschrijvend document, [Wat s de huidige volwassenheid van aanbestedende dienst in de huidige situatie ten aanzien van het eigen regie model en een gedragsmatige
69| Hoofdstuk 2.1 aanpak van verzuim? En welke ambilie heeft  hierin richtina de toekomst?




Onderdeel A2: In eis 4 geeft u aan dal het niet s toegestaan om nul prijzen te offreren. Inschrijver rekent echter geen kosten voor

Eis 4 blift onverkort van toepassing.

De Aanbestedende dienst gaat ervan uit dat contractbeneer/relatiemanagement onderdeel uitmaakt van de dienstverlening en dat hier daadwerkelijk
inzet voor wordt gepleegd. Om strategische prisstelling (z0als het aanbieden van nulpriizen) te voorkomen, is bepaald dat geen nulpriizen mogen
worden aangeboden.

n Inschrijver in de eigen kostenpost voor hanteert,

Ook
onderdeel A2 een reéle (niet-nul) prijs te worden opgegeven waarin deze werkzaarheden zin verdisconteerd.

70|Priizenblad int u bevestigen dat inschrivers in dat eval eis 4 niet van toepassing is?
Onderdeel A1 en A2: Laurentius heeft circa 1.000 medewerkers. Toch staat er in cel F13 en F14 een fictief aantal van 15. Dit maakt dat het
abonnement maar beperkt meeweegt in de totaalpris en zou kunnen leiden tot manipulatieve inschrijvingen. In dit een bewuste keuze? Of wellicht een

71|Priizenblad omissie? Wi hebben de omaezet naar uurtarieven. fienst wenst aeen abonnement af te nemen.

Bijage 6 vormgeving

De nummerina van de biilage kiopt niet. Op het voorblad staat biilage 5 in plaats van bilage 6.

ilage 6 vormaevina

Dit dient bilage 6 te ziin.

Bijage 6 vormgeving

arbodienstverening, |11 hoeverr zjn er recentere cifers bokend? Bivoorbeeid over 20257
pagina 5 Verzuimifers | 2.Kunt u rt, middel en lang verzuim’
73 en sianalen: 5 Adncsven wa het aantal en het aantal lopende dossiers is?

U geeft diverse indicateren over het verzuim. In hoeverre kunt u deze verder concretiseren? Graag willen wij de volgende zaken weten:

xengetalen
2% 5% sz sa7% 6.26% | 540% 747% | 601% | 693% | 033%

ortverzum (1.7 dgn) | 1,53% | 1.48% | 0.95% | 1.32% | 048% | 0:35% | 0,61% | 048% | 035% | 0.00% | 070 | 0.03% | 075% | 1.03% | 055% | os2% | 073w

Wddelang verzum (5| 0875 | 1,125 | 045% | 0325 | 044% | 0:56% | 0.42% | 0475 | 0.43% | 0.10% | 1.10% | 0515 [ 1.41% | 1.68% | 042% | 0475 | 051%

24g0)

Long verum (42 dgn)_| 503% | 535% | 2,98% | 5,10% | 490% | £51% | 5% | 251 | 480% | 4575 | 4405 | 452% | £50% | 475% | 580% | 563% | S09%

Op 26-05 100 zieken en 72 dosslers langer dan 6 weken ziek.

Beschrijvend document,

74 |pagina 31. Checkist:

U geeft aan dat na gunning inschrijvers Cerificeringen van de Inschrijver moeten indienen. Het is voor ons niet duidelijk om welke certificeringen het
aat. Kunt u dit toelichten?

Zie antwoord op vraaq 59

De Aanbestedende dienst is zich bewust van de administratieve lasten die het invullen van meerdere UEA's en bilagen met zich meebrengt.

In deze aanbesteding i er echler bewust voor gekozen om. ongeacm ol het concern- of niet-concemvennootschappen betreft, voor iedere
d

U geeft aan dat ‘indien de Inschrijver inschrilft met Onderaannemer(s), dan dient hij hiervan melding te maken in Deel Il D van het UEA. Tevens dient
elke Onderaannemer een UEA in te vullen (Deel Il A & B en Deel ll) en rechtsgeldig te ondertekenen’. Daarnaast dienen inschrijvers bijlage 8 in te
wullen en rechtsgeldig te laten ondertekenen.
Inschrjver maakt deel uit van een concern, waar binnen expertise is in Inschrijver is uw enige

voert de standaard 100% zelfstandig uit en doet beroep op de draagkracht van derden. Wel laat inschrijver een deel

document,
pagina 16, 4.3.1 Invullen
Uniform Europees

(z0als uitvoeren RISE, PAGO/PMA en tweede spoor begeleiding) door andere entiteiten binnen e groep uitvoeren.
au vergeliibare aanbestedingen volstaat het invullen van het UEA, onderdeel I1D.

Bent u bereid om in het kader van beperking last het invullen en n het UEA voor binnen éen
ncer te laten vervalen? Alsmede bilage 82 U vraaat hier immers naar dezelfde informatie als op het UEA. Zo niet. kunt u dit toelichten?

i (cen deel van) de

een afzonderljk UEA (Deel Il A & B en Deel ll), en
een afzonderlik ingevulde en rechtsgeldig ondertekende bijlage 8
te verlangen

edn hieroor i da de Aanbestedende dienst pr enel e (een deelvan) de opdracht itoert, wil kunnen toetsen op uisuingsgronden,
geschiktheidseisen en het feitelik ter beschikking stellen van de benodigde Dit geldt ook in
één concern, temeer daar deze rechtens zelfstandige entiteiten zijn.

nen

Het enkel invullen van Deel Il D van het UEA door de Inschrijver achten wij hiervoor onvo\doende wu Zijn daarom niet bereid het invullen en
in het UEA en biilage 8 voor innen één concern te laten verval

aescmwend document,
ragraaf 1.4

Inschrijvende Danuen worden u:!genod\gd om het afsprakenbeheer over te nemen. Wat wordt verstaan onder agendabeheer en wat is het verschil in
n plannen consulten / spreekuren?

Met agendabeheer bedoelen wij het end-!o-end beheren van de agenda’s van de betrokken provess\onals‘ waaronder het plannen, verplaatsen en
annuleren van afspraken, evenals het afstemmen met medewerkers en leidinggevenden

Het plannen van consulten en spreekuren betreft het actief inplannen van individuele afspraken met medewerkers binnen deze agenda'’s.

omvat daarmee een bredere dan alleen het inplannen van consulten en spreekuren.

paragraaf 1.1 van het
Beschrijvend document

(Gezien do specioke medisch en welelike aard van abodiensiverieing (vaaronder het medisch berospsgeneim en welgoug). sluwen standeard
algemene inkoopvoorwaarden van een onderwijsinsteling niet altjd naadioos aan bij de wet(ell]ke plichten van een arbodienst
bereid om toe te staan dat voorwaarden die beter aansluiten it de van

o wordon veriaard.voor sover deze et sidio in me do ke van 46 oparacht?

aanquend van

Niet akkoord, de algemene inkoopvoorwaarden van aanbestedende dienst bljven van toepassing Indien u hierop aanvullingen/suggesties wenst te
doen. kunt u dit aangeven in de tweede vragenronde

In de huidige krappe arbeidsmarkt, met name onder bearuvsansen s hat yoor sen arbodienst onmogellk om spec:(eke artsen- capacnen gedurende
12 maanden kosteloos ‘gereserveerd' te houden voor een potent Kan n dat, indien de

inschrijver gedurende het wachtkamerjaar wordt opgeroepen, ef in over\eg een redelijke ops(amermun mag wordon genanieerd om de benod\gde
capaciteit (opnieuw) te alloceren?

Zie antwoord op vraaq 2

U verzoekt dat de parti die in de wachtmakerregeling is opgenomen de tarieven gelijk houdt. Dit zou betekenen dat Opdrachtgever een extra
ieeft wanneer er in deze periode niet geindexeerd mag worden. Kunt u bevestigen dat wanneer een partj is opgenomen in de

79 |indexatie alsnoa aedurende deze tiid de tarieven maa indexeren Dat is akkoord
Op pagina 2 van Billage 6 wordt gesproken over een startdatum van 1 augustus 2027, terwijl de planning en de inleiding in het hoofddocument
spreken over sen conlractsartper 1 januari 2027. Wat is de sxacte becogde ngangsdatum van ds operationsle ienstverieing, en hos rmt

80|Biilage 6 (Vormaevi fe data met elkaar? De betreft 1 ianuari 2027
Aangezien Laurentius kiest voor een model waarbij de intere leidinggevenden de formele rol van casemanager vervullen en de regie voeren, ligt de | Laurentius hanteert een model waart regie voert en door HRM en de

uiteindelijke opvolging van de Wet verbetering bij O zelf. Kan bevestigen dat de Arbodienst nimmer

Do arbodienstverlener heeft hierbij een belangrike rol in advisering en begeleiding Snon de kndors van 6o Wl verbetering Poortwachter.

(
aansprakelik kan worden gesteld voor eventuele UWV-loonsancties, tenzi er sprake is van een en grove in

n eventuele gevolgen van het verzuimproces maken onderdeel uit van de contractuele afspraken en worden niet in deze fase

81]hv medische adviserina door de bedrifsarts zelf? nader uitaewerkt.
Laurentius hanteert het prijzenblad zoals opgenomen in de aanbestedingsstukken als uitgangspunt voor de prijsopbouw. Wi voorzien niet in een
vaste basisvergoeding of volume- of afnamegarantie. Wij verzoeken inschrivers hun prijsstelling hierop te baseren.
De Arbodienst moet vaste capaciteit (bedriffsartsen, taakgedelegeerden) reserveren om te kunnen voldoen aan de bereikbaarheidseisen en de
gepland SMT-overiegoen. el vlledig ontrken van een vlume- f avamegaranio gt een ceneil ianciee isico b do nschrver. Is
o) m te voorzien in een vaste basisvergoeding (bijvoorbeeld in de vorm van een vast abonnementstarief per medewerker per jaar)
82|Paraaraal 2.4 voor de en de vaste basistaken. aanaevuld met een

van O in tot een regel
rag xde aaromzet van de specifiske opdracht, of sen vast max\mum)’/ Z0 nee, is Opdrachtgever
Serei con doraolike maximenng op e nemen om do aodrach versokérbaar t houdon

KI°DI het dat de comrac!uele

De Aanbestedende dienst sluit voor deze opdracht aan bij de “Algemene Inkoopvoorwaarden voor Leveringen, Diensten en Werken Laurentius
2022 (Bijlage 9). In arlikel 14 is de regeling met betrekking tot aansprakelikheid en verzekering itgewerkl

In deze bover ‘gekoppeld aan jaaromzet of een vast bedrag)
el geldt de verphchlmg voor Opdrzchlnemer om zich adequaat te verzekeren (artikel

14.2en 14 3» waarbu het verzekerd bedrag in redelijke vemoudmg moet staan tot de it de overeenkomst voortvioeiende risico’s.

iser bewusl { goen

De Aanbestedende dienst acht deze systematiek — combinatie van wettelijke de ende

proportioneel en passend bij de aard en omvang van de opdracht.

Om die reden wordt géén aanvullende contractuele maximering (zoals “maximaal 1x jaaromzet” of een vast bedrag van € 250.000) opgenomen en
wordt de C dit punt niet aanaepast.

Visma / BlueVi

Velwachl Opdrachlgever dat het verzuimsysteem van de Arbodienst een actieve (geautomatiseerde) koppeling/interface heeft met Visma / BlueVi voor|
/an en o ja, welke standaarden (bijvoorbeeld een specifieke API) worden ondersteund
an wio Grasg! 66 kosten voor hot realseren en ondeouden van deze oppoiing? U et voorICT Kappelnglon) geen mogelikheden apgenomen in

Zie aangepaste prijzenblad V.1.1

het Priizenblad. kunt u hiervoor een reael toevoeaen voor een iaarlikse veraoedina.




AVG-grenzen b
rapportages op

De AVG en de Autoriteit deine groepen (Kleine scholenllocaties), omdat
gegevens over ‘psychisch verzuim’ bij een \aag aan(al moemetsers oo hoodbaar kunmon 2 ot con ndidy. Kan Opdrachigever bevestigon dat
de Arbodlensl rapportages op schoolniveau mag weigeren of aggregeren indien het aantal medewerkers op een locatie onder e privacy-grens (bijv. <

Wi onderschrijven het belang van naleving van de AVG en de richtlinen van de Autoritelt Persoonsgegevens.
In situaties waarin rapportages op schoolniveau kunnen leiden tot herleidbaarhei iidueel niveau, verwachten wij dat de arbodienstverlener
passende maatregelen treft, zoals het aggregeren, anonimiseren of bundelen van gegevens.

Wij gaan ervan uit dat dit in afstemming met opdrachtgever plaatsvindt.

100f zakt. om 2o te kunnen bliiven voldoen aan de AVG (zoals aeéist in Eis 5 van het PVE)?
|Zie antwood op vraag 30, deze luidt: Wij verwachten niet dat dit kosteloos wordt uitgevoerd, maar dat dit onderdeel is van de optionele prissteling.
Wi verzoeken inshivers om inich e goven n do wiz of ] di arganseren,inclsie hae it i verwerkl n do pissteling. Wi verzooken
hrijvers om aan te geven indien en op welke wijze i dit organiseren en verwerken in hun prijsstelling. Indien inschrijvers it niet kunnen
cantiedan, s i it 1o ongekigheidvan de nschiing
[e! nodigt uit om het r te nemen mits dit ‘geen kostenverhoging met zich meebrengt ten opzichte van de huidige

situatie. Aangezien het overnemen van agendabeheer extra administratieve inzet (fte) van de t vraagt, is dit per definitie een kostenpost.

beheer

deze zinsnede dat wanneer de inschrijver kosten rekent voor het afsprakenbeheer, de inschrijving op dit punt ongeldig word verklaard, 6f
wordt dit louter in de totale van het Priizenblad?

87

overdracht van open
dossiers

Hoeveel lopende, complexe verzuimdossiers (langer dan 6 weken ziek) worden er naar verwachting op de datum van contractstart overgedragen aan
de nieuwe Arbodienst? En stemt Opdrachtgever ermee in dat de kosten voor een warme overdracht (zoals een dossier-inloop/warme overdracht
tussen de oude en nieuwe bedrifsarts) separaat in rekening gebracht mogen worden buiten de reguliere uurtarieven? U heeft hiervoor geen regel
opgenomen in het Prijzenblad, wilt een regel toevoegen Lb.v. dossierovername per dossier zodat de inzet van de medische beoordeling tegen een
veraoeding kan plaatsvinden

Zie antwoord op vraag 7. Het aantal lopende verzuimdossiers op het moment van contractstart kan variéren en wordt niet vooraf vasigesteld. De in
de aanbestedingsstukken opgenomen cifers geven een representatief beeld van de huidige situatie.

In artikel 14 van de Algemene wordt de van Oy niet Gezien d
ende te bevestigen dat de totale
telijke jkheid van Of wordt gelimiteerd tot maximaal 1x de

wetteli
iaaromzet (of een vast

De Aanbestedende dienst sluit voor deze opdracht aan bij de “Algemene Inkoopvoorwaarden voor Leveringen, Diensten en Werken Laurentius
2022 (Bijlage 9). In arlikel 14 is de regeling met betrekking tot aansprakelikheid en verzekering itgewerkl

In deze

s erbewst geen bover ‘gekoppeld aan jaaromzet of een vast bedrag)
el geldt de verphchlmg voor Opdrzchlnemer om zich adequaat te verzekeren (artikel

14.2en 14 3» waarbu het verzekerd bedrag in redelijke vemoudmg moet staan tot de it de overeenkomst voortvioeiende risico’s.

De Aanbestedende dienst acht deze systematiek — combinatie van wettelijke de ende -

proportioneel en passend bij de aard en omvang van de opdracht.

(Ol reden wor géén aanquende contractuele maximering (zoals “maximaal 1x jaaromzet” of een vast bedrag van € 250.000) opgenomen en

88 |artikel 14 maximum van biivoorbeeld € 250.000.-). Wordt de C hierop aanaepast? wordt de 0 dit punt niet aanaepast.
Artikel 15 van de Algemene Inkoopvoorwaarden opent de mogelijkheid tot het opleggen van boetes bij verzuim of tekortkoming. In de markt voor
Algemene voor (zoals medisch en o geet o do
Inkoopvoorwaarden, |landelije schaarste aan bedrifsartsen. Is Opdrachtgever bereid artikel 15 voor deze specifieke opdracht buiten werking te stellen, en eventuele
89 |artikel 15 ultsluitend via de reauliere wea van op te lossen? Zie antwoord op vraaa 1
Artikel 9 van de Algemene Inkoopvoorwaarden staat de Opdrachtgever toe om eenzidig wiizigingen in de opdracht op te dragen. Voor een arbodienst
Algemene is het opschalen of wijzigen van gecertificeerde capaciteit (z0als bedrifsartsen) echter afhankeljk van marktbeschikbaarheid. Kan Opdrachtgever
Inkoopvoorwaarden, |bevestigen dat wizigingen in de omvang of aard van de dienstverlening altijd voorafgaand in onderling schrifelijk overleg en op basis van wederzijdse
artikel 9 consensus moeten worden Dat kunnen wii bevestigen
D conceptovereenkomst voldoot et aan do weltlikecisen die 2in gested aan arbodieniverening. Do wetgever hecfl e speciek con voarbecly
contract voor beschikbaar gesteld "het Basiscontract’. Is Opdrachtgever bereidt om na gunning in dienst ontvangt graag de tekstvoorstellen in de tweede Nota van inlichtingenronde, welke uit het basis contract geimplementeerd
stlc en en in te vullen zodat O Idoet aan haar wetteliike verolichtina? kan worden in de af te sluiten zodat deze voldoet aan de wetteliike normen.




