Belastingdienst

Notavan Inlichtingen 2
Aanbesteding “Representatieartikelen” (IUC25-711)

Publicatienummer van de aanbesteding: 596930
Datum publicatie Nota van inlichtingen:  16-10-2026

In het kader van bovengenoemde aanbesteding zijn tot en met 09-10-2026 om 12:00 uur (sluitingsdatum voor het stellen van
schriftelijke vragen) de vragen gesteld in het kader van de Nota van inlichtingen 2, zie ook de tabel vanaf pagina 2. Bij elke vraag is door
de aanbestedende dienst het document, onderwerp en bijbehorende antwoord vermeld. De vragen en antwoorden vormen met deze
Notavan Inlichtingen 1 een integraal onderdeel van de Aanbestedingsdocumenten.

Naar aanleiding van deze Nota van Inlichtingen 2 is daarnaast een nieuw document toegevoegd aan de aanbestedingsstukken:

- Bijlage D — Verklaring inschrijver Tijdelijk sanctiebesluit onrechtmatige nederzettingen in de door Israél bezette gebieden.

Deze verklaring dient door de voorlopige opdrachtnemer op verzoek van de aanbestedende dienst te worden verstrektin het kader van
de verificatie van de inschrijving. Om inschrijvers voldoende gelegenheid te bieden kennis te nemen van deze aanvulling en hierover
desgewenst vragen te stellen, is de aanbestedingsplanning aangepast. De gewijzigde planning is opgenomen in deze Nota van
Inlichtingen 2.

Naar aanleiding van de Nota van Inlichtingen 2 zijn de onderstaande documenten aangepast. De nieuwe documenten (zie kolom
“Wordt”) vervangen de oude documenten (zie kolom “Was”). Overal waar (nog) de titel van het oude document staat vermeld, en overal
waar (nog) naar het oude document wordt verwezen, wordt het nieuwe document bedoeld dat het oude vervangt. Zie ook
bovenstaande tabel. Vanaf de volgende pagina staan de gestelde vragen en antwoorden behorend bij de Nota van Inlichtingen 2.

Was ‘ Wordt Toelichting aanpassing(en)

Beschrijvend Beschrijvend document De volgende tekstuele aanpassing is gedaan:

document lUC25-711 IUC25-711 - Bijwens 2 “tot minimaal “aangepast naar “minimaal”
Representatieartikelen | Representatieartikelen - Hoofdstuk 2 is aangevuld met paragraaf 2.8 inzake goederen afkomstig
nalv nvi1 28092026 nalv nvi2 16102026 uit onrechtmatige Israélische nederzettingen, inclusief

verificatiebepalingen.

- Deplanningis aangepast om marktpartijen in de gelegenheid te stellen
vragen te stellen over de nieuw opgenomen bepalingen inzake het
Tijdelijk sanctiebesluit onrechtmatige nederzettingen in de door Israél
bezette gebieden.

Bijlage B — Prijzenblad | Bijlage B - Prijzenblad - Bij10 producten is er een * geplaatst en deze artikelen moeten allen
nalv nvi1 28092026 nalv nvi2 16102026 conform UEz en UEq gecertificeerd, of gelijkwaardig zijn.
Bijlage 2 Concept Bijlage 2 Concept - De raamovereenkomst is aangevuld met artikel 12 met daarin
Raamovereenkomst Raamovereenkomst bepalingen inzake naleving van het Tijdelijk sanctiebesluit
ARIV-2026 ARIV-2026 nalv nvi2 onrechtmatige nederzettingen in de door Israél bezette gebieden.
16102026
Bijlage 2a - Behorend Bijlage 2a - Behorend bijj - Bij bewaren persoonsgevens : Maximaal 1 jaar is aangepast naar
bij artikel 7.1 ROK artikel 7.1 ROK nalv nvi2 Maximaal 3 maanden.
16102026

Paginaivang



Nr. Document/hoofdstuk/paragraaf

1

a4.4. Beoordeling prijs

Vraag of tekstuele suggestie

U vraagtom de volledige catalogus in te dienen bij de Beoordeling Prijs. Waar moet deze
catalogus worden toegevoegd aangezien hier in het prijzenblad geen ruimte voor is. En welke
informatie moet worden weergegeven in deze catalogus?

Antwoord

De volledige catalogus wordt als afzonderlijk bestand in TenderNed ingediend onder hetin het
Beschrijvend document genoemde onderdeel “Eigen format — Volledig catalogusaanbod incl. prijzen (excl.
btw)”. Een Excel-bestand met per artikel ten minste de producttitel en de productprijs exclusief btw
voldoet. De catalogus hoeft niet in Bijlage B Prijzenblad te worden opgenomen.

2 2.1. Beschrijving van de Opdracht Jullie geven aan in de raming van de waarde van cadeaubonnen dat er 2.750.000 stuks worden | In hetantwoord op vraag 2 van Nota van Inlichtingen 1is abusievelijk “stuks” vermeld. De genoemde
afgenomen met een waarde van 101-750 euro. Echter is het wettelijk bepaald dat de maximale | waarden betreffen geraamde bedragen in euro’s per waardeklasse en geen aantallen cadeaubonnen. Zie
waarde van een cadeaubon €150,- mag zijn. Hoe dienen wij de waarde van boven de €150,- te | onderstaande correctie:
interpreteren? De raming is mede gebaseerd op historische gegevens. De verdeling van de waarden van de

cadeaubonnenis als volgt:

€01/m £ 50: totaal €£1.375.000,-

£51t/m£€100: totaal € 875.000,-

€101 t/m <€ 750: totaal € 2.750.000,-

Ten aanzien van de laatste waardecategorie merken wij op dat deze categorisering is overgenomen uit de
historische gegevens. Deze indeling dateert van vodr de wetswijziging waarbij de maximale fiscale waarde
van een belastingvrije cadeaubon is gemaximeerd op € 150,-. De vermelding van de categorie “€101t/m €
750" betreft daarom uitsluitend een administratieve indeling van historische bestedingen en dient niet te
worden geinterpreteerd als de nominale waarde van individuele cadeaubonnen.

De aangeboden cadeaubonnen dienen te voldoen aan de geldende wet- en regelgeving. Individuele
cadeaubonnen met een waarde boven het wettelijk toegestane maximum worden derhalve niet gevraagd.
Zie ook vraag: 13

3 Bijlage 1 Programma van Eisen Er lijkt sprake van een tegenstrijdigheid tussen UE8s t/m UE88 en de geéiste Nee. Voor de leverbetrouwbaarheid is tijdige levering op het overeengekomen afleveradres leidend. Het
leverbetrouwbaarheid. Bij U85 staat er bestellingen binnen 3 dagen na ontvangst bestelling tijdig verzenden van een bestelling is daarvoor op zichzelf niet voldoende. De Opdrachtnemer is
worden "verzonden". In de leverbetrouwbaarheid wordt telkens gesproken over "geleverd". verantwoordelijk voor de door hem ingeschakelde vervoerder. Omstandigheden die niet aan de
Kunt u bevestigen dat de verzenddatum in alle gevallen leidend is? Aangezien wij eventuele Opdrachtnemer kunnen worden toegerekend, worden beoordeeld binnen de kaders van de
vertraging bij de postbezorging niet zelf in de hand hebben. Raamovereenkomst en het toepasselijke recht.

a Bijlage 1 Programma van Eisen Kunt u concrete voorbeelden noemen van het grafische bestand op een persoonlijke attentie | De voorbeelden die zijn genoemd in het antwoord op vraag 42 van Nota van Inlichtingen 1 achten wij
zoals u benoemt bij vraag 42 uit de nota van inlichtingen? voldoende concreet. Onder een grafisch bestand op een persoonlijke attentie verstaan wij bijvoorbeeld:

- eenvormgegeven sinterklaasgedicht, veelal als onderdeel van een geschenkpakket;

- een afbeelding, foto of ontwerp dat wordt aangebracht op een taart;

- een gepersonaliseerde kaart, label of begeleidende boodschap die onderdeel uitmaakt van een attentie.
Deze voorbeelden zijn bedoeld ter illustratie van het type grafische bestanden datin het kader van
persoonlijke attenties kan voorkomen. Hierbij gaat het om het verwerken van door Opdrachtgever
aangeleverde ontwerpen, afbeeldingen of teksten op de betreffende attentie.

5 Bijlage 1 Programma van Eisen Er lijkt sprake van een tegenstrijdigheid. Vraag 46 uit de nota van inlichtingen wordt Eris geen tegenstrijdigheid. Op grond van Eis 15 dienen standaardwenskaarten in verschillende soorten in
beantwoord dat personalisatie van wenskaarten niet is vereist. Bij vraag q2 geeft u aan dateen | hetassortiment te worden aangeboden. Personalisatie van deze standaardwenskaarten is niet vereist. De
grafisch bestand toegevoegd dient te kunnen worden aan een wenskaart. Graag uw toelichting | mogelijkheid om een grafisch bestand toe te voegen ziet op maatwerk of een speciale opdracht,
hierop. bijvoorbeeld een afbeelding voor een wenskaart of een persoonlijke attentie.

6 Bijlage 1 Programma van Eisen Kunt u enkele concrete voorbeelden noemen van gangbare spoedbestellingen? Onder spoedbestellingen kunnen bijvoorbeeld attenties vallen die samenhangen met ziekte of herstel, een

overlijden, een geboorte, een onverwachte bijzondere prestatie of een andere niet planbare gebeurtenis.
Dit betreft voorbeelden en geen limitatieve opsomming. De toepasselijke levertermijnen en overige eisen
uit het Programma van Eisen blijven ongewijzigd.

7 q.2. Wensen Kunt u enkele concrete voorbeelden noemen van gangbare bulkorders van meer dan 25.000 De bulkorders hebben betrekking op attenties die door een organisatieonderdeel van de aanbestedende
stuks? dienst kunnen worden verstrekt, bijvoorbeeld in het kader van vitaliteit, waardering, een bijzondere

prestatie, een uitzonderlijke situatie of een speciale gebeurtenis. Deze zendingen kunnen zowel uit fysieke
representatieartikelen als uit cadeaukaarten bestaan. De aard en omvang van dergelijke afnames zijn
afhankelijk van de specifieke behoefte die zich gedurende de looptijd van de overeenkomst voordoet.

8 Bijlage 1 Programma van Eisen Als leverancier hebben wij de verantwoordelijkheid om aantoonbaar te maken dat een Opdrachtnemer legt per betreffende bestelling ten minste het ordernummer, de datum en het tijdstip, de
bestelling is geannuleerd (of niet geaccepteerd) door een ontvanger. Kunnen jullie aangeven status van de bestelling, de reden van annulering of niet-acceptatie en de beschikbare onderbouwing
welke informatievoorziening jullie verwachten? daarvan vast. Als onderbouwing kan bijvoorbeeld een digitale statusmelding, schriftelijke bevestiging of

melding van de vervoerder worden gebruikt. Er worden niet meer persoonsgegevens vastgelegd of
verstrekt dan voor controle en afhandeling noodzakelijk is.

9 Beschrijvend document nalv nvi1, §4.2 Wens | Hetvierde onderdeel van Wens 2 vraagt hoe tijdige en correcte levering wordt geborgd, Bedoeld is grootschalige distributie naar minimaal 10.000 individuele afleveradressen. Het woord “tot”

2,vierde onderdeel planvan aanpak “inclusief grootschalige distributie (tot minimaal 10.000 individuele afleveradressen)”. "Tot" wordtin dit onderdeel als tekstuele omissie aangemerkt. --> aanpassing
(vervolg op vraag 20 Nvl 1) wijst op een bovengrens, "minimaal” op een ondergrens. Kunt u verduidelijken welke van de
twee bedoeld is?
10 Beschrijvend document nalv nvi1, §4.2 Wens | Volgens uw antwoord op vraag 74 maken omvang en samenstelling van het assortimentin de | Nee niet zonder meer. Een representatieve selectie volstaat, mits alle in Wens 4 gevraagde functionaliteiten

a4, Bewijs en beoordeling (vervolg op vraag
31,58 en74 Nvl1)

testomgeving geen deel uit van de beoordeling, tenzij zij de werking en demonstratie van de
functionaliteiten raken. Het gevraagde aantal artikelen (vraag 31 en 58) is nog niet beantwoord.
Kunt u bevestigen dat een representatieve selectie van 25 tot 50 artikelen volstaat, mits alle
vier criteria van Wens 4 daarin aantoonbaar zijn en daarbij ook de volledige functionaliteiten
getest kunnen worden?

volledig en aantoonbaar kunnen worden beoordeeld. De inhoud en omvang van het assortiment worden
als zodanig niet beoordeeld.
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Beschrijvend document nalv nvi1, §4.4 en
overzichtin te dienen documenten p.q
(vervolg op vraag 73 en 74 Nvl1)

Volgens §4.4 dientinschrijver de volledige catalogus van het eerste contractjaar in. Pagina 4
noemt hiervoor "Eigen format Volledig catalogusaanbod incl. prijzen (excl. btw)". Kunt u
bevestigen dat een Excel-bestand met per artikel de producttitel en de productprijs exclusief
btw hieraan voldoet en dat dit catalogusaanbod zoals te intrepreteren uit Nvl 1 nietin de
testomgeving van Wens 4 hoeft te worden opgenomen?

De volledige catalogus wordt als afzonderlijk bestand in TenderNed ingediend onder hetin het
Beschrijvend document genoemde onderdeel “Eigen format — Volledig catalogusaanbod incl. prijzen (excl.
btw)”. Een Excel-bestand met per artikel ten minste de producttitel en de productprijs exclusief btw
voldoet. De catalogus hoeft nietin Bijlage B Prijzenblad en niet volledig in de testomgeving van Wens 4 te
worden opgenomen.

12 Bijlage B Prijzenblad Kuntu bevestigen dat de inschrijver per artikel in het prijzenblad het verzendtarief invult dat Ja. Inschrijver vult per artikel het tarief in dat hoort bij de toepasselijke verzendvorm, met inachtneming
hoort bij de verzendvorm van dat artikel, binnen de maxima van UE 26? Kunt u daarnaast van de maxima uit UE 26. Een losse wenskaart valt onder het maximale verzendtarief voor reguliere
aangeven of voor een losse wenskaart het maximum van € 4,40 voor een brievenbuspakket brievenbuspost. Alle genoemde verzendtarieven zijn exclusief btw.
geldt, of een tarief voor reguliere briefpost?

13 6.3. Notavaninlichtingen De verdeling wordt gegeven als "0-50 euro:1.375.000 stuks; 51 tot 100 euro: 875.000 stuks; 101- | Inhet antwoord op vraag 2 van Nota van Inlichtingen 1is abusievelijk “stuks” vermeld. De genoemde
750 euro: 2.750.000 stuks", samen 5.000.000 stuks. De geraamde afname van cadeaubonnen | waarden betreffen geraamde bedragen in euro’s per waardeklasse en geen aantallen cadeaubonnen. Zie
bedraagt€5.216.398 over vier jaar (Beschrijvend document, § 2.1). Kunt u bevestigen dat de onderstaande correctie:
genoemde aantallen bedragen in euro's zijn, en zo mogelijk per waardeklasse het aantal De raming is mede gebaseerd op historische gegevens. De verdeling van de waarden van de
afgenomen cadeaubonnen geven? cadeaubonnenis als volgt:

€01/m £ 50: totaal €£1.375.000,-

€511/m<£100: totaal € 875.000,-

€101 t/m € 750: totaal € 2.750.000,-

Ten aanzien van de laatste waardecategorie merken wij op dat deze categorisering is overgenomen uit de
historische gegevens. Deze indeling dateert van védr de wetswijziging waarbij de maximale fiscale waarde
van een belastingvrije cadeaubon is gemaximeerd op €150,-. De vermelding van de categorie “€101t/m €
750" betreft daarom uitsluitend een administratieve indeling van historische bestedingen en dient niet te
worden geinterpreteerd als de nominale waarde van individuele cadeaubonnen.

De aangeboden cadeaubonnen dienen te voldoen aan de geldende wet- en regelgeving. Individuele
cadeaubonnen met een waarde boven het wettelijk toegestane maximum worden derhalve niet gevraagd.
Zievraag 2.

14 Bijlage B Prijzenblad Cadeaubonnen maken ca. 60% van de geraamde waarde uit, maar zijn niet opgenomenin het | De cadeaubon wordt gefactureerd tegen de nominale waarde. Naast de nominale waarde mogen geen
prijzenblad. Volgens Eis 27 is de waarde van een cadeaubon "inclusief btw en eventuele afzonderlijke activatie-, afhandelings- of andere kosten in rekening worden gebracht. Eventuele
verzendtarieven". Kunt u bevestigen dat een cadeaubon wordt gefactureerd tegen de verzending is inbegrepen voor zover Eis 27 dit voorschrijft.
nominale waarde, en aangeven of naast de nominale waarde kosten voor activatie, verzending
of afhandeling in rekening mogen worden gebracht?

15 6.3.Notavaninlichtingen De wijze waarop wordt voldaan aan de doelstellingen zoals opgenomen in bijlage 1 Ja. UE 11is vervallen. De beschrijving bij Wens 1 hoeft daarom voor dit onderdeel alleen in te gaan op UE 10,
(Programma van Eisen), in het bijzonder UE 10, UE 11, UE18 en UE19". Volgens antwoord 77 van | UE18 en UE 19. UE 11 wordt niet bij de beoordeling betrokken.

Nota van Inlichtingen1is UE 11 vervallen. Kunt u bevestigen dat de beschrijving bij Wens 1
alleen hoeftin te gaan op UE 10, UE 18 en UE 19, en dat UE 11 niet bij de beoordeling van Wens 1
wordt betrokken?

16 6.3. Notavaninlichtingen Criterium 1 vraagt dat "het aangeboden assortiment bestaat uit aantoonbaar duurzame Nee, niet zonder meer. De inhoud van het assortiment in de testomgeving wordt als zodanig niet
producten”. Volgens antwoord 31 wordt de inhoud van het assortiment in de testomgeving niet | beoordeeld. Voor Wens 4 moet de testomgeving de gevraagde functionaliteiten en gebruiksvriendelijkheid
beoordeeld. Kunt u bevestigen dat aan dit onderdeel van criterium 1is voldaan als ieder aantoonbaar maken. Een duidelijke duurzaamheidsaanduiding met het bijbehorende keurmerk of
product in de testomgeving herkenbaar als duurzaam is aangeduid, met vermelding van het bewijsmiddel kan de werking van de zoek-, filter- en presentatiefuncties aantonen, maar geldt niet als
keurmerk of bewijsmiddel? zelfstandige bevestiging dat het volledige aangeboden assortiment aan alle duurzaamheidseisen voldoet.

17 6.3. Notavaninlichtingen Volgens antwoord 21 moet de inschrijver voorkomen dat een testbestelling daadwerkelijk Hetis voldoende datin de testomgeving het bestelproces tot en met de bevestiging wordt doorlopen en
wordt verwerkt. Kunt u bevestigen dat het voldoende is als de testomgeving de bestelling vervolgens representatieve, gesimuleerde bestelstatusinformatie wordt getoond, zonder dat de
bevestigt en daarna een representatieve, gesimuleerde bestelstatus toont (bijvoorbeeld in testbestelling naar het magazijn of een andere productieomgeving wordt doorgezet. De getoonde
behandeling, verzonden, verwachte leverdatum), zonder dat de bestelling naar het magazijn functionaliteiten moeten wel volledig en controleerbaar zijn voor de beoordeling van Wens 4.
wordt doorgezet?

18 6.3. Notavaninlichtingen Voor maatwerkorders "geldt dat de leveringstermijn maximaal 3 werkweken mag duren"en Ja.Voor een maatwerkorder vangt de leveringstermijn van maximaal drie werkweken aan nadat de offerte
volgens antwoord g1 worden deze "na goedkeuring van een offerte afgenomen"”. Kunt u schriftelijk is goedgekeurd en de Opdrachtnemer alle voor uitvoering noodzakelijke en correcte gegevens
bevestigen dat de termijn van drie werkweken begint op het moment waarop de offerte heeft ontvangen, waaronder, indien van toepassing, het adressenbestand en de gegevens voor
schriftelijk is goedgekeurd én de opdrachtgever alle benodigde gegevens heeft aangeleverd, personalisatie.
zoals het adressenbestand en eventuele personalisatie?

19 Bijlage 1 Programma van Eisen UE 94 noemt een leverbetrouwbaarheid van 98% "per kalenderjaar", UE 117 98% "per aVoor de toepassing van UE 119 is de meetperiode per kwartaal leidend, omdat UE 119 ziet op het niet
kwartaal". UE 96 berekent het percentage als "het aantal te laat geleverde Opdrachten ten behalen van één of meer KPI's gedurende twee opeenvolgende kwartalen.
opzichte van het totaal aantal Opdrachten"”. Kunt u aangeven: a. welke meetperiode leidendis | b. Voor de berekening van de leverbetrouwbaarheid telt iedere afzonderlijke levering aan een afleveradres
voor de toepassing van UE 119; b. of één bestelling met meerdere afleveradressen als afzonderlijke meeteenheid.

(bijvoorbeeld een bulkorder) als één Opdracht telt of als één Opdracht per afleveradres?
20 Bijlage 2a Beschrijving van doorgifte Bijlage 2a noemt een bewaartermijn van "maximaal 1jaar". UE 146 schrijft verwijdering voor De termijn van drie maanden is leidend. Persoonsgegevens die voor de uitvoering van een bestelling

binnen drie maanden na aflevering, en UE 137 vernietiging drie maanden na afronding van de
Opdracht. Kunt u bevestigen welke termijn leidend is?

worden verwerkt, worden uiterlijk drie maanden na aflevering of, indien later, na de afronding van de
betreffende Opdracht verwijderd of vernietigd, tenzij een wettelijke verplichting tot langere bewaring geldt.
De vermelding “maximaal 1jaar” in Bijlage 2a wordt overeenkomstig aangepast.
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6.3.Notavaninlichtingen

Naar aanleiding van het antwoord op vraag 62 van Nota van Inlichtingen 1 verzoeken wij om
nadere verduidelijking van de reikwijdte van UE6. Opdrachtgever geeft in dit antwoord aan
voorafgaand aan de aanbesteding te hebben onderzocht dat de eis dat het gebruikte
verpakkingsmateriaal uit 100% gerecycled materiaal bestaat, in de markt realiseerbaar is.

Uit een marktverkenning blijkt dat verzend- en geschenkverpakkingen van 100% gerecycled
materiaal ruim beschikbaar zijn. Voor primaire/productverpakkingen waarin artikelen door
fabrikanten en leveranciers worden geleverd, is dit echter niet generiek het geval. Dit geldtin
het bijzonder voor productcategorieén waarbij eisen ten aanzien van onder andere
voedselveiligheid, productbescherming, hygiéne, houdbaarheid of materiaalbarrieres van
toepassing zijn. Voor dergelijke verpakkingen wordtin de markt ook gebruikgemaakt van
virgin materiaal of een combinatie van virgin en gerecycled materiaal.

Dit onderscheid is relevant omdat opdrachtnemer op grond van Eis 17 een breed assortiment
van minimaal 250 individuele representatieartikelen dient aan te bieden. Indien UE6 ook
betrekking heeft op iedere primaire fabrieks- of productverpakking van deze artikelen,
betekent dit feitelijk dat uitsluitend producten kunnen worden aangeboden waarvan ook alle
door de fabrikant toegepaste verpakkingsmaterialen aantoonbaar uit 100% gerecycled
materiaal bestaan.

Kunt u daarom bevestigen dat UE6 betrekking heeft op het verpakkings- en verzendmateriaal
dat door opdrachtnemer zelf wordt toegevoegd en gebruikt voor het verpakken en verzenden
van representatieartikelen, en niet op de primaire/productverpakking waarin een artikel door
de fabrikant of leverancier wordt geleverd?

Indien UE6 volgens opdrachtgever 66k betrekking heeft op primaire/productverpakkingen,
verzoeken wij opdrachtgever toe te lichten hoe deze eis moet worden toegepast op
productcategorieén waarvoor 100% gerecycled verpakkingsmateriaal vanwege
voedselveiligheid, productbescherming, hygiéne of functionele barriéres niet toepasbaar s, en
op welke wijze opdrachtgever in haar voorafgaande marktonderzoek heeft vastgesteld dat
binnen de gevraagde diversiteit een assortiment van minimaal 250 individuele
representatieartikelen beschikbaar is dat hieraan voldoet.

De aanbestedende dienst verduidelijkt dat UE 6 betrekking heeft op het verpakkings- en verzendmateriaal
dat door Opdrachtnemer zelf wordt toegevoegd en gebruikt voor het verpakken en verzenden van
representatieartikelen. UE 6 heeft geen betrekking op de primaire of productverpakking waarin een artikel
door de fabrikant of leverancier wordt geleverd. Voor primaire of productverpakkingen gelden de overige
toepasselijke duurzaamheids- en assortimentseisen. De Aanbestedingsstukken worden op dit punt niet
gewijzigd.

22

6.3.Notavaninlichtingen

Bijlage B / UEq — aansluiting prijsbeoordeling op duurzaamheidsdoelstellingen

Opdrachtgever heeft toegelicht dat de artikelen in Bijlage B inzicht geven in de aard en omvang
van de historisch meest afgenomen fysieke representatieartikelen. Deze artikelen vormen
daarmee een representatieve afspiegeling van een belangrijk deel van de feitelijke afname.
Tegelijkertijd kent opdrachtgever binnen deze aanbesteding een substantieel gewicht toe aan
de prijsbeoordeling op juist deze artikelen en stelt opdrachtgever in UE4 eisen aan het aandeel
duurzame en circulaire artikelen in het assortiment.

Wij constateren dat bij een groot deel van de in Bijlage B opgenomen referentieartikelen geen
minimale duurzaamheids- of circulariteitscriteria zijn voorgeschreven. Hierdoor kan een
inschrijver voor de prijsbeoordeling conventionele, niet-duurzame varianten van historisch
veel afgenomen artikelen offreren en tegelijkertijd aan UEq voldoen door elders in het
assortiment voldoende duurzame en circulaire artikelen op te nemen. De samenstelling van
dat assortiment wordt daarbij niet beoordeeld op de mate waarin juist de historisch veel
afgenomen artikelen duurzaam zijn.

Dit kan ertoe leiden dat een inschrijving hoog scoort op prijs én formeel voldoet aan de
assortimentspercentages voor duurzaambheid, terwijl de artikelen waarop naar verwachting
een belangrijk deel van de feitelijke afname plaatsvindt niet duurzaam zijn. Omgekeerd kan
eeninschrijver die de historisch veel afgenomen artikelen wél duurzaam aanbiedt met hogere
kostprijzen worden geconfronteerd en daardoor bij de prijsbeoordeling worden benadeeld.

Kan opdrachtgever bevestigen dat het de bedoeling is dat de in Bijlage B opgenomen
referentieartikelen voor de prijsbeoordeling eveneens voldoen aan de duurzaamheidscriteria
die opdrachtgever met de nieuwe overeenkomst nastreeft?

Indien ja: verzoeken wij opdrachtgever per artikel in Bijlage B de minimale duurzaamheids-
en/of circulariteitscriteria vast te leggen, zodat alle inschrijvers op een gelijkwaardige basis
prijzen.

Indien nee: kan opdrachtgever bevestigen dat deze historisch veel afgenomen artikelen als
niet-duurzame artikelen mogen worden geprijsd en aangeboden en dat uitsluitend het
percentage duurzame/circulaire artikelen binnen het totale assortiment bepalend is voor de
naleving van UE4, ongeacht het aandeel van deze artikelen in de daadwerkelijke afname?

Opdrachtgever onderschrijft dat de huidige formulering onvoldoende duidelijk maakt in hoeverre de
duurzaamheidsvereisten van UE3 en UEq van toepassing zijn op de referentieartikelen in Bijlage B. Om te
borgen dat de prijsbeoordeling aansluit bij de duurzaamheidsdoelstellingen en dat inschrijvers op een
gelijke en transparante grondslag prijzen aanbieden, wordt Bijlage B aangepast.

In Bijlage B worden tien referentieartikelen met een sterretje (*) gemarkeerd. Voor deze artikelen geldt dat
het aangeboden artikel aantoonbaar duurzaam moet zijn overeenkomstig UE3 en UE4. Dit moet blijken uit
de bij de inschrijving te verstrekken catalogus. Inschrijver vermeldt daarin per gemarkeerd referentieartikel
welk onafhankelijk certificeringssysteem of keurmerk van toepassing is. Het certificeringssysteem of
keurmerk moet zijn opgenomen op Keurmerkenwijzer.nl. Een aantoonbaar gelijkwaardig keurmerk of
ander gelijkwaardig en controleerbaar bewijsmiddel wordt eveneens geaccepteerd. Er hoeft bij inschrijving
geen afzonderlijk certificaat of bewijsstuk te worden overgelegd.

De gemarkeerde artikelen mogen niet als conventionele, niet-duurzame variant worden geprijsd. Voor de
overige referentieartikelen in Bijlage B geldt geen aanvullend product specifieke duurzaamheidseis,
onverminderd de verplichting om gedurende de uitvoering van de raamovereenkomst aan UE3 en UEq te
voldoen.

Bijlage B wordt overeenkomstig het bovenstaande aangepast en als onderdeel van deze Nota van
Inlichtingen opnieuw gepubliceerd. De eisen UE3 en UE4 worden hiermee niet inhoudelijk gewijzigd, maar
voor de tien gemarkeerde referentieartikelen nader geconcretiseerd
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