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Inleiding 

Deze nota van inlichtingen bevat antwoorden op vragen die gesteld zijn naar aanleiding 
van de publicatie van de aanbestedingsstukken. De antwoorden maken integraal deel 
uit van de aanbestedingsdocumenten en dienen als leidraad voor de inschrijving.  

Vragen en antwoorden 

 

 
 

Antwoord: 
ONHN begrijpt dat de huidige inschrijftermijn grotendeels samenvalt met de landelijke 
zomervakantie en dat de gevraagde uitwerking en eventuele afstemming met 
samenwerkingspartners tijd vergen. Om inschrijvers voldoende gelegenheid te bieden een 
zorgvuldige en kwalitatief goede inschrijving op te stellen, verlengt ONHN de inschrijftermijn met 
twee weken. De nieuwe sluitingsdatum is 22 september 2026 om 12.00 uur. De gehele planning 
wordt daarmee plus veertien dagen.  
 

 

 
 
 

Antwoord: 
Het bedrag is het totaalbedrag inclusief alle uren en alle out of pocketkosten.  
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Antwoord: 
Co-creatiesessies vinden bij voorkeur plaats bij ONHN op kantoor, maar kunnen in overleg 
afwisselend plaatsvinden bij ONHN of bij bureau. 
Van de inschrijver verwacht ONHN kennis (van de uitdagingen) van de regio.  
 

 

 
 

Antwoord: 
Voor portfolio doeleinden is dit toegestaan zonder vertrouwelijke bedrijfsinformatie te delen. Indien 
deze gebruikt worden voor presentaties met externe partijen, dan dient ONHN vooraf ingelicht te 
worden.  
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Antwoord: 
ONHN werkt met een vast jaarbedrag voor de uitvoering van de opdracht en het realiseren van de 
afgesproken resultaatdoelstellingen. Het bureau zet dit budget in om samen met ONHN de 
bekendheid te vergroten, het imago te verduidelijken en relevant verkeer en interactie te genereren. 

Alle inschrijvers baseren hun prijs op dezelfde beschreven scope, werkzaamheden, doelstellingen en 
looptijd. Daardoor kunnen de aangeboden jaarbedragen op een gelijkwaardige manier worden 
vergeleken. 

ONHN beoordeelt daarbij niet alleen de hoogte van het jaarbedrag, maar ook of de voorgestelde 
aanpak, capaciteit en inzet realistisch zijn om de opdracht kwalitatief goed uit te voeren. Bij een 
opvallend laag jaarbedrag kan ONHN om een nadere onderbouwing vragen. Wanneer onvoldoende 
aannemelijk wordt gemaakt dat de gevraagde kwaliteit, capaciteit en resultaatdoelstellingen binnen 
het aangeboden bedrag kunnen worden gerealiseerd, kan dit gevolgen hebben voor de beoordeling. 

ONHN verwijst hierbij naar de subgunningscriteria.   

 

 
 

Antwoord: 
Het letterype is (vergelijkbaar met) Calibri 11.  
 

 

 
 

Antwoord: 
Retail is geen doelgroep voor ONHN. Primair richten we ons op maakbedrijven en dienstverlenende 
organisaties. 
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Antwoord:  
Onze rol is niet direct veranderd daar wij ook in het verleden niet als financier optraden. Het is juist 
dat er overlapgebieden zijn, maar qua financiering is helder dat ONHN wel optreedt als adviseur en 
matchmaker. Wat betreft het onderscheidend vermogen t.o.v. KVK: waar KvK zich met name richt op 
'functionele' advisering over zaken als wet- en regelgeving, belastingen en financiering, ligt de rol 
van ONHN veel meer op het gebied van business development. ONHN is sparringpartner voor 
ondernemers die vooruit willen, maar in de dagelijkse drukte vaak niet de ruimte vinden om over de 
toekomst na te denken.  
 

 

 
 

Antwoord: 
Deze organiseren we 4 à 5 x per jaar, gemiddeld 30-40 bezoekers per keer. Belangrijkste doel is 
ondernemers 'op locatie' (bij een ondernemer) met elkaar in contact te brengen en ervaringen te 
laten delen. Als we hierin slagen, vinden wij dat een succes. Medebepalend voor het succes is de 
aantrekkelijkheid van de locatie en de relevantie van het thema dat we agenderen. 
We zien graag bezoekers terugkomen, maar ook een aanwas van nieuwe gezichten. Bij het 
Ondernemerscafé worden zaken behandeld waar een ondernemer graag zijn ervaring deelt of een 
hulpvraag stelt.  
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Antwoord:  
Dit is inderdaad een redelijk nieuwe ontwikkeling. In de shift van projectorganisatie naar directe 
dienstverlening aan ondernemers is het essentieel dat we meer dan in het verleden inspelen op de 
concrete vraag uit de markt. Dit impliceert beter inzicht in behoeften van ondernemers. Centraal 
hierin staat ons crm systeem dat we momenteel in hoog tempo aan het verdiepen zijn en uiteindelijk 
ook willen koppelen met onze marketing. 
ONHN beschikt over: website (GA), e-mail (ActiveCampaign), LinkedIn, CRM (Dynamics) en onze 
positie in zoekmachines en AI chat tools.   
 

 

 
 

Antwoord: 
Het bedrag is totaalbedrag inclusief alle uren en alle out of pocketkosten. 
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Antwoord: 
ONHN gebruikt geen tools en haalt informatie uit platformen. 
Het gaat om ondernemer(s) voor een gesprek met onze collega's of die een bijeenkomst bezoeken. 
 
Een mix van extern (bereik via e-mail, website en social media), bijeenkomsten (door ONHN, maar 
ook als co-spreker of op uitnodiging van) en contacten in ons crm.  
 
40% ondernemers, 30% personeel bij een bedrijf, 20% overheid en 10% overige 
Toestemming: via aanmelding voor bijeenkomst, na ontmoeting en algemene openbare 
emailadressen bijvoorbeeld info@bedrijf.nl 
 
AVG proof, focus op ondernemers met personeel die vooruit willen.  
 

 

 
 

Antwoord: 
Het bedrag is totaalbedrag inclusief alle uren en alle out of pocketkosten.  
 

mailto:info@bedrijf.nl
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Antwoord: 
Tot op heden heeft ONHN weinig aan campagnes besteed, hoofdzakelijk LinkedIn. We vragen aan 
de inschrijver aan te geven wat er nodig is om onze doelen te bereiken. Dus meest effectieve inzet 
van budget en uren.  
 

 

 
 

Antwoord: 
Doel is primair ONHN breder bekend te maken bij ondernemers. In het verleden was de focus als 
projectorganisatie gericht op een select aantal bedrijven welke deelnamen aan projecten. In de 
nieuwe strategie willen we bij alle ondernemers op het netvlies komen. Verdubbeling van het 
aantal contacten is onderdeel van deze wens. Deze koers is recent ingezet, conversieratio's (anders 
dan openingsrates van nieuwsbrieven etc) zijn nog niet bekend. 
 

 

 
 

Antwoord: 
Zie ook de vorige vraag.  
Het merk ONHN is onvoldoende bekend. Heeft mede te maken met vroegere focus op projecten, 
vaak met eigen merkidentiteit en website.  
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Antwoord: 
Er zijn ongeveer 90.000 ondernemers in de regio NHN. Daarvan zijn ongeveer 30.000 mkb 
ondernemers. Hoewel wij ons op alle ondernemers richten, zien we graag een groei in ons bestand 
van de mkb-ondernemer omdat zij de motor van de economie in NHN zijn.  
 

 

 
 

Antwoord: 
Ja, er is een bureau actief. Deze samenwerking eindigt op datum start uitvoering van deze 
opdracht. Er is sprake van een nieuwe contractperiode en ONHN is aanbestedingsplichtig.  
 

 

 
 

Antwoord: 
Een aantal documenten die handvatten zijn voor merk- en positionering zijn aanwezig, op dit 
moment is er geen huisstijl handboek. Tone of voice gids is niet beschreven. 
Deze zijn nog wel in ontwikkeling bij ONHN vanwege de recente transitie van projecten naar 
ondernemers breed.  
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Antwoord: 
Zie antwoord vorige vraag.  
 

 

 
 

Antwoord: 
Rond de 100 vragen via bijeenkomsten, online onbekend. Dus er is sprake van een groeiambitie.  
 

 

 
 

Antwoord: 
Een vraag van ondernemers die vooruit willen: vraag rondom groei, financiering, personeel etc. 
Niet vooruit willen is bijvoorbeeld: “ik heb geen behoefte om met ONHN in gesprek te gaan”.  
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Antwoord: 
Dit valt binnen het beschikbare budget. 

 

 
 

Antwoord: 
40% ondernemers, 30% personeel bij een bedrijf, 20% overheid en 10% overige.  
 
Schatting: 10-15% mkb ondernemer / 25.000 is een richting, hoger mag ook en eerder ook.  
 

 

 
 

Antwoord:  
ONHN is verantwoordelijk en eigenaar van het e-mailbestand. Van de opdrachtnemer wordt 
verwacht kennis en kunde op het gebied van de AVG te bezitten en in te zetten.  
 

 

 
 

Antwoord: 
Dat met zekerheid gezegd kan worden dat onze communicatie (mkb-)ondernemers bereikt, ONHN 
snappen en contact zoeken. Als we in onze data veel managers, werknemers of mensen die bij de 
overheid werken terugzien dan bereiken we niet de juiste doelgroep en dat bedoelen we met 
"aantoonbaar".  
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Antwoord: 
ONHN beschikt over een 0-meting met inzicht naar bekendheid en zichtbaarheid. Ontwikkelingen 
willen wij blijven monitoren.  
 

 

 
 

Antwoord: 
Zie eerdere antwoorden. Aanvullend: 
Besluiten moeten een onderbouwing hebben van data. En daarmee ondersteunend zijn. 
Interessant kan zijn dat bepaalde ontwikkelingen zich uiten vanuit de beschikbare data.  
 

 

 
 

Antwoord: 
Het is een co-creatie. Wanneer doelen niet worden behaald of resultaten tegenvallen dan moeten 
we samen besluiten nemen.  
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Antwoord: 
Het is een co-creatie. Wanneer doelen niet worden behaald of resultaten tegenvallen dan moeten 
we samen besluiten nemen. 
 

 

 
 

Antwoord: 
ONHN werkt graag met vaste gezichten. Nieuwe gezichten is geen probleem, maar ONHN verwacht 
wel een korte learning curve bij nieuwe mensen en niet dat we alles vanaf nul moeten uitleggen.  
 

 

 
 

Antwoord: 
 
De aangeboden kandidaat is de partij die inschrijft. Een centraal coördinerend contactpersoon is 
wenselijk en deze zal ook het interview moeten doen en gedurende de looptijd betrokken zijn. 
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Antwoord: 
Ja. 
 

 

 
 

Antwoord: 
Deze tellen mee. 
 

 

 
 

Antwoord: 
Hoe de inschrijver een ondernemerscafé of ander voorbeeld uit de aanbesteding beter kan maken 
op basis van soortgelijke werkzaamheden voor anderen.   
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Antwoord: 
Ja. 
 

 

 
 

Antwoord: 
Wij verwijzen naar een eerder gegeven antwoord.  
 

 

 
 

Antwoord:  
Deze wordt vastgesteld op basis van de CBS cijfers voor inflatiecorrectie. 
 

 

 
 

Antwoord: 
ONHN hanteert een maximum uurtarief dat gebruikelijk is voor overheden.  
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Antwoord: 
Binnen ONHN weten we ongeveer wat marktconform is. Een te laag bod bijvoorbeeld, € 20.000 
wordt afgewezen omdat we uit ervaring weten dat we hiermee geen resultaten gaan boeken.  
 

 
 

Antwoord: 
Neen alleen op geleverde middelen en content.  
 

 

 
 

Antwoord: 
Er zijn geen beperkingen.  
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Antwoord:   
Er zal sprake zijn van een hoofdaannemer en deze wordt door ons beoordeeld.   
 

 

 
 

Antwoord: 
In het gehele proces wordt AI ingezet. Hoe de inschrijver dat doet, mag de inschrijver zelf bepalen 
tenzij het invloed heeft op Risico classificatie zoals beoordelen (zie AI Act). We willen voorkomen 
dat we met een bureau samenwerken wat deze ontwikkeling niet omarmt en traditionele 
methodieken inzet die binnenkort niet meer werken en verdwijnen. 
 

 

 
 

Antwoord: 
ONHN moet zich aan wet- en regelgeving houden en verwacht hierin expertise van de inschrijver 
en dat deze expertise wordt ingezet.    
 

 

 
 

Antwoord: 
De senior communicatie adviseur. 
Maandelijks en voorts naar behoefte.  
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Antwoord: 
Ja, dat bevestigt ONHN.  
  

 

 
 

Antwoord: 
In art. 4.1 staat dat dit gebeurt op basis van de CBS cijfers voor inflatiecorrectie.  
 

 

 
 

Antwoord: 
Dit zijn de twee definitieve vraagstukken. ONHN ziet graag ideeën en creatieve aanpak.  
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Antwoord: 
De periode gaat over 15 november 2026 tot 15 november 2027. Dit is de aangepaste periode 
vanwege de verlenging van de inschrijftermijn.  
 

 

 
 

Antwoord: 
Wij verwijzen hier naar een eerder geformuleerd antwoord.  
 

 

 
 

Antwoord: 
Het maximaal aantal punten te behalen is 100 en 120 als er sprake is van interviews.  
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Antwoord: 
Er is sprake van één criterium.  
 

 

 
 

Antwoord: 
Het gaat om de twee vraagstukken die benoemd zijn. 
 

 

 
 

Antwoord: 
Deze twee worden niet samengevoegd. De eerste gaat erom waarom meedoen (drijfveren) en in 
het tweede geval de expertise.  
 

 

 
 

Antwoord: 
Neen.  
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Antwoord: 
Dat wordt van de inschrijver verwacht. Het gaat erom dat de doelen die ONHN nastreeft kunnen 
worden behaald. Dus laat zien dat er meer bereik is gecreëerd voor een opdrachtgever, Imago van 
een andere opdrachtgever is verbeterd en wat het resultaat hiervan was. En vervolgens de 
koppeling naar ONHN.  
 

 

 
 

Antwoord: 
Neen, er is geen prijsopgaveformulier en -range.  
 

 

 
 

Antwoord: 
ONHN is in de lead op merk, positionering en strategie. Hierop is co-creatie een aanvulling om 
samen ons doel te bereiken. Het is niet de bedoeling dat inschrijver gaat dicteren wat ONHN moet 
uitvoeren.  
 

 


