BIJLAGE – FORMAT BEANTWOORDING SC 1
Deze bijlage wordt gebruikt voor de beantwoording van Selectiecriterium 1: aantoonbare ervaring met COTS-planningsoplossingen. Enexis beoordeelt hiermee de ervaring van de Gegadigde met het leveren, implementeren, integreren en beheren van COTS-planningssoftware in een complexe infrastructuuromgeving.
Vul dit formulier volledig in, maar houd de beantwoording zo compact mogelijk: beperk de toelichting tot relevante, concrete en verifieerbare informatie die direct betrekking heeft op de opgegeven referentieopdracht.
De Gegadigde mag maximaal drie (3) referentieopdrachten indienen. Deze bijlage moet separaat worden ingevuld per referentieorganisatie. Alleen referenties die voldoen aan de gestelde eisen en zijn voorzien van een geldige referentieverklaring worden meegenomen in de beoordeling.
Een referentie moet betrekking hebben op het leveren, implementeren, integreren en beheren van COTS-planningssoftware voor korte termijn resourceplanning, projectplanning en lange termijn capaciteitsplanning binnen een kapitaalintensieve infrastructuuromgeving met minimaal twee planafdelingen en minimaal 35 eindgebruikers. De referentieopdrachten mogen niet ouder zijn dan 5 jaar.
Enexis behoudt zich het recht voor de opgegeven informatie te verifiëren bij de referentieorganisatie.
	ONDERDEEL
	IN TE VULLEN

	Naam Gegadigde
	[naam Gegadigde]

	Naam referentieorganisatie
	[naam organisatie]

	Contactpersoon referentieorganisatie
	[naam, functie, telefoonnummer en e-mailadres]



DEEL A – IN TE VULLEN DOOR GEGADIGDE
	GEGEVENS REFERENTIEOPDRACHT
	TOELICHTING DOOR GEGADIGDE

	Naam opdracht/project
	[naam opdracht/project]

	Korte omschrijving opdracht
	[beschrijf aard, doelstelling, scope, omvang en resultaten van de opdracht]

	Naam COTS-planningssoftware
	[naam software/oplossing]

	Rol van Gegadigde
	[levering / implementatie / integratie / beheer / adoptie / anders, namelijk]

	Periode uitvoering en datum livegang
	[startdatum – einddatum – datum livegang]




1. Geschiktheid en vergelijkbaarheid referentieopdracht
	ONDERDEEL
	ANTWOORD/TOELICHTING

	Betrof de opdracht het leveren, implementeren, integreren en beheren van COTS-planningssoftware?
	[ja/nee + toelichting]

	Is de oplossing in productie genomen?
	[ja/nee + datum livegang]

	Kapitaalintensieve infrastructuuromgeving
	[ja/nee + toelichting op sector, organisatie en infrastructuurcontext]

	Aantal planafdelingen en eindgebruikers
	[aantal planafdelingen; aantal eindgebruikers]

	Type planning
	[korte termijn resourceplanning / projectplanning / lange termijn capaciteitsplanning / combinatie korte en langlopende projecten tot circa 30 maanden]

	Type beheer
	[beschrijf beheerperiode na livegang, inrichting van functioneel/technisch beheer, uitgevoerde beheeractiviteiten, afhandeling van incidenten, changes en releases en rol bij doorontwikkeling en gebruikersondersteuning]



2. Relevantie, uitvoering en verifieerbaarheid
	ONDERDEEL
	TOELICHTING DOOR GEGADIGDE

	Inhoudelijke overeenkomst met de uitgevraagde Opdracht
	[beschrijf de overeenkomst in type opdracht, oplossing en planningsvraagstuk]

	Complexiteit, context en omvang
	[beschrijf stakeholders, samenwerking en governance, integraties, dynamiek, sector/context en aantal geplande werkzaamheden per period]

	Behaalde resultaten ten opzichte van doelstellingen
	[beschrijf onder andere de werking in de praktijk, behaalde resultaten en mate waarin doelstellingen zijn behaald]

	Beheersing van planning, budget, risico’s en issues
	[beschrijf wijze van beheersing en eventuele afwijkingen]

	Verifieerbare prestatie-informatie
	[Onderbouw met KPI’s, cijfers, feiten, documenten of andere herleidbare bronnen]



3. Succesvolle integraties en tijdigheid
Vul hieronder per referentie in welke koppelingen daadwerkelijk zijn gerealiseerd en in productie zijn gebruikt. Alleen gerealiseerde en in productie gebruikte koppelingen tellen mee. Beschrijf daarnaast of de implementatie en integratie conform de door beide partijen gecommitteerde planning live zijn gegaan.
	ONDERDEEL
	IN TE VULLEN/TOE TE LICHTEN

	Aantal gerealiseerde koppelingen in productie
	[aantal koppelingen en werking van de koppeling, denk aan één of tweerichtingsverkeer, realtime of niet etc.]

	Type gekoppelde systemen
	[ERP / EAM / WFM / GIS / IDM / reporting / anders, namelijk]

	Koppelingen met brondata over projecten, resources en skills
	[beschrijf per koppeling het systeem, de brondata, productiegebruik en rol van Gegadigde bij ontwerp, realisatie, test en ingebruikname]

	Oorspronkelijke planning en datum livegang
	[oorspronkelijke gezamenlijk afgestemde en geaccordeerde planning; datum livegang]

	Conform planning gerealiseerd?
	[ja/nee + toelichting op eventuele majeure vertragingen; bij gefaseerde implementatie: relevante fase en eerste productie-inzet]



DEEL B – IN TE VULLEN DOOR REFERENTIEORGANISATIE
De referentieorganisatie geeft één integrale waardering voor de uitgevoerde referentieopdracht. De waardering wordt gebaseerd op de kwaliteit en geschiktheid van de geleverde COTS-planningssoftware voor de betreffende opdracht, de kwaliteit van de implementatie inclusief inrichting, uitrol, training en adoptie, de beheersing van planning, budget, risico’s, issues en afhankelijkheden, de samenwerking, communicatie en rolvastheid tijdens de uitvoering, stabiliteit, beheerbaarheid en resultaat in de praktijk na livegang.
	WAARDERING
	OMSCHRIJVING
	SCORE

	☐   Uitstekend
	De referentieopdracht is aantoonbaar zeer succesvol uitgevoerd en overstijgt op relevante onderdelen de verwachting.
	6 punten

	☐   Goed
	De referentieopdracht is succesvol uitgevoerd en laat op de relevante onderdelen een overtuigend positief resultaat zien.
	4,5 punten

	☐   Voldoende tot ruim  
        voldoende
	De referentieopdracht is naar behoren uitgevoerd, met een positief maar minder onderscheidend resultaat.
	3 punten

	☐   Minimaal voldoende
	De referentieopdracht voldoet aan de ondergrens, maar laat beperkte meerwaarde of aandachtspunten zien.
	1,5 punt

	☐   Onvoldoende
	De referentieopdracht geeft onvoldoende vertrouwen in de kwaliteit van de uitvoering.
	0 punten



Een waardering ‘Onvoldoende’ leidt tot 0 punten voor dit volledige selectiecriterium. Indien daardoor geen geldige referentie resteert, kan Enexis de referentie buiten beschouwing laten.
OPTIONEEL Ondertekening referentieorganisatie
Enexis kan de opgegeven referentieopdracht verifiëren bij de referentieorganisatie. Waar mogelijk neemt Enexis contact op met de opgegeven contactpersoon. Als verificatie niet mogelijk blijkt, kan Enexis de geselecteerde Gegadigde vragen de referentieverklaring alsnog te laten ondertekenen en binnen 10 kalenderdagen na verzending van de selectiebeslissing toe te sturen via TenderNed.
Het formulier moet bij Aanmelding volledig zijn ingevuld. Ondertekening door de referentieorganisatie is bij Aanmelding nog niet vereist, tenzij de Gegadigde deze al beschikbaar heeft. Het niet tijdig kunnen verifiëren of ondertekenen van de referentie kan gevolgen hebben voor de geldigheid of waardering van de referentie.
Het is niet nodig dit formulier al bij Aanmelding te ondertekenen.
	Naam en functie
	[naam en functie]

	Datum
	[datum]

	Handtekening, indien beschikbaar
	[handtekening]
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