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Ondergetekende, statutaire naam van de rechtspersoon gevestigd te plaats, 
verklaart zich door ondertekening dezes bereid de gevraagde dienstverlening raamovereenkomstig alle bepalingen in deze leidraad: 

Europese openbare aanbesteding: Raamraamovereenkomst “Aanschaf bedrijfsvoertuigen BOR”, en de bijbehorende nota van inlichtingen aan te nemen voor bedragen in Euro's excl. BTW.


De inschrijver	: ……………………………………………………………
 

Adres	: ……………………………………………………………


Tabel Prijzen in Euro’s. 

Er dient een prijsoverzicht te worden aangeleverd bestaande uit:

1. Een uurtarief voor de inzet van een bedrijfsarts
2. Een uurtarief voor de inzet van een Arboarts respectievelijk een bedrijfsarts in opleiding
3. Een uurtarief voor de inzet van een bedrijfsverpleegkundige/ Arbo-verpleegkundige/ POB’er

	Inzet

	uurprijs
	Verwacht aantal uren
	Totaal te verwachten kosten (in €)

	Uurtarief voor de inzet van een bedrijfsarts

	
	
	

	Uurtarief voor de inzet van een Arboarts respectievelijk een bedrijfsarts in opleiding

	
	
	

	Uurtarief voor de inzet van een bedrijfsverpleegkundige/ Arbo-verpleegkundige/ POB’er

	
	
	

	Totaal

	
	312
	





4. Een uurtarief voor de inzet van administratief personeel 
5. Kosten ten behoeve van het verrichten van eventuele aanvullende activiteiten waaronder bijvoorbeeld het opvragen van gegevens.
6. Kosten, respectievelijk uurtarieven van (optioneel) in te zetten overige (kern-)deskundigen.
7. Bijkomende kosten zoals, reis- en verblijfkosten, kosten van administratie, facturering, creditering en alle eventuele overige kosten. 

	Inzet

	uurprijs
	Te verwachten kosten (in €)

	Een uurtarief voor de inzet van administratief personeel

	
	

	Kosten ten behoeve van het verrichten van eventuele aanvullende activiteiten waaronder bijvoorbeeld het opvragen van gegevens.

	
	

	Kosten, respectievelijk uurtarieven van (optioneel) in te zetten overige (kern-)deskundigen.

	
	

	Bijkomende kosten zoals, reis- en verblijfkosten, kosten van administratie, facturering, creditering en alle eventuele overige kosten. 

	
	



Alle uurtarieven zijn marktconform.

Kosten die gemaakt worden voor het opstellen en het aanbieden van de offerte worden niet vergoed.

Prijzen, in Euro’s, zijn inclusief alle kosten (all-in), voor zover van toepassing, zoals, maar niet uitputtend: voorbereiding, visievorming, bewustwording, ontwikkeling, verankering, uitvoering, vernieuwing, overhead, reiskosten, verblijfskosten, naslagwerken, technische hulpmiddelen, etc.  Er mogen dus geen additionele kosten in rekening worden gebracht.

Eventuele prijsindexeringen dienen jaarlijks plaats te vinden volgens de in de CPI index. Bovenstaande prijzen hebben betrekking op het jaar 2027. 









[bookmark: _Toc231394371][bookmark: _Toc500834884]BIJLAGE 3	VERKLARING BEROEP OP TECHNISCHE BEKWAAMHEID DERDE

Indien de Inschrijver zich voor zijn technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid beroept op een of meer derden als bedoeld in artikel 2.94 Aanbestedingswet, dan dient inschrijver zulks op straffe van uitsluiting aan te geven in het UEA. Voorts dienen de Inschrijver alsmede de derde(n) als bedoeld in artikel 2.94 van de Aanbestedingswet deze verklaring volledig en naar waarheid in te vullen en te ondertekenen. Deze verklaring dient eerst na een verzoek daartoe als bedoeld in paragraaf A3.3 en C10 aan de Opdrachtgever te worden overhandigd.

	Inschrijver verklaart door ondertekening dat:

·   Hij zich voor de uitvoering van de aan te besteden opdracht op grond van artikel 2.94 Aanbestedingswet beroept op de technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid van een of meerdere derden als bedoeld in artikel 2:94 Aanbestedingswet, meer in het bijzonder ten behoeve van de eis(en) ten aanzien van de technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid uit paragraaf A5.2/A5.4 van de aanbestedingsleidraad,
·   Hij gezien het voorgaande een beroep doet op de draagkracht van (naam derde):  ________________________________________, gevestigd te (vestigingsadres derde) ___________________________________________________ die – indien van toepassing- is ingeschreven in het handelsregister onder nummer : ______________ (KvK-nummer derde), hierna te noemen ‘de Derde’;
·   Hij kan beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke middelen van de Derde;


	De Derde verklaart door ondertekening dat:

·   Inschrijver kan beschikken over haar, voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke, middelen, waarop ten bewijze van voldoende technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid door de Inschrijver een beroep wordt gedaan;
·   De hierboven gegeven verklaringen ook voortduren, ongeacht of sprake is van (kapitaal)deelneming van de Derde in de Inschrijver;
·   De hier boven gegeven verklaringen onherroepelijk en onvoorwaardelijk zijn.





Aldus naar waarheid ingevuld en door inschrijver ondertekend.

	Op
	

	[datum]

	Te
	

	[plaats]

	Door
	

	[naam rechtsgeldige vertegenwoordiger van inschrijver. Ingeval van samenwerkingsverband (combinatie) dienen alle deelnemers in het samenwerkingsverband de verklaring rechtsgeldig te ondertekenen]

	Van 
	

	[onderneming]

	
	

	[handtekening]




Aldus naar waarheid ingevuld en door derde ondertekend.
	Op
	

	[datum]

	Te
	

	[plaats]

	Door
	

	[naam rechtsgeldige vertegenwoordiger derde]

	Van 
	

	[naam Derde]

	
	

	[handtekening]








[bookmark: _Toc231394372]BIJLAGE 4	VERKLARING BEROEP OP FINANCIELE DRAAGKRACHT DERDE

In geval Inschrijver zich voor zijn financiële en economische draagkracht beroept op de wijze bedoeld in artikel 2.92 van de Aanbestedingswet, dan dient inschrijver zulks op straffe van uitsluiting aan te geven in het UEA. Voorts dienen de Inschrijver alsmede de derde(n) als bedoeld in artikel 2.92 van de Aanbestedingswet deze verklaring volledig en naar waarheid in te vullen en te ondertekenen. Deze verklaring dient eerst na een verzoek daartoe als bedoeld in paragraaf A.5.1 ,  aan de Opdrachtgever te worden overhandigd. 

	Inschrijver verklaart door ondertekening dat:
·   Hij zich voor de uitvoering van de aan te besteden opdracht op grond van artikel 2.92 van de Aanbestedingswet beroept op de financiële en economische draagkracht van een of meerdere derden, als bedoeld in artikel 2:92 van de Aanbestedingswet, meer in het bijzonder ten behoeve van de eis(en) ten aanzien van de financiële en economische draagkracht uit paragraaf…… van de aanbestedingsleidraad;
·   Hij gezien het voorgaande een beroep doet op de draagkracht van (naam derde): ________________________________________, gevestigd te (vestigingsadres derde) ___________________________________________________ die – indien van toepassing- is ingeschreven in het handelsregister onder nummer: ______________ (KvK-nummer derde), hierna te noemen ‘de Derde’;
·   Hij kan beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke middelen van de Derde;

	De Derde verklaart door ondertekening dat:
·    De Inschrijver kan beschikken over haar, voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke, middelen, waarop ten bewijze van voldoende financiële en economische draagkracht door de Inschrijver een beroep wordt gedaan;
·    Hij/zij hoofdelijk verbonden is in de zin van artikel 6 lid 2 van Boek 6 van het Burgerlijk Wetboek, voor de nakoming van alle verplichtingen die voor de Inschrijver voortvloeien en nog zullen voortvloeien uit de te gunnen opdracht tussen gemeente Landgraaf, hierna te noemen: de Opdrachtgever, en de Inschrijver te sluiten raamovereenkomst, hierna te noemen: de ‘Raamovereenkomst’;
·    De hierboven gegeven verklaringen mede omvatten het geval dat de Inschrijver in surséance van betaling raakt of failleert;
·    De hierboven gegeven verklaringen voortduren ongeacht of er sprake is van (kapitaal)deelneming van de Derde in de Inschrijver;
·    De hierboven gegeven verklaringen onherroepelijk en onvoorwaardelijk zijn.



Aldus naar waarheid ingevuld en door Inschrijver ondertekend.

	Op
	

	[datum]

	Te
	

	[plaats]

	Door
	

	[naam rechtsgeldige vertegenwoordiger van inschrijver. Ingeval van samenwerkingsverband (combinatie) dienen alle deelnemers in het samenwerkingsverband de verklaring rechtsgeldig te ondertekenen]

	Van 
	

	[onderneming]

	
	

	[handtekening]




Aldus naar waarheid ingevuld en door Derde ondertekend.
	Op
	

	[datum]

	Te
	

	[plaats]

	Door
	

	[naam rechtsgeldige vertegenwoordiger derde]

	Van 
	

	[naam Derde]

	
	

	[handtekening]





[bookmark: _Toc231394373]BIJLAGE 5	REFERENTIEOPDRACHT

[bookmark: _Toc486953572][bookmark: _Toc488743303]Indien voor een kerncompetentie gebruik wordt gemaakt van een andere referent, dan dient dit formulier apart voor elke kerncompetentie te worden ingevuld.

	Contactgegevens Referent

	

	Naam en adres Referent alsmede KvK nummer indien van toepassing:
	    



	Naam, telefoonnummer en e-mail adres van de contactpersoon bij Referent:
	


	Naam en korte beschrijving referentieopdracht:
	


	Aanneemsom of opdrachtsom van de referentieopdracht:
	


	Kerncompetenties

	

	Kerncompetentie 1: 
De aanbieder heeft aantoonbaar Arborzorg geleverd binnen grote en/of middelgrote organisaties, bij voorkeur in een ambtelijke organisatie 






Kerncompetentie 2: 
De aanbieder heeft aantoonbaar voorzien in continuïteit van dienstverlening 







Kerncompetentie 3: 
De opdrachtnemer heeft aantoonbaar constructief samengewerkt met alle betrokken partijen, bijvoorbeeld door actief informatie te delen, gezamenlijke doelen te bewaken en knelpunten tijdig en oplossingsgericht af te stemmen.



	Is de referentieopdracht door de opdrachtnemer naar behoren uitgevoerd, zowel met betrekking tot de wijze van de uitvoering als met betrekking tot het resultaat?

|_| Ja 

|_| Nee 

De aanbesteder behoudt zich het recht voor dit bij de Referent te verifiëren.

Is de referentieopdracht door de opdrachtnemer naar behoren uitgevoerd, zowel met betrekking tot de wijze van de uitvoering als met betrekking tot het resultaat?

|_| Ja 

|_| Nee 

De aanbesteder behoudt zich het recht voor dit bij de Referent te verifiëren.

Is de referentieopdracht door de opdrachtnemer naar behoren uitgevoerd, zowel met betrekking tot de wijze van de uitvoering als met betrekking tot het resultaat?

|_| Ja 

|_| Nee 

De aanbesteder behoudt zich het recht voor dit bij de Referent te verifiëren.



Naar waarheid ingevuld en ondertekend:

Door de Referent:

	Op
	

	[datum]

	Te
	

	[plaats]

	Door
	

	[naam Referent]

	
	

	[handtekening]




Door de Inschrijver:

	Op
	

	[datum]

	Te
	

	[plaats]

	Door
	

	[naam rechtsgeldige vertegenwoordiger. Ingeval van samenwerkingsverband (combinatie) dienen alle deelnemers in het samenwerkingsverband de verklaring rechtsgeldig te ondertekenen]

	Van 
	

	[onderneming]

	
	

	[handtekening]





[bookmark: _Toc231394374]BIJLAGE 6	SOCIAL RETURN

Onderstaande tekst/passages beschrijft het vervolg op de reeds opgenomen tekst in paragraaf A.8.1.

Doelgroep
Tot de doelgroep van Social Return behoren: 
· Uitkeringsgerechtigden in het kader van de
· Participatiewet, Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte werkloze werknemers (Ioaw) en Wet Inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen Ioaz
· Werkloosheidswet
· Wet werk en inkomen naar arbeidsvermogen (WIA)/ Wet op de Arbeidsongeschiktheidsverzekering (WAO)
· Wet arbeidsongeschiktheidsvoorziening jonggehandicapten (Wajong)
· Algemene Nabestaandenwet (ANW)
· Dan wel rechtsopvolgers van deze regelingen
· Personen die gebruik maken van voorzieningen/instrumenten van één van bovengenoemde regelingen en daardoor geen uitkering meer ontvangen (waaronder personen werkzaam op een gesubsidieerde arbeidsplaats)
· Niet uitkeringsgerechtigden zoals bedoeld in de Participatiewet 
· Met werkloosheid bedreigde inwoners 
· Personen behorende tot de doelgroep Wet Sociale Werkvoorziening (Wsw-ers)
· Kandidaten doelgroepregister
· BOL/BBL-leerlingen (voor maximaal 50% van de opdrachtwaarde)

Duur meetellen 
Medewerkers met een vastgestelde arbeidsbeperking mogen minimaal twee jaar en langer bij een voortdurende indicatie worden meegeteld. Wanneer medewerkers vanuit de doelgroep zijn geplaatst via Social Return dan mogen zij minimaal gedurende twee jaar worden meegeteld voor Social Return. Leerlingen die BOL/BBL-traject volgen, mogen gedurende de gehele opleiding worden meegeteld. 

Procedure na gunning
Opdrachtnemer dient binnen zeven dagen na de mededeling omtrent gunnen contact op te nemen met het coördinatiepunt SR. Met opdrachtnemer worden binnen de kaders van onderliggende aanbesteding na de gunning nadere prestatieafspraken gemaakt over de concrete invulling van de Social Return verplichting. De prestatieafspraken (inclusief de wijze waarop de nakoming ervan verantwoord zal worden) maken vervolgens onlosmakelijk deel uit van de raamovereenkomst tussen opdrachtgever en opdrachtnemer. 
Verantwoording en rapportage Social Return
· Alvorens een kandidaat kan worden opgevoerd als kandidaat Social Return dient dit worden voorgelegd en geaccordeerd.
· De opdrachtnemer rapporteert periodiek –conform afspraak- met behulp van het rapportageformat over de voortgang van de invulling van de Social Return-verplichting en onderbouwt deze met bewijsstukken,
· Wanneer er sprake is van inleenconstructies dienen op aanvraag facturen inzichtelijk te worden gemaakt. 
· Kosten in het kader van scholing dienen onderbouwd te worden met gedetailleerde nota’s van de scholing. In geval van interne scholing dienen de gemaakte kosten schriftelijk te worden onderbouwd. 
Om de gerealiseerde resultaten ten aanzien van Social Return te kunnen bepalen, gelden in ieder geval de volgende uitgangspunten:
· Inschaling van kandidaten uit de genoemde Doelgroep geschiedt conform de voor hem/haar geldende CAO, bij het bedrijf zelf of – indien de kandidaat elders wordt geplaatst- bij een andere werkgever. Opgemerkt wordt dat voor de Wsw-doelgroep een aparte CAO geldt.
· Indien opdrachtnemer bij het plaatsen van de doelgroep gebruik maakt van subsidies of overige premies dan worden deze afgetrokken van - of in mindering gebracht op - het bedrag te voldoen onder de Social Return verplichting.
· Scholing en opleiding vinden plaats bij een erkend opleidingsinstituut. 
· Begeleidingskosten, mits noodzakelijk, aannemelijk en deugdelijk onderbouwd. Begeleidingskosten zijn kosten die noodzakelijkerwijs gemaakt worden bij de te werkstelling of inzet van een kandidaat uit de doelgroep, en bedragen niet meer dan gemiddeld 20% van de totale verplichting.
· Opdrachtnemer rapporteert periodiek zijn voortgang in het kader van Social Return aan het coördinatiepunt SR en tenminste na afloop van het contract. 
Voldoen aan verplichting
Wanneer een opdrachtnemer niet (volledig) voldoet aan de verplichting in het kader van Social Return, dan is sprake van wanprestatie in de nakoming van de raamovereenkomst en wordt het niet ingevulde Social Return bedrag verrekend. Uiteraard wordt de naleving van de verplichting gedurende de looptijd gemonitord en wordt de opdrachtnemer in gebreke gesteld indien hij daar niet aan voldoet. Na ingebrekestelling volgt verrekening van het niet ingevulde Social Return-bedrag. 
Het te verrekenen bedrag wordt geïnd via de laatste betalingen aan de opdrachtnemer. 
 
Verantwoordelijkheid
De opdrachtnemer blijft te allen tijde eindverantwoordelijk voor het nakomen van zijn Social Return verplichtingen, zoals het werven, selecteren, opleiden, plaatsen en begeleiden van de Doelgroep. Dit geldt ook wanneer opdrachtnemer de Social Return verplichting (deels) overdraagt aan bijvoorbeeld onderaannemers. De opdrachtnemer kan bij de invulling gebruik maken van de advisering en faciliteiten van het coördinatiepunt SR.
[bookmark: _Toc231394375]BIJLAGE 7	CONCEPT (RAAM)RAAMOVEREENKOMST 

ONDERGETEKENDEN: 

Opdrachtgever [naam opdrachtgever], ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam persoon die bevoegd is de Opdrachtgever te binden], hierna verder te noemen: 'Opdrachtgever'

en

[naam opdrachtgever] ,(KvK: …), statutair gevestigd te […] en kantoorhoudende […] te […], ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door  [...], hierna verder te noemen: 'opdrachtnemer'

De combinatie bestaande uit 

[…] ,(KvK: …), statutair gevestigd te […] en kantoorhoudende […] te […], ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door  [...], 

[…] ,(KvK: …), statutair gevestigd te […] en kantoorhoudende […] te […], ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door  [...], 

[…] ,(KvK: …), statutair gevestigd te […] en kantoorhoudende […] te […], ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door  [...], 

hierna verder gezamenlijk te noemen: 'opdrachtnemer'

Opdrachtgever en opdrachtnemer gezamenlijk hierna ook te noemen: ‘partijen’, en ieder afzonderlijk: ‘partij’,

OVERWEGENDE DAT:
· opdrachtnemer heeft ingeschreven op de aanbesteding inzake (naam aanbesteding), opdrachtgever de opdracht aan opdrachtnemer heeft gegund en thans door partijen deze overeenkomst wordt aangegaan.
· ter zake een Aanbestedingsleidraad inclusief bijlagen geldt die als bijlage bij de overeenkomst is gevoegd.

KOMEN OVEREEN:

OPDRACHT

Definities

In deze overeenkomst wordt verstaan onder:

· Bijlagen: alle bijlagen bij de overeenkomst;
· overeenkomst: deze overeenkomst;
· aanbestedingsleidraad inclusief bijlagen: documenten waarin de opdracht en de aanbestedingsprocedure is beschreven;
· opdracht: de opdracht als bedoeld in artikel 1.3. lid 1 van de overeenkomst;
· opdrachtgever: opdrachtgever of diens rechtsopvolger;

Bijlagen

1. Aanbestedingsleidraad inclusief bijlagen
2. [……]
3. [……]
4. [……]

De opdracht
1. Opdrachtgever geeft opdrachtnemer opdracht, welke deze opdracht aanvaardt, tot het leveren van/uitvoering van “onderwerp aanbesteding”. De scope van de leveringen/ werkzaamheden blijkt uit de Aanbestedingsleidraad inclusief bijlagen. 
2. Daar waar in de overeenkomst en in het bijzonder de aanbestedingsleidraad merknamen en/of versies worden gebruikt, of daar waar normeringen, programma’s, octrooien of typen, of een bepaalde oorsprong of productie zijn aangeduid dient/dienen deze gelezen te worden met de toevoeging “of daarmee gelijkwaardig”.
3. Opdrachtnemer voert de opdracht uit conform de wet alsmede algemeen aanvaarde normen geldig op het moment van uitvoering.
4. Op de uitvoering van de opdracht zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden van de gemeente Landgraaf 2019 van toepassing, met uitzondering van afwijkingen opgenomen in deze overeenkomst. De algemene verkoopvoorwaarden, branchevoorwaarden of enige andere set van voorwaarden van de opdrachtnemer worden geacht door de opdrachtgever uitdrukkelijk van de hand gewezen te zijn en deze kunnen behoudens uitdrukkelijke schriftelijke aanvaarding door de opdrachtgever niet tijdens de uitvoering van de overeenkomst alsnog van toepassing worden. Eerdergenoemde inkoopvoorwaarden zijn te vinden op: www.landgraaf.nl onder de kop "Ondernemers – Inkoop en Aanbesteding".
5. Zonder in dat verband aanspraak te maken op bijbetaling of vergoeding op welke grondslag dan ook, verricht opdrachtnemer alles wat naar de aard van de overeenkomst, door de wet, de billijkheid of het gebruik wordt gevorderd en nodig is om de opdracht geheel gebruiksklaar als overeengekomen aan opdrachtgever op te leveren en te onderhouden, ook indien daaromtrent niets met zoveel woorden in de overeenkomst en verdere stukken ter uitvoering daarvan mocht zijn bepaald.

Projectbeheersing
1. In afwijking van het bepaalde in artikel 9, eerste lid, van de Algemene Inkoopvoorwaarden van de gemeente Landgraaf 2019 is de opdrachtnemer gedurende alle fasen van de opdracht verantwoordelijk voor de projectbeheersing (beheersen van de projectvoortgang, uitvoeren van het risicomanagement, beheersen van de kwaliteit, beheersen van de organisatie, waarborgen van de veiligheid, en financieel management). 

UITVOERING

De uitvoeringsfase
1. De opdrachtnemer zal de opdracht uitvoeren overeenkomstig de overeenkomst en de Aanbestedingsleidraad inclusief bijlagen. opdrachtnemer staat er voor in dat de opdracht bij oplevering zal voldoen aan de eisen van deze overeenkomst en in het bijzonder de Aanbestedingsleidraad incl. bijlagen.  

Aanvang en uitvoeringsduur
1. Opdrachtnemer verplicht zich de werkzaamheden te verrichten overeenkomstig hetgeen is bepaald in de Aanbestedingsleidraad inclusief bijlagen, behoudens overeengekomen termijnverlenging(en) in verband met door opdrachtgever geaccordeerde wijzigingen van deze overeenkomst, een en ander op verbeurte, bij niet tijdige nakoming, van een korting op de opdrachtsom van (hier bedrag in Euro invullen) overeenkomstig artikel 24 van de Algemene Inkoopvoorwaarden van de gemeente Landgraaf 2019. 
2. Het staat Opdrachtgever vrij om van opdrachtnemer een aanvullende schadevergoeding tot maximaal de werkelijk geleden vertragingsschade te vorderen, indien de daadwerkelijk geleden vertragingsschade van opdrachtgever niet volledig wordt gecompenseerd door voornoemde kortingsregeling op de opdrachtsom. 
3. Ook staat het opdrachtgever vrij om, naast nakoming van deze korting- en schadevergoedingsregeling, nakoming te vorderen van de overige verbintenissen die zijn opgenomen in deze overeenkomst.   

(Op)Levering
Opdrachtnemer zal voldoen aan de eisen die gelden voor de opdracht zoals vermeld in de aanbestedingsleidraad inclusief bijlagen op basis waarvan deze overeenkomst tot stand is gekomen.

AANSPREEKPUNT OPDRACHTGEVER

AANSPREEKPUNT
Aanspreekpunt is de heer/mevrouw [invullen naam contractmanager].  

Aanwijzingen van Opdrachtgever
1. Opdrachtgever is gerechtigd opdrachtnemer met betrekking tot de opdracht aanwijzingen te geven. opdrachtnemer is verplicht daaraan uitvoering te geven.
2. Indien en voor zover echter opdrachtnemer van oordeel is dat een door opdrachtgever gegeven aanwijzing onjuist is, dan wel daaraan anderszins gevolgen zijn verbonden die ingevolge de overeenkomst niet voor haar rekening en risico dienen te blijven, en in het bijzonder van haar niet gevergd kan worden dat zij ter zake overeenkomstig het in de overeenkomst bepaalde, de verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid behoudt, respectievelijk de opdracht binnen de overeengekomen uitvoeringsduur en voor de overeengekomen opdrachtsom uitvoert, doet zij daarvan schriftelijk mededeling aan opdrachtgever binnen één week nadat een zodanige aanwijzing is gegeven.
3. Partijen zullen alsdan ter zake van de daaraan te verbinden gevolgen overleggen. Indien geen overeenstemming wordt bereikt, beslist opdrachtgever. De mededeling van opdrachtnemer geldt dan voor zoveel nodig als een voorbehoud van recht overeenkomstig hetgeen in de mededeling bedoeld in het tweede lid is vermeld.



Wijzigingen van de opdracht
1. Opdrachtgever heeft het recht wijziging van de opdracht te verlangen, meer- en minderopdracht, waaraan opdrachtnemer gevolg zal geven. Indien een partij meent dat van meer- en/of minderwerk sprake is, doet zij daarvan tijdig en schriftelijk mededeling aan de andere partij onder opgave van de financiële en andere gevolgen daarvan voor de uitvoering van de overeenkomst.
2. Op verzoek van opdrachtgever zal opdrachtnemer in het kader van een door opdrachtgever verlangde wijziging een eerste globale uitwerking (op schetsniveau) van de wijziging verzorgen. Uitsluitend door opdrachtgever opgedragen wijzigingen kunnen tot meer- en minderopdracht leiden. Vorenbedoeld meer- en minderwerk zal steeds vooraf door opdrachtnemer worden geoffreerd aan opdrachtgever. In de meer- en minderwerkofferte is opgenomen welke consequenties uitvoering van het betreffende meer- en minderwerk eventueel ten aanzien van de uiterste opleveringsdatum heeft en ten aanzien van de opdrachtsom, waarbij opdrachtnemer zich zal beperken tot hetgeen strikt noodzakelijk is om de door opdrachtgever voorgestelde wijziging te realiseren. 
3. Opdrachtnemer heeft geen recht op verrekening van meerwerk of verlegging van de uiterste opleveringsdatum indien opdrachtgever daartoe, voorafgaande aan de uitvoering van de wijziging, niet expliciet en schriftelijk mee heeft ingestemd. 
4. Opdrachtnemer is verplicht gelijktijdig met het uitbrengen van een in lid 2 bedoelde offerte, opdrachtgever schriftelijk te informeren over de mate waarin een door opdrachtgever krachtens lid 2 verlangde wijziging een afwijking inhoudt van de opdracht. Uitsluitend indien en voor zover opdrachtgever de door opdrachtnemer opgegeven afwijking van opdracht schriftelijk heeft geaccordeerd, is het opdrachtnemer toegestaan af te wijken van de opdracht.

AANSPRAKELIJKHEID NA OPLEVERING

Aansprakelijkheid voor tekortkomingen
Behoudens de garanties is opdrachtnemer ter zake van tekortkomingen in de opdracht aansprakelijk overeenkomstig artikel 7.1 van de overeenkomst.

[bookmark: _Toc254169186]OVERIGE AANSPRAKELIJKHEID, RISICO EN VERZEKERINGEN

[bookmark: _Toc254169187]Overige aansprakelijkheid
1. Opdrachtnemer is jegens opdrachtgever aansprakelijk voor alle schade, hoe ook genaamd, die mocht voortvloeien uit de uitvoering van de opdracht door opdrachtnemer of degene(n) van wie zij zich bedient, (onder-)aannemers(s), leveranciers, en adviseurs inbegrepen overeenkomstig artikel 7.1 van de overeenkomst. 
2. Opdrachtnemer vrijwaart opdrachtgever met betrekking tot het bovenstaande, mitsdien ook voor aanspraken van derden overeenkomstig artikel 7.1 van de overeenkomst.

[bookmark: _Toc254169189]Verzekeringen
1. Onverminderd zijn aansprakelijkheid uit de overeenkomst en de wet is opdrachtnemer verplicht zich voor de gehele opdracht genoegzaam te verzekeren en zich genoegzaam verzekerd te houden tegen de aansprakelijkheid zoals bedoeld in de overeenkomst. 
2. Opdrachtnemer is voorts verplicht zich toereikend WA/BA en WAM te (doen) verzekeren.

[bookmark: _Toc254169190]Wet Ketenaansprakelijkheid
1. Partijen gaan ervan uit dat op hun relatie en op de onderhavige overeenkomst de Wet Ketenaansprakelijkheid van toepassing is. 
2. De opdrachtnemer vrijwaart opdrachtgever tegen eventuele aanspraken die door de ontvanger der directe belastingen of de bedrijfsverenigingen in het kader van de Wet ketenaansprakelijkheid worden gemaakt, alsmede tegen eventuele op die Wet gebaseerde verhaalsaanspraken van (onder)aannemers die met (een deel van) de opdracht zullen worden belast.

[bookmark: _Toc254169191]OPDRACHTSOM, BETALING

[bookmark: _Toc254169192]Opdrachtsom
1. De kosten die de opdrachtgever aan de opdrachtnemer zal vergoeden voor levering en de bijbehorende dienstverlening zijn de kosten zoals vermeld op het prijzenblad behorende bij de offerte. 
2. Slechts meer- en minderwerk, waarvoor door opdrachtgever schriftelijk goedkeuring is verleend, en overige additionele voorzieningen en wijzigingen, waarvoor opdrachtgever schriftelijk opdracht of goedkeuring heeft verleend, komen voor verrekening in aanmerking.  

[bookmark: _Toc254169193]Facturering en Betaling
1. Opdrachtnemer zal zijn facturen sturen naar: Gemeente Landgraaf, t.a.v. de crediteurenadministratie, postbus 31000, 6370 AA te Landgraaf, onder vermelding van budgethouder (naam budgethouder) en voorzien van bonnummer (nummer bon). Elke declaratie dient duidelijk en overzichtelijk te worden gespecificeerd.
Aanvullend op het reeds gestelde in dit lid is artikel 12 van de Algemene Inkoopvoorwaarden van de gemeente Landgraaf 2019 van toepassing.
2. Betaling prejudicieert niet op de vraag of de opdrachtnemer correct nagekomen is.

[bookmark: _Toc254169194]BIJZONDER VERLOOP

[bookmark: _Toc254169195]Tekortkoming en onvermogen
1. Van een tekortkoming in de nakoming is sprake indien de prestatie niet binnen de overeengekomen termijn wordt geleverd of niet beantwoordt aan hetgeen partijen zijn overeengekomen, tenzij de tekortkoming de opdrachtnemer niet kan worden toegerekend.
2. De volgende omstandigheden zijn in ieder geval toerekenbaar aan de opdrachtnemer: 
a. gebrek aan personeel;
b. ziekte of staking van personeel; 
c. verlate levering van zaken;
d. uitval van hulpmiddelen; 
e. files;
f. liquiditeitsproblemen; 
g. toerekenbare tekortkoming in de nakoming van door de opdrachtnemer ingeschakelde derden en andere, voorzienbare omstandigheden waarop de Opdrachtnemer had kunnen en moeten anticiperen.
3. Opdrachtgever stelt de opdrachtnemer zo spoedig mogelijk na constatering van de tekortkoming schriftelijk in gebreke, tenzij nakoming blijvend onmogelijk is. 
4. De ingebrekestelling als bedoeld in het derde lid bevat een redelijke termijn voor nakoming. Deze termijn is fataal, zodat de opdrachtnemer bij niet-tijdige nakoming in verzuim is. 
5. Onverminderd de mogelijkheden die de wet biedt en de overige rechten die hem toekomen, heeft opdrachtgever het recht om voor rekening van en na overleg met de opdrachtnemer herstel of vervanging zelf uit te voeren of door derden te laten uitvoeren, in de volgende gevallen: 
a. nakoming is blijvend onmogelijk;
b. de in het vierde lid bedoelde termijn is ongebruikt verlopen;
c. er is sprake van zodanige spoedeisendheid dat onmiddellijke actie is geboden.
6. Voorts is Opdrachtgever in zodanig geval bevoegd elke andere redelijke voorziening ter beperking van zijn eventuele schade te treffen.
7. Indien opdrachtgever  als gevolg van een rechterlijke uitspraak gehouden is geen uitvoering te geven aan de gegunde overeenkomst dan wel deze te beëindigen, dan is opdrachtgever bevoegd de overeenkomst te ontbinden zonder dat opdrachtgever gehouden is om de daaruit voor de opdrachtnemer voortvloeiende schade te vergoeden.

OVERIGE BEPALINGEN

De Opdrachtnemer is een combinatie
1. Indien de opdrachtnemer een combinatie is, dus als combinatie heeft ingeschreven op de onderhavige opdracht, zijn de combinanten hoofdelijk aansprakelijk voor de nakoming van de overeenkomst. 

Contractoverneming
2. De opdrachtnemer mag zijn rechten en verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst noch geheel noch ten dele aan een ander overdragen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van opdrachtgever. 
3. Indien er sprake is van rechtsopvolging onder algemene of bijzondere titel in de positie van de opdrachtnemer ten gevolge van herstructurering van de onderneming of insolventie, dan kan opdrachtnemer, mits de opdrachtgever daarmee instemt, door een andere opdrachtnemer worden vervangen, mits deze laatste voldoet aan de aanvankelijk vastgestelde criteria voor kwalitatieve selectie en dit geen andere wezenlijke wijzigingen in de uit voeren opdracht met zich meebrengt.

Onderaanneming
1. Het is opdrachtnemer zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van opdrachtgever niet toegestaan onderdelen van deze opdracht in onderaanneming dan wel door derden te doen verrichten.
2. Aan toestemming als bedoeld in het eerste lid kan de opdrachtgever redelijke voorwaarden verbinden. 
3. De voorgaande leden 1 en 2 zijn van overeenkomstige toepassing indien de opdrachtnemer een bestaande onderaannemer wenst te vervangen. 
4. Indien de opdrachtnemer zich tijdens de aanbesteding voor zijn draagkracht (financieel of ervaring) beroepen heeft op een onderaannemer, dan geldt dat gedurende de volledige looptijd van deze overeenkomst op voornoemde onderaannemer de door opdrachtgever op de aanbesteding van toepassing verklaarde uitsluitingsgronden ex artikelen 2:86 en 2:87 AW niet van toepassing mogen zijn. Indien zulks wel het geval blijkt te zijn, dan kan de opdrachtgever vervanging zoeken en is opdrachtnemer gehouden op eerste verzoek van opdrachtgever, voornoemde onderaannemer binnen een redelijke termijn te vervangen en daarbij aan de eisen genoemd in de leden 5 en 6 te voldoen.
5. Indien de vervanging van een bestaande onderaannemer aan de orde is en het betreft een onderaannemer op wiens draagkracht (financieel of ervaring) de opdrachtnemer zich tijdens de aanbesteding van de opdracht beroepen heeft, dan geldt in ieder geval de voorwaarde dat de Opdrachtnemer zich op de draagkracht van de vervanger kan beroepen, waarbij de opdrachtnemer de documenten en bewijzen levert welke ook voor de voornoemde bestaande onderaannemer in het kader van de aanbesteding zijn aangeleverd.  
6. Indien de vervanging van een bestaande onderaannemer aan de orde is en het betreft een onderaannemer op wiens financiële draagkracht opdrachtnemer zich bij inschrijving heeft beroepen, dan geldt tevens de voorwaarde dat de onderaannemer zich jegens de opdrachtgever hoofdelijk aansprakelijk verklaart tot nakoming van deze overeenkomst.
7. Opdrachtnemer vrijwaart de opdrachtgever voor extra kosten van de opdrachtgever ten gevolge van vervanging van een onderaannemer.
 
Afdracht premies, sociale verzekeringen en loonbelasting
1. De opdrachtnemer verschaft zo spoedig mogelijk na de opdracht van het werk de gegevens als bedoeld in de artikelen 6 en 7 van de Uitvoeringsregeling inleners-, keten- en opdrachtgeversaansprakelijkheid 2004 en opdrachtgever is gerechtigd te betalen op de geblokkeerde rekening als bepaald in de genoemde artikelen. De opdrachtnemer moet op elke declaratie uitdrukkelijk het loonkosten-, loonheffingen- en BTW-bestanddeel van het gedeclareerde bedrag vermelden. Opdrachtgever is tevens gerechtigd het aldus te betalen bedrag aan loonheffingen te fixeren op 35% van het loonkostenbestanddeel. Opdrachtgever is te zijner keuze gerechtigd van deze opgave of fixatie af te wijken en een hoger bedrag te voldoen op de geblokkeerde rekening. 
2. Opdrachtgever is te zijner keuze gerechtigd het gedeelte van de aannemingssom dat betrekking heeft op de door de opdrachtnemer voor zijn werknemers of onderaannemers verschuldigde loonbelasting en sociale premies alsmede BTW, rechtstreeks aan de belastingdienst over te maken. Alle betalingen op grond van deze bepaling, op welke rekening en in welke omvang dan ook, komen in alle gevallen in mindering op het door opdrachtgever aan de opdrachtnemer verschuldigde. Indien opdrachtgever op enig moment kiest voor een hogere betaling, dan wel een gefixeerde dan wel rechtstreekse storting, dan wel betaling op een geblokkeerde rekening, is hij daar bij een volgende betaling niet aan gebonden en is opdrachtgever opnieuw vrij te bepalen welk bedrag hij op welke wijze voldoet.

Vreemdelingenarbeid en Arbeidsomstandigheden
1. De Opdrachtnemer is verplicht om ervoor te zorgen en staat jegens de opdrachtgever ervoor in dat er op het werk geen arbeid wordt verricht die in strijd is met hetgeen is gesteld bij of krachtens de Wet arbeid vreemdelingen (Wav) en de Arbeidsomstandighedenwet. In dit kader dient de opdrachtnemer onder andere, maar niet uitsluitend:
· zich ervan te vergewissen dat natuurlijke personen te allen tijde een geldig legitimatiebewijs als omschreven in artikel 1, eerste lid onder 1° t/m 3° van de Wet op de identificatieplicht op het werk bij zich hebben. Ongeacht de hierna genoemde verplichtingen toont de opdrachtnemer op eerste verzoek van of namens de Opdrachtgever dit identiteitsbewijs, of, indien de opdrachtgever daarmee volstaat, een kopie daarvan, aan de opdrachtgever alvorens betrokkene zijn werkzaamheden ter uitvoering van deze opdracht aanvangt;
· de Opdrachtgever toe te staan onaangekondigd controles uit te (laten) voeren ter zake, waar en op welk tijdstip dan ook, alsmede om van werknemers van de opdrachtnemer de identiteit vast te stellen, de echtheid en geldigheid van het identiteitsbewijs van betrokkenen vast te stellen en zonodig melding te maken bij de Arbeidsinspectie en/of politie van (mogelijke) overtreding van de Wav. De Opdrachtnemer zal de betrokken werknemers verplichten aan deze controles mee te werken;
· elke week de Opdrachtgever een werkstaat te verstrekken, bevattende de namen en gewerkte uren van alle werknemers die aan het project gewerkt hebben;
· ervoor te zorgen dat ter zake de uitvoering van deze opdracht geen vreemdelingen waarvoor de tewerkstellingsvergunningplicht van toepassing is, werkzaamheden verrichten zonder dat voor deze vreemdelingen een tewerkstellingsvergunning voorhanden is;
· op verzoek van de opdrachtgever een verklaring te verstrekken die is opgemaakt door een registeraccountant en waaruit blijkt dat het personeel alle rechten ontvangt die voortvloeien uit de CAO en dat de loonbelasting en sociale premies volgens de wettelijke richtlijnen worden afgedragen.
2. De hiervoor in dit artikel, onder 1., genoemde verplichtingen zijn te zien als ‘eigen’ verplichtingen van de opdrachtnemer en als integraal onderdeel van de (hoofd)opdracht (tot het realiseren van een in de opdracht omschreven werk en/of het uitvoeren van de in de opdracht omschreven werkzaamheden).
3. De hiervoor in dit artikel, onder 1., genoemde verplichtingen worden bij dezen door de opdrachtgever tevens als zelfstandige opdracht/verplichtingen aan de opdrachtnemer verstrekt en worden door de opdrachtnemer tevens als zelfstandige opdracht/verplichtingen aanvaard.
4. Deze zelfstandige opdracht/verplichtingen heeft (hebben) derhalve betrekking op -verkort weergegeven- het namens de opdrachtgever zorgen voor (incl. het houden van toezicht op) de naleving van de Wav door de opdrachtnemer, zodat de opdrachtnemer op grond van deze opdracht uit dit artikellid dus de verplichtingen van de opdrachtgever uit de Wav uitvoert. Deze opdracht geldt aldus naast de eigen verplichtingen van de opdrachtnemer op grond van de Wav. Dat namens de opdrachtgever zorgen voor (incl. het houden van toezicht op) de naleving van de Wav heeft betrekking op alle werkzaamheden die door de opdrachtnemer zelf worden uitgevoerd in het kader van de opdracht van de opdrachtgever aan de opdrachtnemer en op alle werkzaamheden die in het kader van de opdracht van de Opdrachtgever aan de opdrachtnemer worden uitgevoerd door onderaannemers, zowel de onderaannemers die rechtstreeks door de opdrachtnemer zijn ingeschakeld als de (onder)onderaannemers die niet rechtstreeks door de opdrachtnemer zijn ingeschakeld. 

Wet aanpak schijnconstructies
1. Op de opdracht wordt de wet aanpak van schijnconstructies geacht van toepassing te zijn. opdrachtnemer en alle voor het werk ingeschakelde onderaannemers dienen volledig te handelen conform de gestelde bepalingen in de Wet aanpak schijnconstructies.  

Vrijwaring
1. De Opdrachtnemer vrijwaart de opdrachtgever voor alle eventuele aanspraken inclusief boetes van de betreffende bevoegde instanties,  indien de opdrachtnemer, en/of de door de opdrachtnemer ingeschakelde onderaannemers, het bepaalde bij of krachtens de Wet Ketenaansprakelijkheid, de Wet Aanpak Schijnconstructies, de Wet arbeid vreemdelingen of de Arbeidsomstandighedenwet overtreden, alsmede tegen eventuele verhaalaanspraken van onderaannemers, alsmede tegen alle uit de overtreding voortvloeiende schade (als inkomensderving of aanspraken van derden). 
2. De Opdrachtnemer vrijwaart de opdrachtgever tevens voor alle eventuele aanspraken die worden ingesteld door de werknemer c.q. derden van de Opdrachtnemer of diens onderaannemer op grond van de ketenaansprakelijkheid voor loon die voortvloeit uit de Wet Aanpak Schijnconstructies.
3. De Opdrachtgever is gerechtigd de betreffende aanspraken en schade te verrekenen met de nog openstaande betalingen aan de opdrachtnemer. Indien dat bedrag niet toereikend is, zal de opdrachtnemer het (resterende) bedrag uiterlijk binnen 14 dagen, gerekend vanaf het moment waarop de opdrachtgever om betaling heeft verzocht, betalen aan de opdrachtgever. Bij gebreke daarvan is de opdrachtgever gerechtigd om ter zake het (resterende) bedrag een beroep te doen op een eventueel ter zake de nakoming van de opdracht verstrekte garantie.
4. Ingeval van onderaanneming legt de opdrachtnemer de verplichtingen als genoemd in dit artikel volledig en onverkort naar de onderaannemer door, inclusief de verplichting deze op zijn beurt weer op te leggen aan eventuele subonderaannemers, maar blijft zelf verantwoordelijk voor de naleving van de betreffende regelgeving. 

[bookmark: _Toc254169201]Eigendom en gebruik van stukken
1. Alle intellectuele en industriële eigendomsrechten en databankrechten die zullen ontstaan of kunnen worden uitgeoefend ten aanzien van de resultaten van de overeenkomst berusten te allen tijde en uitsluitend bij opdrachtgever, met uitzondering van rechten op eventueel ten behoeve van de opdracht door de opdrachtnemer ontwikkelde software modellering(en) en de daarvoor gebruikte softwareprogrammatuur, alsmede op andere door de opdrachtnemer in het kader van de overeenkomst ontwikkelde kennis en knowhow die ten grondslag ligt aan het  geleverde resultaat. Voor het overige is artikel 29 Algemene Inkoopvoorwaarden van de gemeente Landgraaf 2019 onverkort van toepassing.
2. Opdrachtnemer zal dit in alle overeenkomsten van hem met derden ter uitvoering van de overeenkomst ten behoeve van opdrachtgever bedingen en overeenkomstig de vereisten als vervat in de Auteurswet (doen) effectueren.
3. Opdrachtnemer dient, op verzoek van de opdrachtgever, geheimhouding omtrent de opdracht te betrachten en zal in dat verband een geheimhoudingsverklaring tekenen.
[bookmark: _Toc254169202]
Toepasselijk recht en geschillen
1. Op de overeenkomst en alle overeenkomsten die daaruit voortvloeien is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
2. Partijen lossen waar mogelijk hun geschillen op door middel van goed overleg. 
3. Indien partijen niet tot een oplossing komen of in spoedeisende gevallen, zullen de geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Maastricht tenzij de partijen alsnog een andere vorm van geschillenbeslechting overeenkomen.

[bookmark: _Toc254169203]Mededelingen en vertegenwoordiging
1. Alle (formele) mededelingen naar aanleiding van of in verband met de overeenkomst en nadere overeenkomsten en de uitvoering daarvan, dienen schriftelijk per e-mail en/of aangetekende brief te geschieden. 

[bookmark: _Toc254169204]Bijlagen
1. Alle in de overeenkomst genoemde bijlagen worden geacht van de overeenkomst deel uit te maken.
2.  Voor zover ondergenoemde documenten met elkaar in tegenspraak zijn, geldt dat het hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde:

a) de overeenkomst, inclusief alle bijlagen;
b) (eventuele) nota(s) van inlichtingen (*); 
c) aanbestedingsleidraad inclusief alle bijlagen; 
d) Algemene Inkoopvoorwaarden van de gemeente landgraaf 2019;
e) de inschrijving van opdrachtnemer;

(*) Indien er meer nota’s van inlichtingen zijn, prevaleert, in geval van tegenstrijdigheden tussen de nota’s van inlichtingen, het bepaalde in de meest recente nota van inlichtingen. 

Aldus overeengekomen en vastgelegd op 11 pagina’s tekst, en in tweevoud ondertekend, 


Namens opdrachtgever					Namens opdrachtnemer



Plaats:								Plaats:

Datum:							Datum:
[bookmark: _Toc231394376]

BIJLAGE 8 PROGRAMMA VAN EISEN EN WENSEN

Het onderstaand programma van eisen en wensen is opgesteld om richting te geven aan de arbodienstverlening zoals wij die voor ogen hebben. Tegelijkertijd bieden we inschrijvende partijen bewust ook de ruimte om hun eigen visie en aanpak met ons te delen zodat we samen kunnen komen tot een optimale samenwerking die past bij onze organisatie en ambities.

Inschrijvers per wens een beknopte toelichting te geven of en zo ja hoe de aanbieder deze wens wil realiseren.

	
Juridische aspecten (J)


	
	Omschrijving

	Toelichting
	Vereiste
	Wens (nader toe te lichten)

	J1
	De opdrachtnemer voldoet aantoonbaar aan relevante wettelijke kaders
	Dit betreft onder meer:

· Arbowet, Arbobesluit en Abo-regelingen
· Wet verbetering poortwachter
· AVG en NEN‑7510
· BIG‑wet (bedrijfsartsen, bedrijfsverpleegkundigen)
· Certificeringsplicht arbodiensten
· WGBO
· NVAB‑richtlijnen
· STECR‑werkwijzers

	X
	

	J2
	data-uitwisselingsovereenkomst
	In verband met dataoverdracht zal een data-uitwisselingsovereenkomst worden afgesloten.

	X
	



	
Functionele aspecten (F)


	
	Omschrijving
	Toelichting

	Vereiste
	Wens
(nader toe te lichten)

	Verzuimbegeleiding


	F1
	De opdrachtnemer werkt volgens het verzuimprotocol van de gemeente Landgraaf

	Dit protocol zal in elk geval als startpunt dienen. Dat neemt niet weg dat de ruimte er is om het verzuimbeleid in positieve zin aan te passen als dat beter aansluit bij hedendaagse inzichten en/of de mogelijkheden van de opdrachtnemer.

Het verzuimprotocol is als bijlage toegevoegd.
	
	X

	F2
	De opdrachtnemer onderschrijft de uitgangspunten van het eigen regie model en begeleidt leidinggevenden en medewerkers hierin.

	Binnen de gemeente Landgraaf zijn de leidinggevenden casemanager als het gaat om verzuimbegeleiding en re-integratie.  Dit vanuit de gedachte van het eigen regie model. Mocht de Arbodienst hier een afwijkende visie in hebben dan is er de ruimte om hier samen over in gesprek te gaan.

	
	X

	F3
	De bedrijfsarts(en) respectievelijk de bedrijfsverpleegkundige(n) werken samen met de interne functionarissen binnen de gemeente Landgraaf die belast zijn met verzuim(-begeleiding). 
	De gemeente Landgraaf heeft voor de duur van 1 jaar tot mei 2027 als pilot een inzetbaarheidsadviseur aangesteld. Doel hiervan is leidinggevenden te begeleiden in hun rol als casemanager en waar nodig de processen in het kader van de WVP te monitoren en/of te borgen. 

Daarnaast beschikt de gemeente Landgraaf over een gezondheidscoach. Zij ondersteunt leidinggevenden en medewerkers om ziekteverzuim te verminderen en de inzetbaarheid te vergroten. Zij verzorgt op locatie het spreekuur voor preventieve en curatieve verzuimbegeleiding voor niet-medische oorzaken van verzuim.

	
	X

	F4
	Verzuimbegeleiding vindt plaats volgens de vereisten en termijnen van de Wet Verbetering Poortwachter (WVP)
	· Probleemanalyse opstellen (uiterlijk week 6)
· Vaststellen van medische beperkingen en mogelijkheden
· Opstellen van een Functionele Mogelijkhedenlijst (FML) of belastbaarheidsprofiel
· Adviseren over werkhervatting in eigen werk of aangepast werk
· Medisch oordeel over (duurzame) inzetbaarheid
· Bewaken van medische voortgang
· Beoordelen of re‑integratie in spoor 1 nog haalbaar is
· Adviseren over arbeidsprognose en werktempo
· Tijdige rapportages t.b.v het UWV
· Medische onderbouwing voor WIA‑aanvraag (Eerstejaarsevaluatie, Eindevaluatie)

	X
	

	F5
	De opdrachtnemer verzorgt de planning van afspraken/ spreekuren 

Opdrachtgever houdt de mogelijkheid open om de planning van de afspraken/ spreekuren in eigen beheer uit te voeren.


	Het eerste contact tussen Arbodienst en de zieke medewerker vindt (behoudens spoed; zie F8) plaats vanaf de 2e week van de ziekmelding. In de eerste week ligt het contact met de zieke medewerker primair bij de leidinggevende (eigen regie model)

De inzetbaarheidsadviseur van de gemeente Landgraaf heeft wel inzage in de agenda van de bedrijfsarts respectievelijk de bedrijfsverpleegkundige. 

	
	X

	F6
	Het eerste contact met de bedrijfsarts vindt uiterlijk plaats in de 4e week van de ziekmelding

	Dit volgt uit het huidige verzuimprotocol van de gemeente Landgraaf. Dit protocol zal in elk geval als startpunt dienen. 

Dat neemt niet weg dat de ruimte er is om het verzuimbeleid in positieve zin aan te passen als dat beter aansluit bij hedendaagse inzichten en/of de mogelijkheden van de opdrachtnemer (zie ook F1)



We willen terughoudend omgaan met het aanvragen van spoedconsulten en streven naar max. 5 per jaar 

	
	X

	F7
	De bedrijfsarts rapporteert zijn bevindingen binnen vijf werkdagen na elke gesprek schriftelijk aan de medewerker en de leidinggevende.

	
	
	X

	F8
	Een spoedconsult is mogelijk binnen één werkdag

	
	
	X

	Bedrijfsartsenzorg


	F9
	De bedrijfsarts(en) is (zijn) BIG geregistreerd.

	De Arbozorg wordt primair uitgevoerd door een bedrijfsarts. Inzet van een Arboarts is toegestaan mits die werkzaam is onder supervisie van een bedrijfsarts.  

	X
	

	F10
	De bedrijfsverpleegkundige(n) is (zijn) BIG geregistreerd.

	De Arbozorg wordt primair uitgevoerd door een bedrijfsarts. Inzet van een bedrijfsverpleegkundige is toegestaan mits die werkzaam is onder supervisie van een bedrijfsarts.  

	X
	

	F11
	Mogelijkheid voor een inloopmoment.
	Wij hechten er waarde aan dat leidinggevenden en medewerkers een moment hebben waarop ze ook zonder afspraak bij de bedrijfsarts terecht kunnen.

	X
	

	F12
	Keuze voor de bedrijfsarts gebeurt in afstemming met de gemeente Landgraaf.

	Wij vinden het belangrijk om voorafgaand aan de start van de Arbodienstverlening een (kennismakings-)gesprek te hebben met de bedrijfsarts. Dat geldt ook in geval van tussentijdse wisseling. In het geval van zwaarwegende bezwaren kan de gemeente Landgraaf verzoeken om een andere bedrijfsarts en/of bedrijfsverpleegkundige in te zetten. 

	
	X

	Preventie


	F13
	Arbeidsgezondheidskundig spreekuur/ 
Preventieve consulten
	Medewerkers moeten de mogelijkheid hebben om een preventief consult aan te vragen bij de bedrijfsarts respectievelijk de bedrijfsverpleegkundige.

	X
	

	F14
	Periodiek Arbeidsgezondheidskundig Onderzoek (PAGO)/ Periodiek Medisch Onderzoek (PMO)

	Een PAGO/ PMO wordt optioneel aangeboden
	
	X

	F15
	De bedrijfsarts signaleert proactief gezondheids- en werk gerelateerde risico’s op individueel en organisatieniveau en rapporteert deze aan Opdrachtgever (zie ook R3)

	Denk hierbij in het bijzonder aan PSA-gerelateerde thema’s zoals werkdruk en sociale veiligheid.

Wij hechten er veel waarde aan dat signalen op dit vlak waar mogelijk en binnen de grenzen van privacy ook leidinggevenden hierin meegenomen worden. Niet alleen in het kader van verzuimbegeleiding maar ook al leermoment.
	
	X

	F16
	De bedrijfsarts geeft zo nodig preventief advies aan medewerkers en leidinggevenden over belastbaarheid, leefstijl, werkdruk en vroegtijdige interventies.

	
	
	X

	F17
	De bedrijfsarts adviseert de gemeente Landgraaf over preventieve maatregelen die bijdragen aan duurzame inzetbaarheid en het voorkomen van verzuim.



	
	
	X

	RI&E ondersteuning


	F18
	De bedrijfsarts verstrekt indien gevraagd informatie t.b.v. het uitvoeren van de RI&E.
	Binnen de gemeente Landgraaf wordt in 2026 een RI&E uitgevoerd door een externe organisatie.  Deze draagt ook zorg voor de toetsing na de totstandkoming van de plannen van aanpak. In dat kader kan ook informatie opgevraagd worden bij de bedrijfsarts 

	X
	

	F19
	De bedrijfsarts ondersteunt/ adviseert leidinggevenden waar nodig bij het opstellen van de plannen van aanpak.

	
	
	X

	Second opinion/ escalatie


	F20
	De opdrachtnemer heeft de mogelijkheid om een onafhankelijke second opinion te laten uitvoeren.

	
	X
	

	Overige deskundigen


	F21
	Inzet van andere (kern-)deskundigen 
	Inzet van andere (kern-)deskundigen is toegestaan mits vooraf overleg met en goedkeuring van de gemeente Landgraaf.

Wij streven naar een goede Arbozorg voor onze medewerkers maar willen tegelijk ook zicht en controle hebben op de kosten. Daarnaast werken we ook met een eigen providerboog.

	X
	

	F22
	Als er sprake is van de inzet van overige kerndeskundigen dan zijn ook die volgens de juiste normen gecertificeerd.

	
	X
	

	F23
	Inzet bedrijfsarts(en) in het kader van ondersteuning bij WGA-trajecten.

	De gemeente Landgraaf is eigen risicodrager in het kader van de WGA. De bedrijfsarts die betrokken is in het kader van de WGA is een andere bedrijfsarts dan de arts die voor de reguliere verzuimbegeleiding binnen de gemeente Landgraaf wordt ingezet.

	X
	




	
Kwaliteitsaspecten (K)


	
	Omschrijving
	Toelichting
	Vereiste
	Wens 
(nader toe te lichten)

	K1
	De aanbieder verzorgt een presentatie over de Arbo-dienstverlening zoals die binnen de gemeente Landgraaf vormgegeven kan worden  

	
	X
	

	K2
	De opdrachtnemer heeft een heldere, eigen visie op verzuim, verzuimbegeleiding re-integratie en preventie.

	We vinden het belangrijk om ons verzuim op een verantwoorde manier terug te brengen. 

Het streven is om het ziekteverzuim terug te brengen van 8,75% (2025) naar 6,7% (2026) en < 5% (2027 en verder). We vinden het belangrijk dat de Arbodienst een heldere visie heeft op hoe dit gerealiseerd kan worden.

	X
	

	K3
	Borging van continuïteit 
	We vinden het belangrijk dat medewerkers en leidinggevenden zoveel mogelijk te maken krijgen met eenzelfde bedrijfsarts respectievelijk bedrijfsverpleegkundige om daarmee de continuïteit in de driehoek medewerker – leidinggevende – bedrijfsarts te waarborgen.

Daarnaast wordt zorggedragen voor continuïteit van dienstverlening in geval van afwezigheid van de bedrijfsarts en/of de bedrijfsverpleegkundige. Dit betreft in het bijzonder tijdige en adequate vervanging in het geval van ziekte/vakantie.

	
	X

	K4
	Bereikbaarheid

	Wij vinden het belangrijk dat leidinggevenden en medewerkers tijdens reguliere kantoortijden te allen tijde met de Arbodienst contact op kunnen nemen.

	X
	

	K5
	Kwaliteit van bedrijfsartsen, andere (kern-)deskundigen 
	Kwaliteit van bedrijfsartsen en andere (kern-)deskundigen betekent voor de gemeente Landgraaf niet alleen aantoonbare medische deskundigheid, maar ook een professionele bejegening van medewerkers, een servicegerichte houding en het actief en proactief meedenken in het re‑integratieproces.

	X
	

	K6
	Kwaliteit van processen
	Kwaliteit van het proces rondom de consulten betekent voor ons niet alleen vlotte doorlooptijden, maar ook een efficiënt gebruik van tijd, het inzetten van passende en waar mogelijk minder kostbare alternatieven voor de bedrijfsarts, en het voorkomen van onnodige interventies, acties of doorverwijzingen.

De opdrachtnemer geeft een toelichting over hoe zij dit zien, invullen en borgen.

	X
	

	K7
	De opdrachtnemer draagt bij aanvang en bij het einde van de werkzaamheden – i.s.m. de vertrekkende en ontvangende Arbodienst – zorg voor een zorgvuldige aanname en verdere afhandeling van lopende dossiers.

	
	X
	



	[bookmark: _Hlk230262592]
Systeemtechnische aspecten (S)


	
	Omschrijving
	Toelichting
	Vereiste
	Wens
(nader toe te lichten)

	S1
	De opdrachtnemer beschikt over een eigen applicatie t.b.v. medische dossiers 

	
	X
	

	S2
	De opdrachtnemer beschikt over een gecertificeerde koppeling met AFAS. Dit met als doel het automatisch en foutloos uitwisselen van gegevens.

	De gemeente Landgraaf maakt gebruik van AFAS als verzuimregistratiesysteem. Dit moet aansluiten op de systemen die de Arbodienst gebruikt.

Beschikt de opdrachtnemer niet over een gecertificeerde AFAS-koppeling dan geldt als vereiste dat actief wordt meegewerkt aan de realisatie daarvan. We willen te allen tijde voorkomen dat we met afzonderlijke, niet op elkaar afgestemde systemen moeten gaan werken.

	X
	

	S3
	De koppeling moet 99% van de tijd (24/7) beschikbaar zijn
	Onder beschikbaarheid wordt verstaan: het volledig functioneren van de koppelingsfunctionaliteit, inclusief authenticatie, autorisatie, data-uitwisseling en foutafhandeling. Gepland onderhoud wordt minimaal 5 werkdagen vooraf aangekondigd en telt niet mee als downtime.”

	
	X

	S4
	Storingen
	Bij verstoringen gelden de volgende maximale hersteltijden:
· Kritieke storing: reactie binnen 1 uur, herstel binnen 4 uur.
· Niet-kritieke storing (gedeeltelijke functionaliteit): reactie binnen 4 uur, herstel binnen 24 uur.

	
	X



	
Rapportages en overleg (R)


	
	Omschrijving
	Toelichting
	Vereiste
	Wens
(nader toe te lichten)

	Rapportages


	R1
	Aanlevering van rapportages 

	Rapportages worden binnen vooraf vastgestelde termijnen aangeleverd (bijv. maandelijks, per casus, per kwartaal).




	X
	

	R2
	Inhoud van rapportages

	Rapportages bevatten relevante gegevens zoals:

· Actuele verzuimcijfers en inzichten in de belangrijkste verzuimoorzaken op organisatie- en afdelingsniveau.
· Trends en analyses in de het verzuim.
· Inzicht in doorlooptijden en meldingsfrequentie.
· Inzichten in interventies en (waar mogelijk) effectiviteit.

Er ligt de ruimte om samen de inhoud van de rapportages vast te stellen. 

De arbodienst doet op basis van data concrete voorstellen voor verbetering van verzuim en inzetbaarheid.

Rapportages worden aangeleverd in een afgesproken format (bijv. PDF + Excel).

	
	X

	R3
	Niet‑medische terugkoppeling 

	Rapportages bevatten uitsluitend anonieme, niet‑medische informatie, conform AVG en Arbowet en die niet direct of indirect herleidbaar is tot één pof meerdere personen.

	X
	

	Overleg


	R4
	De bedrijfsarts voert periodiek overleg met de OR over verzuim en ontwikkelingen daarbinnen.

	De ondernemingsraad heeft de mogelijkheid om elk jaar een gesprek te voeren met de bedrijfsarts.

	X
	

	R5
	De bedrijfsarts maakt deel uit van het Sociaal Medisch Team (SMT)

	We hebben acht afdelingen die ieder elke zes weken een SMT hebben. De duur daarvan is gemiddeld een uur. Het is een afstemmingsmoment voor leidinggevenden samen met onder meer de bedrijfsarts en/of de bedrijfsverpleegkundige. 

	X
	

	R6
	De bedrijfsarts is beschikbaar voor een jaarlijks overleg met leidinggevenden, P&O en directie van de gemeente Landgraaf.

	DE gemeente Landgraaf kent een jaarlijks organisatie-SMT. Hierin is ruimte voor algemene ontwikkelingen rondom ziekteverzuim, re-integratie en preventie. 
Het geeft beide partijen de mogelijkheid om ontwikkelingen in verzuim tijdig te signaleren en gezamenlijk te sturen. 

	X
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Algemene aspecten (A)


	
	Omschrijving
	Toelichting
	Vereiste
	Wens
(nader toe te lichten)

	A1
	De opdrachtnemer handelt naar en in de geest van de kernwaarden van de gemeente Landgraaf.
	Deze kernwaarden staan primair voor dienstverlening die we als gemeente willen leveren naar de burgers van de gemeente Landgraaf en de personen die met de gemeente Landgraaf van doen hebben. Dat neemt niet weg dat we als, werkgever deze kernwaarden ook naar onze eigen medewerkers willen nastreven. 

	X
	

	A2
	De opdrachtnemer heeft de mogelijkheid om haar diensten binnen een redelijke termijn op te kunnen schalen als dat nodig is.

	Dit gebeurt altijd in overleg met en na toestemming van de gemeente Landgraaf.
	
	X

	A3
	De opdrachtnemer geeft tenminste drie actuele referenties op.

	Wij vinden het belangrijk om ook de ervaringen van andere afnemers mee te nemen in de beoordeling.
	
	X

	A4
	De opdrachtnemer heeft aantoonbaar ervaring met/ in een ambtelijke organisatie

	
	
	X

	A5
	De Arbodienst presenteert innovatieve inclusie-oplossingen die leiden tot re-integratie van de werknemer 
	(bijvoorbeeld inzet van ervaringsdeskundigen in de begeleiding)
	
	X

	A6
	Vermelding en uitwerking van plannen die leiden tot een inclusieve dienstverlening 

	(bijvoorbeeld het werken met bepaalde programma’s voor specifieke doelgroepen).
	
	X













	
Prijs (P)


	
	Omschrijving
	Toelichting
	Vereiste
	Wens
(nader toe te lichten)

	P1

	Transparantie in tarieven (zie ook bijlage 2)

Er dient een prijsoverzicht te worden aangeleverd (op te geven in bijlage 2) 
	De arbodienst hanteert een volledig inzichtelijke en controleerbare tariefstructuur.

· Alle tarieven worden gespecificeerd in uurtarieven per dienst of product 
· Eventuele toeslagen (bijv. avondspreekuren, reistijd) worden vooraf gespecificeerd en gemaximeerd.

Het prijsoverzicht bestaat onder meer uit:

1. Een uurtarief voor de inzet van een bedrijfsarts
2. Een uurtarief voor de inzet van een Arboarts respectievelijk een bedrijfsarts in opleiding
3. Een uurtarief voor de inzet van een bedrijfsverpleegkundige/ Arbo-verpleegkundige/ POB’er
4. Een uurtarief voor de inzet van administratief personeel
5. Kosten ten behoeve van het verrichten van eventuele aanvullende activiteiten waaronder bijvoorbeeld het opvragen, ontvangen en verwerken van gegevens.
6. Kosten, respectievelijk uurtarieven van (optioneel) in te zetten overige (kern-)deskundigen.
7. Bijkomende kosten zoals, reis- en verblijfkosten, kosten van administratie, facturering, creditering en alle eventuele overige kosten. 


	X
	

	P2
	Prijsverhogingen vinden jaarlijks op één moment plaats volgens de CPI index


	Tussentijdse tariefwijzigingen zijn niet akkoord.
	X
	

	P3
	Facturatie en betalingsvoorwaarden.
	Facturatie vindt maandelijks plaats. De betaling vindt plaats volgens de betalingsvoorwaarden van de gemeente Landgraaf.

	X
	

	P4
	Extra diensten
	Extra diensten (waaronder inzet van extra uren) is alleen toegestaan na expliciete goedkeuring vooraf. 
Betreft het de extra inzet van een bedrijfsarts of de bedrijfsverpleegkundige dan is dat tegen het op dat moment afgesproken tarief. 

Betreft het extra diensten (buiten de contractueel afgesproken diensten) dan vindt hier vooraf overleg over plaats en is een tarievenlijst verplicht.

	X
	

	P5
	Kosten voor dossieroverdracht
	Er worden bij aanvang van de opdracht en bij beëindiging van de opdracht geen kosten voor dossieroverdracht in rekening gebracht.

	
	X





Verklaring

De inschrijver verklaart dat hij alle in dit Programma van Eisen en wensen opgenomen eisen volledig en naar waarheid heeft beoordeeld, en dat zijn inschrijving voldoet aan alle daarin gestelde eisen. 

De inschrijver verbindt zich tot volledige naleving van deze eisen gedurende de uitvoering van de opdracht.

Naam en functie:	…………………………………………	…………………………………….

Handtekening:		…………………………………………

Datum:			…………………………………………

Plaats:			…………………………………………
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Inleiding
Medewerkers ziin een bepalende factor voor het succes en voortbestaan van onze
organisatie. Daarom wil gemeente Landaraaf zich actief inzetten voor de zorg van haar
‘medewerkers op het gebied van Veligheid, Gezondheid en Wekzin in één woord
gezondheidsmanagement Arbeidsongeschiktheid en ziekteverzuim beperken is enerziids
een wettelike verplichting (Wet Verbetering Poortwachter), maar anderzids een absolute
noodzaak voor het succes van onze organisatie.

Ziekte s altid heel vervelend. Jij als medewerker ondervindt aan den lijve de problemen van
ziek ziin. Maar ook je collega’s worden getroffen door jouw afwezigheid, de werkdruk neemt
toe en er kan geen beroep gedaan worden op je kennis van zaken. Onze organisaie wordt
geconfronteerd met hoge verzuimkosten en talloze organisatorische problemen. Of we ziek
worden kunnen we maar in beperkte mate beinvioeden. Je zou dus kunnen stellen dat ziekte
je overkomt. Hoe je et deze ziekte omgaat in relatie tot je werk, ziekteverlof vragen, komen
werken of varianten hietussen s natuuriik wel voor een groot deel je igen keuze.

Reden om samen voortvarend te werken aan het voorkomen van verzuim. Als er dan toch
sprake is van verzuim volgt een zo snel mogeliike werkhervatting, zo nodi tidelik met
aanqepaste werkzaamheden.

Wij verwachten van iedere medewerker een actieve deelname om het verzuin te beperken.
Op jouw beurt mag e van ons en de gezondheidscoach van de arbodienst die onze
organisatie begeleidt in verzuimbeheersing, alle ondersteuning verwachten om dit doel te
bereiken. Hierbi kun je een beroep doen op:

Direct leidinggevende
‘Gezondheidscoach van de arbodienst
Bedrifsarts van de arbodienst
Personeslsconsulent

Interventies bij specialistische bedrijven

Doelstelling
Het, door middel van actieve begeleiding, beheersen van het ziekteverzuim, met als doel het
verzuim tot een minimun te beperken. Voorts worden er binnen het vastgestelde
gezondheidsmanagement activitsiten uitgezet die het verzuim proberen te voorkomen.

Uitgangspunten
De medewerker meldt zich ziek bij e direct leidinggevende of diens plaatsvervanger. De
‘medewerker vraagt om ziekteverlof. Dit impliceert dat er geen sprake is van een
eenzidige ziekmelding

2. Nadrukligt op preventieve maatregelen gericht op verzuimfactoren zowel gelegen in de
bedrifssfeer als in de persoonlike sfeer.

Rol van de actoren in gezondheidsmanagement

Leidinggevende
In het kader van de Wet Verbetering Poortwachter zijn de medewerker en de leidinggevende
tezamen verantwoordelijk voor de verzuimbeheersing, waarbi de leidinggevende de rol van
casemanager vervult. Dit wil zeggen dat hij verantwoordelik is voor het totale verzuimtraject,
waaronder het opstellen van een plan van aanpak, dat de begeleiding van het verzuimverioop
omvat. Uiteraard zijn medewerker en leidinggevende ook in gesprek over het voorkomen van
verzuim en het bevorderen van vitalteit in algemene zin.

Medewerker
De medewerker is natuurljk zeff verantwoordelik voor zijn eigen gezondheid. Goed
werknemerschap speett ook een belangrike rol in gezondheidsmanagement. De medewerker
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treftn alle redeljkheid de mogelyike maatregelen om verzuim te voorkomen. Wanneer er toch
sprake is van verzuim zorgt de medewerker in alle redeljkheid ervoor dat deze
verzuimperiode zo kot als (verantwoord) mogelijk te houden.

BCZ (P&O)
BCZ ontuikkett gezondheidsbeleid (preventief en curatief) en adviseert het management
hierover.

De gezondheidscoach
De gezondheidscoach van de arbodienst is verantwoordelik voor ondersteuning aan de
leidinggevende, preventief en tidens ziekteverzuim van medewerkers, en signaleert tevens
personele enlof organisatorische situaties van meer algemene of structurele aard, die
‘mogelik tot verzuim kunnen leiden. De gezondheidscoach heeft ook een signalerende rol
fichting P&O o.a. over ontuikkelingen in de markt op het gebied van
gezondheidsmanagement.

Bedrijfsarts
De bedrifsarts s verantwoordeiik voor individuele medische begeleiding van de medewerker
en adviseert de leidinggevende hieromtrent. Hi signaleert tevens personele en/of
organisatorische situaties en problemen van meer algemene of structurele aard, die mogelik
tot verzuim kunnen leiden.

De preventiemedewerker
Heefttwee taakvelden: hij heeft uitvoerende taken (Arbomaatregelen en RIZE uitvoeren) en
hij heeft adviserende en overlegtaken (0.2, richting de OR). In Landgraaf wordt de
preventiemedewerkers rol ingevuld vanuit BCZ, unit PenO.

Frequent verzuim
ledere medewerker die zich binnen 12 maanden drie keer ziek meldt heeft hierover, op
uitnodiging van zin leidinggevende, een gesprek met zin leidinggevende. De leidinggevende
‘conslteert zo gewenst vooraf de bedriffsarts. Op verzoak is de bedifsarts of de.
‘gezondheidscoach hierbij aanweziq. Zo nodi kan tidens of na dit gesprek de
gezondheidscoach worden ingezet voor aanvullend advies.

‘Sociaal Medische Teams (SMT)
Met de verschilende soorten SMT ‘s beoogt gemeente Landgraaf onder andere een actieve
ziekteverauimbegeleiding. Er zijn twee soorten SMT's te onderscheiden

1 In het concer SMT wordt het verzuimbeleid gesvalueerd en worden organisatie-brede
acties geinitieerd op basis van gesignaleerde trends en ontuikkelingen. Leden zijn de
algemeen directeur, de afdelingshoofden, de Arbo-codrdinator, een vertegenwoordiging
van OR, de preventiemedewerker, de gezondheidscoach en de bedrfsarts.

2. I het operationeel SMT wordt de individusle re-integratie van medewerkers besproken
Dit met inachtneing van de medische vertrouweljkheid én toestemming van de
‘medewerker, in geval de medische situatie onderwerp van gesprek is. Leden zijn’ het
afdelingshoofd, een personeslsconsulent, de gezondheidscoach en de bedrifsarts.

Ziekmelding

1 De medewerker die vanwege ziekte niet kan werken, meldt zich ziek en vraagt om
zZiekteverlof op de eerste daq van het ziekteverzuim.

2. De ziekmekding dient uiterljk om 9.00 uur bij de direct leidinggevende of 20 nodig b
diens vervanger binnen te ziin. Of wanneer dit door omstandiaheden et kan zo.
‘spoediq mogelik daama.

3. De medewerker zal bi zin ziekteverlof aanvraag een aantal punten doornemen met
zin leidinggevende:

D ard van de beperkingen waardoor de medewerker de werkzaamheden niet
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Kan uitoefenen, z0dat de leidinggevende kan bezien of verandering van de
taakinhoud, wiiziging van het aantal uren en dergeliike noodzakelik ziin
Advies van de behandelende arts/specialist over de mogelik aanwezige
beperkingen.
Wat kan de werkgever doen om te helpen.
Watis het verbiifadres (thuis, ziekenhuis, ander verpleegadres).
Welke mogeliikheden ziin er om eventuesl een gedeelte van het werk te bliven
doen of aangepast werk te verrichten.
« Dienen er werkzaamheden te worden overgedragen, die niet kunnen wachten, en
of er afspraken zin die verzet mosten worden.
 Hoe lang denkt de medewerker dat het verzuim gaat duren
Afspraak over het vervolgcontact
4 Delexdnaaevends zorgt ervoor dat e melding op d eerste dag van het ziekteverzuim
in het personeelsinformatiesysteem wordt geregistreerd. Gedurende de ziekteperiode

‘worden alle gegevens, documenten en correspondentie beveiligd opgeslagen die
betrekking hebben op het verloop van het ziekteverzuim, het aantal feielik gewerkte.
uren en de ondemomen activiteiten.

(Spoedcontrcie
Een medewerker die drie weken ziek is, wordt automatisch opgeroepen voor een
‘gesprek met de bedrifsarts uiterljk aan het einde van de vierde ziekteweek.

2. Deleidinggevende kan de arbodienst inschakelen voor een spoedcontrole. De.
bedrifsarts reget dat de medewerker binnen &én werkdag op gesprek kan komen
(maximaal 10 spoedgesprekken zijn mogeli per kalenderjaar)

De medewerker die de voor hem geldende verplichtingen niet naar behoren nakomt
enlof zich aan piichtverzuim schuidig maakt, kan hiervoor door de werkgever worden

gesanctioneerd

3. De bedrifsarts rapporteert binnen vijf werkdagen na elke gesprek schrifteljk aan de
medewerker en de casemanager.

Second Opinion

Op verzoek van de medewerker wordt na overleg met de bedifsarts een second opinion
aangevraaqd bij een andere arbodienst.

Acties tijdens het verloop van het verzuim

1 Kort verzuim de leidinggevende houdt contact met de medewerker over het herstel en
de verwachte hersteldatum. Er is geen oproep voor de bedrifsarts of
‘gezondheidscoach nodig, tenzi er bijzondere omstandigheden zin, die om een snel
‘advies van de bedrifsarts of gezondheidscoach vragen. In dat geval bepaalt de
leidinggevende dat de medewerker met spoed wordt opgerospen

2. Als er sprake is van (dreigend) middellang of langdurig verzuim, maken de
leidinggevende en medewerker gebruik van de gezondheidscoach eniof de bedrifsarts
bij het maken van afspraken rondom de re-integratie. Bij het 3¢ spreekuurbezoek is er
‘een driegesprek gepland tussen bedrifsarts, leidinggevenden en medewerker o.a. over
het re-integratietraject. Dit met inachtneming van de medische vertrouweljkheid én
toestemming van de medewerker, in geval de medische situatie onderwerp van
gesprek is. Een dergelik gesprek zal naar behoeften worden herhaald, gedurende de
verzuimperiode.

3. Inalle gevallen ontvangen de leidinggevende en de zieke medewerker uiterlijk in de
‘2esde ziekteweek een door de bedrfsarts of gezondheidscoach opgestelde
probleemanalyse.

4. De leidinggevende zal alle re-integratie inspanningen verrichten die redelikervis van
hem kunnen worden verwacht om de medewerker snel weer aan het werk te helpen in
de eigen organisatie. Indien vaststaat dat de eigen arbeid niet meer kan worden
verricht en er geen andere passende arbeid in de eigen organisatie voor handen is,
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bevordert de werkgever de inschakeling van de medewerker i voor hem passende
arbeid bij een andere werkgever.

‘Als een medewerker volledig heeft hervat qua uren, maar nog niet volledig productief is
(dus de functie nog niet volledig vervult), biit de medewerker ziek. Het
hervattingspercentage wordt door de casemanager besproken met en vastgelegd door
deBA.

Als sprake is van duurzaam benutbare mogelikheden stellen de leidinggevende en de
medewerker uterljk binnen twee weken na ontvangst van de probleemanalyse een
plan van aanpak voor re-integratie op. De leidinggevende zal hiertoe in de week van de
ontvangst van de problesmanalyse de zieke medewerker uitnodigen voor een gesprek
De medewerker kan zich op het gesprek voorbereiden door informate op te zoeken en
te lezen op de website van UWV en de probleemanalyse te lezen.

De leidinggevende en de medewerker voeren de activteiten uit die zin afgesproken in
het plan van aanpak

De leidinggevende is verantwoordelik voor een juiste uitvoering van de Wet
Verbetering Poortwachter (leidinggevende is casemanager).

De leidinggevende en de zieke medewerker overleggen regelmatig (minimaal eenmaal
per zes weken) om te bepalen of alle afspraken in het plan van aanpak zijn
nagekomen, en of het plan van aanpak nog aansluit op de situatie van de medewerker.
Zo'iet, dan stellen zi) samen het plan van aanpak b

Wanneer de gezondheidstoestand het toelaat wordt van zowel medewerker als
leidinggevends verwacht, dat beiden met elkaar in contact bijven-

In de 42e week van het verzuim meldt de werkgever (personeslsadministratie) het
verzuim aan het UWV_

‘Aan het eind van het eerste ziektejaar evalueren de leidinggevende en medewerker de
geleverde re-integratie inspanningen. Het werkdocument ten behoeve van de
eerstejaarsevaluatie van het plan van aanpak en het UWV-formulier
‘eerstejaarsevaluatie van het plan van aanpak worden ingevuld. Deze worden
‘aangevuld met een medische actualisatie door de bedrifsarts. In dit verslag worden
door de werkgever opgenomen: de terugblik. de uitkomsten van de evaluatie, het
afgesproken dosl voor het tweede ziektejaar en de gemaakte afspraken om it doel te
bereiken.

Als uit een beschikking van UWV bljkt dat een medewerker duurzaam
arbeidsongeschikt is, met recht op een zgn. IVA-uitkering (Inkomensyoorziening
Volledig Arbeidsongeschikten), wordt het verzuimpercentage tot de formele
ontslagdatum op 1% gesteld.

Wat wordt van de medewerker verwacht

1
2

De medewerkeris verplicht mee te werken aan re-integratie en indien mogelik
passend werk te verichten

De medewerker dient tidens het ziekteverzuim (teleforisch)bereikbaar te ziin voor de
leidinggevende en voor andere (bil Ziekteverzuim betrokken) functionarissen,
biivoorbeeld de arbodienst. Uiteraard voor zover de gezondheidstoestand dit toelaat.
De medewerker zorgt dat de leidinggevende tidig op de hoogte is van wizigingen in
het verzuinverloop, de behandeling en et verpleegadres’

Tidens het verzuim s het niet tosgestaan andere werkzaamheden te verrichten en op
vakantie te gaan zonder toestemming van de leidinagevende.
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