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Bijlage 3 – Referentieverklaring

	Aanbesteding ‘Fysieke beveiligingsdiensten’

	Gegevens Inschrijver

	Bedrijfsnaam
	

	Plaatsnaam
	



	Kerncompetentie 1 (Beveiligingsdiensten): 
U heeft aantoonbaar kennis en ervaring met het gelijktijdig op een professionele en vakkundige wijze uitvoeren van alarmopvolging en beveiligingsdiensten op meerdere locaties met een publieke functie gedurende minimaal 1 jaar. 


	[bookmark: _Hlk215586104]Gegevens opdracht gevende instantie of onderneming

	Naam opdracht gevende instantie of onderneming waar de referentieopdracht voor is uitgevoerd
	

	Adres
	

	Postcode en plaatsnaam
	

	Naam + functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer + e-mailadres
	

	Projectgegevens

	Projectnaam
	

	Adres/locatie project
	

	Start- en (eventueel) einddatum project
	

	Ervaring met 
	☐ 500 t/m 750 werkplekken
☐ 751 t/m 1.000 werkplekken
☐ 1.001 werkplekken of meer

	Contractwaarde van de gehele opdracht
	€ …………………

	Opmerking: U gaat er mee akkoord dat, direct –zonder tussenkomst van gegadigde – bij de referent informatie kan worden opgevraagd over de referentie

	Hier een beknopte, maar volledige beschrijving van de inhoud van de dienstverlening waarmee de ervaring gevraagd in de kerncompetentie wordt aangetoond. (maximaal 1 A4)
	




















































	Aanbesteding ‘Fysieke beveiligingsdiensten’

	Gegevens Inschrijver

	Bedrijfsnaam
	

	Plaatsnaam
	



	Kerncompetentie 2 (Hospitality diensten): 
U heeft aantoonbaar kennis en ervaring met het op een professionele wijze invulling geven aan een optimale balans tussen hospitality en het uitstralen van autoriteit binnen een organisatie met een publieke functie. U heeft dit structureel gedaan gedurende minimaal 1 jaar.  


	Gegevens opdracht gevende instantie of onderneming

	Naam opdracht gevende instantie of onderneming waar de referentieopdracht voor is uitgevoerd
	

	Adres
	

	Postcode en plaatsnaam
	

	Naam + functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer + e-mailadres
	

	Projectgegevens

	Projectnaam
	

	Adres/locatie project
	

	Start- en (eventueel) einddatum project
	

	Ervaring met 
	☐ Hospitality- en beveiligingsdiensten in een publieke omgeving met bezoekersstromen, zoals onderwijsinstellingen, zorginstellingen, culturele instellingen, openbare voorzieningen of vergelijkbare organisaties

☐ Hospitality- en beveiligingsdiensten in een politiek-bestuurlijke omgeving, zoals een gemeentehuis, provinciehuis, waterschapshuis of vergelijkbare overheidsorganisatie, waarbij sprake is van contact met bestuurders, politieke ambtsdragers, inwoners en maatschappelijke organisaties

	Contractwaarde van de gehele opdracht
	€ …………………

	Opmerking: U gaat er mee akkoord dat, direct –zonder tussenkomst van gegadigde – bij de referent informatie kan worden opgevraagd over de referentie

	Hier een beknopte, maar volledige beschrijving van de inhoud van de dienstverlening waarmee de ervaring gevraagd in de kerncompetentie wordt aangetoond. (maximaal 1 A4)
	
















































	Aanbesteding ‘Fysieke beveiligingsdiensten’

	Gegevens Inschrijver

	Bedrijfsnaam
	

	Plaatsnaam
	



	Kerncompetentie 3 (Doelgroepomgang): 
U heeft ervaring met het op een professionele wijze uitvoeren van beveiligings-en/of invulling geven aan beveiligingsdiensten en hospitalitydiensten in een omgeving waar sprake is van structureel contact met diverse doelgroepen, waaronder kwetsbare personen, personen met een beperking en/of personen die extra begeleiding, begrip of ondersteuning behoeven.


	Gegevens opdracht gevende instantie of onderneming

	Naam opdracht gevende instantie of onderneming waar de referentieopdracht voor is uitgevoerd
	

	Adres
	

	Postcode en plaatsnaam
	

	Naam + functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer + e-mailadres
	

	Projectgegevens

	Projectnaam
	

	Adres/locatie project
	

	Start- en (eventueel) einddatum project
	

	Ervaring met 
	☐ Ervaring met beveiligings- en/of hospitalitydiensten in een publieksgerichte organisatie met een diverse bezoekersgroep.

☐ Ervaring met beveiligings- en/of hospitalitydiensten binnen een gemeentelijke of vergelijkbare publieke instelling waar structureel contact plaatsvindt met kwetsbare doelgroepen, zoals inwoners die een beroep doen op inkomensondersteuning, maatschappelijke ondersteuning, schuldhulpverlening of vergelijkbare voorzieningen. Uit de referentie blijkt ervaring met doelgroepgericht handelen, de-escalerend optreden en het combineren van dienstverlening met veiligheid.

	Contractwaarde van de gehele opdracht
	€ …………………

	Opmerking: U gaat er mee akkoord dat, direct –zonder tussenkomst van gegadigde – bij de referent informatie kan worden opgevraagd over de referentie

	Hier een beknopte, maar volledige beschrijving van de inhoud van de dienstverlening waarmee de ervaring gevraagd in de kerncompetentie wordt aangetoond. (maximaal 1 A4)
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