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BIJLAGE 1 – MARKTCONSULTATIE ATS


	1. Vragen over interesse in de opdracht

	1.1 
	Als Avans uw organisatie zou uitnodigen voor de Meervoudig onderhandse aanbesteding Applicant Tracking System (ATS)’ , zou uw organisatie dan een offerte uitbrengen?  Waarom wel/niet? Graag uw antwoord motiveren. 
	








	1.2 
	Kunt u aangeven welke factoren of omstandigheden voor uw organisatie belemmerend zouden kunnen zijn om deel te nemen aan een eventuele aanbestedingsprocedure? Graag uw antwoord motiveren.
	









	2. Vragen over de algemene inkoopvoorwaarden

	2.1 
	Avans verklaart bij haar aanbestedingen haar Algemene Inkoopvoorwaarden (bijlage 2) van toepassing. Kunt u akkoord gaan met deze Algemene Inkoopvoorwaarden? Indien dit niet het geval is, kunt u aangeven met welke artikelen u niet akkoord kan gaan en hiervoor een aangepaste suggestietekst opgeven? 
	








	3. Vragen over de Requirements list

	3.1 
	Na bestudering van het concept Requirements list, bijlage 3, met daarin de functionele en non-functionele eisen: 
a. Zijn er eisen waar u niet aan kan voldoen? Zo ja, welke? 
b. Welke eisen zijn naar uw inzicht onduidelijk?
c. Welke eisen zijn naar uw oordeel onnodig beperkend? Graag motiveren, gebruik hiervoor het opmerkingen veld in de requirements list. 
d. Welke eisenzijn niet marktconform? Graag motiveren, gebruik hiervoor het opmerkingen veld in de requirements list.
Kunt u waar mogelijk een concreet tekstvoorstel doen voor verbetering, gebruik hiervoor het opmerkingen veld in de requirements list.
 
	









	3.2 
	Welke aanvullende eisen/wensen of aandachtspunten adviseert u, gelet op het aard en omvang van de opdracht? Graag uw antwoord motiveren.

	













	3.3 
	In de Requirements list wordt verwezen naar de architectuurplaat, zie bijlage 4, waarin de huidige infrastructuur rond en met integraties van het ATS is geschetst en minimaal dient te functioneren.
Welke eventuele verbeteringen dan wel vereenvoudigingen ziet u als mogelijkheden voor het toekomstige ATS en omringende functionaliteiten?
	









	4. Vragen m.b.t. certificering

	4.1 
	Wat zijn volgens u relevante certificeringen gezien de aard en de omvang van de opdracht? Graag uw antwoord toelichten.
	







	4.2 
	Welke relevante certificaten/certificeringen bezit uw organisatie? 
	









	5. Vragen m.b.t. de markt en de ontwikkelingen in de markt

	5.1 
	Marktpositie en onderscheidend vermogen
a. Hoe zou u de markt voor recruitmentsystemen (ATS) typeren? Welke segmenten of oplossingsrichtingen ziet u hierin?
b. Hoe positioneert uw organisatie zich binnen deze markt?
	








	5.2 
	Innovaties en ontwikkelingen in de praktijk
a. Welke recente ontwikkelingen en innovaties in recruitmentsystemen hebben naar uw mening de meeste impact op het recruitmentproces? Denk hierbij bijvoorbeeld aan thema’s zoals automatisering, AI-ondersteuning vs Privacy & Security, candidate experience, datagedreven recruitment of integratie met andere HR-systemen.
b. Welke externe platforms en diensten ondersteunt uw ATS momenteel via standaardintegraties?  
	










	5.3 
	Toekomstige ontwikkelingen en impact
Welke ontwikkelingen verwacht u in de komende 3 tot 5 jaar binnen de markt voor recruitmentsystemen?
Kunt u daarbij specifiek aangeven welke impact deze ontwikkelingen zullen hebben op:
a. de inrichting van recruitmentprocessen;
b. de rol van een ATS binnen organisaties;
c. en de verwachtingen van gebruikers en kandidaten?
	








	5.4 
	Welke AI-functionaliteiten zijn momenteel beschikbaar binnen uw ATS-oplossing en welke zijn binnen 24 maanden voorzien?
	






	5.5 
	Welke van de genoemde ontwikkelingen zijn volgens u relevant en toepasbaar voor een organisatie zoals Avans?
	






	5.6 
	Welke aandachtspunten of randvoorwaarden ziet u bij de implementatie van deze ontwikkelingen in een (semi-)publieke onderwijsorganisatie?
	








	6. Vragen over de Opdracht


	6.1 
	Is de scope helder? Heeft u daar vragen over? Zo ja welke?
Met de eventuele vragen die hier gesteld worden kunnen we de opdracht verduidelijken.
	






	6.2 
	Zijn er zaken/onderdelen in de scope niet benoemd die volgens u wel van belang zijn voor deze uitvraag?
	






	6.3 
	Wat is uw advies m.b.t. het uitvragen van het gunningscriterium Prijs? Welke tarieven/kostenposten adviseert u uit te vragen. Graag uw antwoord motiveren.
	






	6.4 
	Wat is uw advies m.b.t het uitvragen van het gunningscriterium Kwaliteit? Graag uw antwoord motiveren.
	






	6.5 
	Referentie(s)
Vermeld één of meer referenten, van de afgelopen drie jaar, die aansluiten bij de inhoud en de omvang opdracht van Avans waarin u het volgende beschrijft:
a. Naam van de referent (waar uw organisatie de opdracht uitgevoerd dan wel nog steeds uitvoert)
b. Type organisatie;
c. Omschrijving van de aard en de omvang van de opdracht;
d. Periode van uitvoering van de opdracht;
e. Contractwaarde van de gehele opdracht;
f. Contactgegevens referent.
	







	7.Vragen over verzekeringen


	7.1 
	Welke van de onderstaande verzekeringen acht u marktconform voor de leverancier, gelet op de aard en de scope van de opdracht? Graag uw antwoord toelichten.
a) Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering
b) Beroepsaansprakelijkheid
c) Cyberverzekering
d) Anders, namelijk:
	









	7.2 
	Kunt u per marktconforme verzekering, gelet op de aard en scope van de opdracht,  de gebruikelijke verzekerde bedragen per gebeurtenis en per jaar noemen?
	









	8. Vragen over Privacy

	8.1 
	Op welke wijze heeft u privacy omtrent persoonsgegevens geregeld en geborgd in het kader van de AVG? Ga daarbij specifiek in op:
· Locatie datacenter
· Doorgifte buiten EER
· Sub verwerkers
· Bewaartermijnen
· Anonimiseren/pseudonimiseren
· AI-modellen trainen op klantdata ja/nee 
	





 

	8.2 
	Gelet op de aard en de scope van de opdracht, hoe ziet uw organisatie zich m.b.t. het verwerken van persoonsgegevens? 
Als verwerker of verwerker verantwoordelijke? Graag uw antwoord toelichten.
	









	9. vragen m.b.t. Implementatie

	9.1 
	Welke implementatieaanpak hanteert uw organisatie bij de inrichting en ingebruikname van een Applicant Tracking System binnen een (middel)grote organisatie?
	






	9.2 
	Hoe ziet een typische implementatieplanning eruit (fasering, doorlooptijd en afhankelijkheden)? Welke aannames doet u daarbij t.a.v. inzet van Avans rollen en FTE?
	






	9.3 
	Welke mate van configuratie ligt bij de klant en welke onderdelen worden standaard door de leverancier ingericht?
	






	9.4 
	Hoe wordt omgegaan met de migratie van bestaande data uit een huidig ATS, inclusief sollicitatiehistorie en kandidaatgegevens?
	






	9.5 
	Welke risico’s ziet u doorgaans bij implementaties van een ATS en hoe worden deze gemitigeerd?
	








	10. Tot slot

	10.1 G01
	Zijn er punten in deze marktconsultatie niet aan de orde gekomen maar waarmee Avans volgens u wel rekening mee moet houden?
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