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[bookmark: __RefHeading___Toc624_3875734140][bookmark: _Toc231299144]1. Aanleiding en context
Regio West-Brabant (RWB) is een gemeenschappelijke regeling (16 gemeenten) en collegiale samenwerking (14 overige gemeenten en overheidsorganisaties) in de regio West-Brabant. Vanuit deze samenwerking werkt RWB aan een sterke en inclusieve arbeidsmarkt in de regio. Om die ambitie te ondersteunen wil RWB beschikken over twee sterke systemen: een Applicant Tracking Systeem (ATS) voor de werving & selectie van vaste vacatures en een Vendor Management Systeem (VMS) voor de inhuur van flexibele arbeid (externe mobiliteit).
In het najaar van 2025 heeft RWB een eerste, oriënterende marktconsultatie uitgevoerd naar de mogelijkheden, beperkingen en voorwaarden van een gezamenlijk ATS- en VMS-landschap. Een belangrijke uitkomst daarvan is dat de markt zich kenmerkt door specialisatie: leveranciers zijn doorgaans sterk in ATS óf in VMS, en integrale totaaloplossingen zijn beperkt beschikbaar. Daarnaast gaf de markt waardevolle aandachtspunten mee – onder meer over architectuurkeuzes, governance, adoptie en verandermanagement, en het vroegtijdig in beeld brengen van koppelingen en verborgen kosten.
Op basis van dit inzicht heeft RWB bewust gekozen voor twee afzonderlijke percelen: een perceel ATS en een perceel VMS. Zo kunnen gespecialiseerde ATS- en VMS-leveranciers volwaardig inschrijven. De opdracht wordt per perceel gegund; inschrijven op één perceel is uitdrukkelijk mogelijk en levert geen nadeel op. Niet een geïntegreerde totaaloplossing, maar de beste oplossing per perceel staat voorop. Wel vraagt RWB om goede koppelbaarheid: open API’s en gangbare standaardintegraties tussen beide systemen en met het gegevensmagazijn en de HR- en financiële systemen van de deelnemende organisaties, zodat gegevens over vacatures en opdrachten waar mogelijk eenmalig worden vastgelegd en meervoudig worden hergebruikt.
Vervolgens hebben de inhoudelijke werkgroepen een Programma van Eisen en Wensen (PvE) opgesteld. Dit PvE brengt de gewenste functionaliteiten, processen en randvoorwaarden voor het ATS en het VMS in kaart en vormt de inhoudelijke basis voor de aanstaande aanbesteding.
Het resultaat is omvangrijk en dekkend. Tegelijk constateert de projectgroep dat de omvang en het detailniveau vragen oproepen over de proportionaliteit en uitvoerbaarheid van de uitvraag. Om die reden organiseert RWB – vóór publicatie van de aanbesteding – een tweede marktconsultatieronde, waarin het volledige PvE aan de markt wordt voorgelegd ter toetsing.
[bookmark: __RefHeading___Toc626_3875734140][bookmark: _Toc231299145]2. Doel van deze tweede marktconsultatie
Deze tweede marktconsultatie heeft als doel om, samen met de markt, te toetsen of het voorliggende Programma van Eisen en Wensen leidt tot een uitvraag die proportioneel, uitvoerbaar en marktconform is. RWB heroverweegt daarbij nadrukkelijk niet de doelstellingen van de opdracht; de functionele behoefte van de organisatie en haar gebruikers blijft leidend en onaangetast.
Concreet wil RWB met deze ronde inzicht verkrijgen in:
1. de haalbaarheid van de opgenomen eisen en wensen binnen gangbare implementatie- en exploitatiekaders;
· de mate waarin de gevraagde functionaliteiten gangbaar en beschikbaar zijn in de huidige markt;
· (combinaties van) eisen die onbedoeld drempelverhogend of disproportioneel kunnen werken;
· aandachtspunten en suggesties die bijdragen aan gezonde mededinging en een succesvolle aanbesteding.
De informatie uit deze consultatie wordt uitsluitend gebruikt ter voorbereiding van de aanbesteding. RWB verwerkt de reacties transparant en evenwichtig in de aanbestedingsstukken.
[bookmark: __RefHeading___Toc628_3875734140][bookmark: _Toc231299146]
3. Het Programma van Eisen en Wensen
Het volledige Programma van Eisen en Wensen wordt als bijlage bij deze marktconsultatie openbaar gepubliceerd op TenderNed. Het PvE omvat in totaal 467 eisen en wensen (299 eisen en 168 wensen), verdeeld over twee percelen en een set generieke kaders:
[bookmark: __RefHeading___Toc630_3875734140][bookmark: _Toc231299147]Perceel ATS – werving & selectie
Ondersteuning van het volledige wervingsproces: vacaturecreatie, publicatie, sollicitatieproces, selectie en rapportage.
[bookmark: __RefHeading___Toc632_3875734140][bookmark: _Toc231299148]Perceel VMS – inhuur
Ondersteuning van het volledige inhuurproces: aanvraag, aanbieding, matching, opdracht, urenregistratie, facturatie en rapportage.
[bookmark: __RefHeading___Toc634_3875734140][bookmark: _Toc231299149]Generieke kaders
Over beide percelen heen gelden generieke kaders op het gebied van informatiebeveiliging en compliance, waaronder:
· NIS2 en BIO2 (informatiebeveiliging);
· de AVG (privacy en gegevensbescherming);
· SSO/MFA op basis van Entra ID (toegang en authenticatie);
· WCAG-toegankelijkheid.
[bookmark: __RefHeading___Toc636_3875734140][bookmark: _Toc231299150]Buiten scope
De websites (platform) maken geen onderdeel uit van deze opdracht. Deze worden separaat en meervoudig onderhands aanbesteed. Reacties in deze consultatie hebben uitsluitend betrekking op het ATS, het VMS en de generieke kaders zoals opgenomen in het PvE.
[bookmark: __RefHeading___Toc638_3875734140][bookmark: _Toc231299151]4. De centrale consultatievraag
“Leidt het voorliggende Programma van Eisen en Wensen naar uw oordeel tot een proportionele, uitvoerbare en marktconforme uitvraag voor een ATS- en VMS-oplossing, en ziet u onderdelen die mogelijk een onbedoelde beperking vormen voor deelname of die anderszins aandacht behoeven?”
RWB vraagt u uw reactie waar mogelijk te onderbouwen en concrete verbetersuggesties aan te dragen, langs de volgende vier invalshoeken:
[bookmark: __RefHeading___Toc640_3875734140][bookmark: _Toc231299152]1. Haalbaarheid
Zijn de opgenomen eisen en wensen realistisch te leveren binnen gangbare implementatie- en exploitatiekaders?
[bookmark: __RefHeading___Toc642_3875734140][bookmark: _Toc231299153]2. Beschikbaarheid
Zijn de gevraagde functionaliteiten gangbaar en beschikbaar in de huidige markt?
[bookmark: __RefHeading___Toc644_3875734140][bookmark: _Toc231299154]3. Beperkende eisen
Welke (combinaties van) eisen kunnen onbedoeld drempelverhogend of disproportioneel werken?
[bookmark: __RefHeading___Toc646_3875734140][bookmark: _Toc231299155]4. Gezonde mededinging
Wat draagt bij aan voldoende concurrentie, kwalitatief sterke inschrijvingen en een succesvolle aanbesteding?
[bookmark: __RefHeading___Toc648_3875734140][bookmark: _Toc231299156]5. Wat wij wél en niet vragen
Om de consultatie zuiver en gelijkwaardig te houden, maakt RWB het kader vooraf helder.
[bookmark: __RefHeading___Toc650_3875734140][bookmark: _Toc231299157]Wél
· een objectieve toets op uitvoerbaarheid, proportionaliteit en marktconformiteit;
· onderbouwde signalen over (mogelijk) beperkende eisen;
· concrete, constructieve verbetersuggesties;
· aandachtspunten die bijdragen aan gezonde concurrentie.
[bookmark: __RefHeading___Toc652_3875734140][bookmark: _Toc231299158]Niet
· geen verzoek om commerciële offertes of prijzen;
· geen productdemonstraties of verkooppitches;
· geen voorselectie – deelname schept geen voor- of nadeel in de aanbesteding;
· geen inhoudelijke heroverweging van de doelstellingen van de opdracht.
[bookmark: __RefHeading___Toc654_3875734140][bookmark: _Toc231299159]6. Juridisch kader
Deze marktconsultatie is verankerd in de Aanbestedingswet 2012 (Aw 2012) en de onderliggende Europese richtlijn:
Art. 2.25 Aw 2012 – de marktconsultatie als instrument om de markt vóór de aanbesteding te betrekken (art. 40 Richtlijn 2014/24/EU).
Art. 1.10 / 1.13 Aw 2012 – het proportionaliteitsbeginsel: eisen dienen in verhouding te staan tot aard en omvang van de opdracht.
Gids Proportionaliteit §2.5 – benoemt de marktconsultatie expliciet als belangrijk instrument; de voorfase is bepalend voor de proportionaliteit van de uitvraag.
De aanbestedingsrechtelijke beginselen van gelijke behandeling, non-discriminatie en transparantie blijven gedurende de gehele consultatie geborgd.
[bookmark: __RefHeading___Toc656_3875734140][bookmark: _Toc231299160]7. Vorm van de marktconsultatie
RWB kiest voor een schriftelijke marktconsultatie, die breed in de markt wordt uitgezet en openbaar wordt gepubliceerd op TenderNed. Hiermee wil RWB zoveel mogelijk input ontvangen. De resultaten worden, voor zover dit geen bedrijfsgevoelige informatie betreft, op geanonimiseerde en geaggregeerde wijze verwerkt in de aanbestedingsstukken.
RWB behoudt zich het recht voor om een selectie van partijen uit te nodigen voor een aanvullend, verdiepend gesprek ter toelichting op hun schriftelijke reactie. Deze gesprekken hebben uitsluitend een informatief karakter, maken geen onderdeel uit van enige beoordeling en scheppen geen voor- of nadeel in de aanbesteding.


[bookmark: __RefHeading___Toc658_3875734140][bookmark: _Toc231299161]8. Planning
Onderstaande planning is indicatief. RWB kan de data aanpassen; eventuele wijzigingen worden via TenderNed bekendgemaakt. Een bewuste keuze in deze planning is dat de aanbesteding pas ná de zomer wordt gepubliceerd: door vakanties en beperkte beschikbaarheid van specialisten in de zomerperiode zou een eerdere publicatie het aantal en de diepgang van inschrijvingen verlagen. Publicatie ná de zomer geeft marktpartijen voldoende tijd voor een hoogwaardige inschrijving en bevordert bredere deelname en gezonde mededinging.
	Activiteit
	Datum
	Toelichting

	Publicatie marktconsultatie (ronde 2), inclusief PvE
	9 juli 2026
	Publicatie via TenderNed & e-mail.

	Gelegenheid tot het stellen van vragen
	tot 16 juli 2026, vóór 10:00 uur
	Vragen indienen via TenderNed.

	Beantwoording van vragen (nota van inlichtingen)
	23 juli 2026
	Publicatie via TenderNed & e-mail.

	Indiening van schriftelijke reacties (reactieformulier en optionele vragenlijst)
	3 augustus 2026, vóór 10:00 uur
	Indienen via TenderNed.

	Optionele verdiepende gesprekken
	Week 32-33
	RWB kan partijen selecteren voor een toelichting (informele, niet-beoordelende sessies).

	Analyse en verwerking van reacties
	Augustus 2026
	Reacties worden zorgvuldig gewogen en verwerkt.

	Beoogde publicatie aanbesteding
	Begin september 2026
	Een optimale, proportionele uitvraag op de markt.



[bookmark: __RefHeading___Toc660_3875734140][bookmark: _Toc231299162]9. Overige randvoorwaarden
De marktconsultatie dient als hulpmiddel voor RWB bij het toetsen en optimaliseren van het Programma van Eisen en Wensen ten behoeve van de aanbesteding voor een VMS en ATS.
Deelname aan de marktconsultatie is geheel vrijwillig en vrijblijvend en heeft op geen enkele wijze gevolgen voor een eventuele deelname aan de aanbesteding of andere vervolgactiviteiten. Partijen kunnen geen aanspraak maken op vergoeding van eventueel gemaakte kosten in het kader van de marktconsultatie.
Er kunnen op geen enkele wijze rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktconsultatie verstrekte informatie. Dit geldt zowel voor RWB als voor de marktpartij. RWB is vrij de ontvangen informatie te verwerken in haar aanbestedingsdocumenten; marktpartijen kunnen hieraan geen rechten ontlenen.
Door deelname aan deze marktconsultatie stemt u ermee in dat de door u verstrekte informatie door de werkorganisatie mag worden gebruikt in (de voorbereiding van) het vervolgtraject. Tevens verklaart de deelnemende marktpartij akkoord te zijn met alle genoemde voorwaarden.


[bookmark: __RefHeading___Toc662_3875734140][bookmark: _Toc231299163]10. Reactieformulier
Reactieformulier marktconsultatie “VMS & ATS” RWB – tweede ronde
	Naam van organisatie
	 

	Contactgegevens (naam, e-mail, telefoonnummer)
	 

	Heeft u het voorliggende Programma van Eisen en Wensen bestudeerd?
	 

	Leidt het PvE naar uw oordeel tot een proportionele, uitvoerbare en marktconforme uitvraag? (ja / deels / nee – met toelichting)
	 

	Heeft u de optionele vragenlijst (hoofdstuk 11) bijgevoegd?
	 


Toelichting en verbetersuggesties
RWB ziet uw onderbouwde oordeel en concrete verbetersuggesties graag tegemoet. Geef daarbij waar mogelijk aan op welke specifieke eis(en) of wens(en) uit het PvE uw opmerking betrekking heeft (bijvoorbeeld door verwijzing naar het nummer in het PvE), zodat uw reactie eenduidig verwerkt kan worden. U kunt hiervoor de optionele vragenlijst in hoofdstuk 11 gebruiken, maar dat is niet verplicht.


[bookmark: __RefHeading___Toc664_3875734140][bookmark: _Toc231299164]11. Vragenlijst (optioneel)
Onderstaande vragen helpen RWB om uw reactie gericht te verwerken. Beantwoording is optioneel: de vragen MÓGEN worden beantwoord bij het reactieformulier, maar het is geen MUST. Verwijs in uw antwoorden waar mogelijk naar het betreffende eis-/wensnummer uit het PvE.
[bookmark: __RefHeading___Toc666_3875734140][bookmark: _Toc231299165]A. Algemeen oordeel
1. Wat is uw algemene indruk van het voorliggende Programma van Eisen en Wensen wat betreft omvang, detailniveau en samenhang?
1. Acht u de uitvraag als geheel proportioneel, uitvoerbaar en marktconform? Licht toe.
[bookmark: __RefHeading___Toc668_3875734140][bookmark: _Toc231299166]B. Haalbaarheid (uitvoerbaarheid)
2. Welke eisen of wensen zijn naar uw oordeel niet of slechts met aanzienlijke inspanning te realiseren binnen gangbare implementatie- en exploitatiekaders?
3. Welke onderdelen vergen substantieel maatwerk, en wat betekent dat voor doorlooptijd, kosten en risico’s?
[bookmark: __RefHeading___Toc670_3875734140][bookmark: _Toc231299167]C. Beschikbaarheid & marktconformiteit
4. Welke gevraagde functionaliteiten zijn niet gangbaar in de huidige markt of slechts door een beperkt aantal partijen te leveren?
5. Sluiten de gevraagde technische kaders (NIS2/BIO2, AVG, SSO/MFA via Entra ID, WCAG) aan bij wat in de markt gebruikelijk en haalbaar is?
[bookmark: __RefHeading___Toc672_3875734140][bookmark: _Toc231299168]D. Beperkende eisen & proportionaliteit
6. Welke (combinaties van) eisen kunnen onbedoeld drempelverhogend of disproportioneel werken voor deelname?
7. Voor welke eisen adviseert u een herformulering (bijvoorbeeld functioneel in plaats van technisch specificeren) of een omzetting van eis naar wens? Licht toe.
[bookmark: __RefHeading___Toc674_3875734140][bookmark: _Toc231299169]E. Perceelindeling & scope
8. Hoe beoordeelt u de opdeling in twee percelen (ATS en VMS)? Welke voor- of nadelen ziet u, en heeft u suggesties voor de samenhang tussen de percelen?
9. Hoe beoordeelt u het separaat (meervoudig onderhands) aanbesteden van de websites in relatie tot het ATS en VMS?
[bookmark: __RefHeading___Toc676_3875734140][bookmark: _Toc231299170]F. Gezonde mededinging & aanbestedingsopzet
10. Welke keuzes in de uitvraag dragen volgens u bij aan een groter aantal en hogere kwaliteit van inschrijvingen?
11. Welke kwaliteitsaspecten zouden volgens u als gunningscriteria moeten worden meegenomen, zodat verschillen tussen aanbieders duidelijk worden?
12. Welke contractduur en contractuele flexibiliteit acht u gebruikelijk en passend voor dit type dienstverlening?
[bookmark: __RefHeading___Toc678_3875734140][bookmark: _Toc231299171]G. Overige aandachtspunten
13. Welke (verborgen) kostenposten of risico’s adviseert u expliciet in de aanbesteding mee te nemen?
14. Zijn er overige aspecten waarmee RWB rekening moet houden om tot een proportionele, uitvoerbare en marktconforme uitvraag te komen?
15. Wat is er nodig vanuit het RWB om tot een goede inrichting te komen voor het VMS en het ATS, waarbij er sprake is van een standaard proces inrichting oftewel een goede samenhang onderling? 
[bookmark: __RefHeading___Toc680_3875734140][bookmark: _Toc231299185]H. Verdiepende functionele vragen – inzet interne consultantpool (VMS)
Onderstaande vragen betreffen de inzet van consultants uit de interne consultantpool, zoals beschreven in hoofdstuk 12. Wij verzoeken u per onderwerp in te gaan op de vijf punten die in dat hoofdstuk zijn benoemd: (1) in hoeverre de beschreven werkwijze binnen uw oplossing wordt ondersteund en of dit standaard-, configureerbare of maatwerkfunctionaliteit betreft; (2) hoe u dit in de praktijk zou inrichten; (3) welke voordelen, aandachtspunten, randvoorwaarden of beperkingen relevant zijn; (4) in hoeverre de werkwijze gangbaar is in de markt; en (5) welke aanvullende inzichten of alternatieve oplossingsrichtingen u adviseert.
16. Opdrachtsturing: hoe ondersteunt uw oplossing het gezamenlijk werken van meerdere consultants aan één opdracht en het gedurende de looptijd tijdelijk toevoegen, niet inzetten, vervangen of overdragen van consultants – zonder verlies van historie, context of voortgangsinformatie en binnen één gedeelde opdrachtomgeving?
17. Matching: hoe ondersteunt uw oplossing het automatisch bepalen welke consultants uit de interne pool aansluiten bij een aanvraag en het proactief informeren van deze consultants, zonder dat deelnemende organisaties rechtstreeks inzicht krijgen in de beschikbare consultants binnen de pool?
18. Workflow en procesondersteuning: hoe ondersteunt uw oplossing het volledige proces van aanvraag tot en met facturatie op uniforme wijze met een zo beperkt mogelijke administratieve belasting, en welke mogelijkheden biedt uw oplossing voor integratie met Microsoft 365 (werken met documenten, communicatie en procesinformatie zonder onnodige systeemwisselingen)?
19. Urenregistratie en financiële verwerking: hoe ondersteunt uw oplossing urenregistratie voor consultants die gelijktijdig op meerdere opdrachten werken (waaronder één urenstaat voor meerdere opdrachten, het vastleggen van uren zonder directe opdrachtkoppeling, concepturenstaten met eventuele automatische indiening, en urenregistratie binnen Statement of Work-constructies), en hoe borgt uw oplossing de samenhang tussen urenregistratie, kostenverdeling en facturatie?


[bookmark: __RefHeading___Toc682_3875734140][bookmark: _Toc231299180]12. Verdiepende functionele consultatievragen – inzet interne consultantpool binnen het VMS
Naast de algemene consultatievragen wil de aanbestedende dienst inzicht verkrijgen in de mogelijkheden die de markt biedt ten aanzien van de inzet van consultants uit de interne consultantpool van het Mobiliteitscentrum.
Wanneer een deelnemende organisatie behoefte heeft aan tijdelijke capaciteit of expertise, kan zij gebruikmaken van een consultant uit deze interne pool. Deze consultants kunnen gelijktijdig voor meerdere deelnemende organisaties werkzaam zijn, gedurende de looptijd van een opdracht wisselen van inzet, tijdelijk worden toegevoegd aan een opdracht of werkzaamheden overdragen aan een andere consultant.
Wanneer een deelnemende organisatie gebruikmaakt van een consultant uit de interne consultantpool, verloopt dit proces grotendeels overeenkomstig het proces dat wordt gevolgd bij de inzet van een flexibele arbeidskracht via een externe leverancier. In deze situatie wordt de rol van leverancier echter vervuld door RWB/MBC, dat de consultant vanuit de interne consultantpool beschikbaar stelt aan de deelnemende organisatie. Het uitgangspunt daarbij is dat zo veel mogelijk wordt aangesloten bij het reguliere inhuurproces binnen het VMS-systeem.
In onderstaande afbeelding wordt de gewenste procesflow met betrekking tot de interne consultantpool weergegeven:
[image: ]
De aanbestedende dienst onderzoekt hoe deze werkwijze optimaal kan worden ondersteund binnen een VMS-systeem en wil inzicht verkrijgen in de wijze waarop marktpartijen dergelijke processen ondersteunen.
De onderstaande beschrijvingen geven de gewenste werkwijze en gebruikerservaring weer. Deze beschrijvingen zijn nadrukkelijk niet bedoeld als voorgeschreven oplossingsrichting of toekomstige systeemeis. Het betreft een verkenning van de mogelijkheden die binnen de markt beschikbaar zijn en de wijze waarop vergelijkbare vraagstukken in de praktijk worden ondersteund.
De aanbestedende dienst staat nadrukkelijk open voor alternatieve oplossingsrichtingen die hetzelfde doel bereiken of op een andere wijze invulling geven aan de onderliggende behoefte. Marktpartijen worden daarbij uitgenodigd om naast beantwoording van de onderstaande vragen ook eigen praktijkervaringen, best practices, aandachtspunten en innovatieve oplossingsrichtingen te delen die naar hun mening relevant zijn voor de verdere uitwerking van de aanbesteding.
Wij verzoeken marktpartijen per onderwerp aan te geven:
1. In hoeverre de beschreven werkwijze binnen uw oplossing kan worden ondersteund en of dit standaardfunctionaliteit, configureerbare functionaliteit of maatwerk betreft.
21. Op welke wijze u deze werkwijze in de praktijk zou inrichten en welke oplossingsrichting u daarbij het meest passend acht.
22. Welke voordelen, aandachtspunten, randvoorwaarden of beperkingen volgens u relevant zijn voor de beschreven situatie.
23. In hoeverre de beschreven werkwijze gangbaar is binnen de markt en welke marktontwikkelingen, praktijkervaringen of best practices hierbij van belang zijn.
24. Welke aanvullende inzichten, alternatieve oplossingsrichtingen of aandachtspunten de aanbestedende dienst volgens u zou moeten meenemen bij de verdere uitwerking van de aanbesteding.
De hierop aansluitende vragen zijn opgenomen in onderdeel H van de optionele vragenlijst (hoofdstuk 11).
[bookmark: __RefHeading___Toc684_3875734140][bookmark: _Toc231299181]1. Opdrachtsturing
Binnen de interne consultantpool kan het voorkomen dat meerdere consultants gezamenlijk aan één opdracht werken. Daarnaast kan gedurende de looptijd van een opdracht behoefte ontstaan om consultants tijdelijk toe te voegen, tijdelijk niet in te zetten of te vervangen door een andere consultant. Ook kan sprake zijn van overdracht van werkzaamheden tussen consultants.
De gewenste situatie is dat dergelijke wijzigingen gedurende de looptijd van een opdracht eenvoudig kunnen worden verwerkt, zonder verlies van historie, context of voortgangsinformatie en met een zo beperkt mogelijke administratieve belasting voor opdrachtgevers, consultants en beheerders.
Daarnaast bestaat de wens dat meerdere consultants kunnen samenwerken binnen één opdrachtomgeving, waarbij relevante informatie, documenten, communicatie en registraties centraal beschikbaar blijven.
[bookmark: __RefHeading___Toc686_3875734140][bookmark: _Toc231299182]2. Matching
Op het moment dat een deelnemende organisatie een aanvraag uitzet, wil de aanbestedende dienst beschikbare expertise binnen de interne consultantpool zo optimaal mogelijk benutten.
De gewenste situatie is dat het systeem op basis van de inhoud van de aanvraag automatisch kan bepalen welke consultants mogelijk aansluiten bij de gevraagde expertise, ervaring of andere relevante kenmerken.
Deze consultants worden vervolgens actief geïnformeerd over de beschikbare opdracht, zodat passende opdrachten proactief onder hun aandacht worden gebracht.
Daarbij is nadrukkelijk niet de bedoeling dat deelnemende organisaties rechtstreeks inzicht krijgen in beschikbare consultants binnen de interne consultantpool. De aanbestedende dienst onderzoekt welke mogelijkheden een VMS-oplossing biedt om dergelijke processen te ondersteunen en welke inrichting hiervoor gebruikelijk is binnen de markt.
[bookmark: __RefHeading___Toc688_3875734140][bookmark: _Toc231299183]3. Workflow en procesondersteuning
De aanbestedende dienst wil inzicht verkrijgen in de mogelijkheden om het volledige proces rondom de inzet van consultants uit de interne consultantpool, vanaf aanvraag tot en met facturatie, op een uniforme wijze binnen een VMS-oplossing te ondersteunen.
De gewenste situatie is dat het systeem dit proces ondersteunt met een zo beperkt mogelijke administratieve belasting voor gebruikers. Daarnaast wil de aanbestedende dienst inzicht verkrijgen in de mogelijkheden voor integratie met Microsoft 365 en de mate waarin gebruikers vanuit het VMS kunnen werken met documenten, communicatie en procesinformatie zonder onnodige extra handelingen of systeemwisselingen.
[bookmark: __RefHeading___Toc690_3875734140][bookmark: _Toc231299184]4. Urenregistratie en financiële verwerking
De aanbestedende dienst wil inzicht verkrijgen in de mogelijkheden om urenregistratie, kostenverdeling en financiële verwerking rondom de inzet van consultants uit de interne consultantpool op een uniforme wijze te ondersteunen.
De gewenste situatie is dat consultants die gelijktijdig op meerdere opdrachten werkzaam zijn hun uren binnen één urenstaat kunnen registreren. Daarbij bestaat de wens dat een consultant binnen dezelfde urenstaat uren kan registreren voor meerdere opdrachten, waarbij de informatie die benodigd is voor een juiste urenverantwoording direct beschikbaar is. De geregistreerde uren worden vervolgens gekoppeld aan de juiste opdrachten en bijbehorende opdrachtgevers.
Daarnaast kan zich de situatie voordoen dat reeds uren zijn gewerkt, terwijl de bijbehorende opdracht administratief nog niet volledig is ingericht. De aanbestedende dienst wil inzicht verkrijgen in de mogelijkheden om dergelijke uren alvast vast te leggen zonder deze direct aan een opdracht toe te wijzen.
Tevens ontvangt de aanbestedende dienst graag inzicht in de wijze waarop deze uren op een later moment alsnog aan de juiste opdracht kunnen worden gekoppeld, zodat de verdere verwerking, doorbelasting en facturatie kan plaatsvinden.
Daarnaast wil de aanbestedende dienst inzicht verkrijgen in de mogelijkheden voor het werken met concepturenstaten. Specifiek wordt onderzocht in hoeverre concepturenstaten na het verstrijken van een vooraf ingestelde termijn automatisch kunnen worden ingediend of verwerkt, dan wel of hiervoor altijd een expliciete handeling van de gebruiker noodzakelijk is.
Ook wil de aanbestedende dienst inzicht verkrijgen in de mogelijkheden om uren te registreren binnen Statement of Work (SoW)-constructies en andere resultaatgerichte afspraken. Hoewel urenregistratie binnen dergelijke constructies niet altijd gebruikelijk is, bestaat voor de interne consultantpool wel behoefte aan inzicht in de daadwerkelijk ingezette capaciteit. De aanbestedende dienst ontvangt daarom graag inzicht in de mogelijkheden om uren binnen dergelijke constructies te registreren en de wijze waarop dit binnen de oplossing kan worden ondersteund.
De gewenste situatie is voorts dat urenregistratie, kostenverdeling en facturatie onderling samenhangend worden ondersteund, zodat geregistreerde uren op de juiste wijze kunnen worden verwerkt en toegerekend aan de betreffende opdracht en opdrachtgever. De aanbestedende dienst wil inzicht verkrijgen in de wijze waarop de relatie tussen opdracht, urenregistratie, kostenverdeling en facturatie binnen de oplossing wordt ondersteund.
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