Ref. Nr. _|Onderwerp

Vraag

Antwoord

1|Priizenblad

U vraagtals optie een externe finisher uit. Wij vragen ons af waarom u een externe finisher uitvraagt en geen interne
finisher. De eisen voor deze externe finisher zijn namelijk minimaal. Met een interne finisher bent u aanzientijk
goedkoper uit, wat past bij uw doelstelling voor lagere integrale kosten. Kunt u daarom akkoord gaan met een interne
finisher met een an 500 vel en een paciteitvan minimaal 40 vel? En 20 nee, graag uw
toelichting.

Niet akkoord. van interne finisher 00r de beoogde
Daarom handhaven wil de eis voor een externe finisher.

2|Leidraad 1.2.3. en prijzenblad

Op dit moment is een imagepress C165 opgenomen in uw printervloot en heeft u een mix aan MFP's met de
snelheden 35, 50 en 60 p.p.m. U heeft nu slechts 1x een 60 p.p.m. MFP. Een van de doelstellingen van deze
aanbesteding s een lager niveau van integrale kosten. Dit kunnen wij niet rijmen met het feit dat u nu 100% een dure
60 p.p.m. MFP uitvraagt. Kijkend naar uw verbruik raden wij u daarom aan om 50 p.p.m. i.p.v. 60 p.p.m. uit te vragen.
Een 50 p.p.m. MFPis namelijk aanzienlijk voordeliger qua pris terwijl u wel profiteert van een snelle machine en een
machine die uw verbruik makkelijk aan kan. Bent u bereid om hiertoe uw plan van eisen aan te passen en zo nee,
graag uw toelichting.

Niet akkoord. Triade handhaaft de gevraagde snelheid van 60 pagina’s per minuut. De keuze
hiervoor is mede ingegeven door de gewenste uniformiteit binnen de toekomstige printervioot.
Triade acht deze eis passend bij haar behoefte en ziet daarom geen aanleiding het PVE op dit
puntaan te passen.

3|Leidraad 1.2.3. en priizenblad

Op ditmoment is een imagepress C165 opgenomen in uw printervioot en een dergelijke repro MFP vraagt u nu niet
meer uit. Kunt u dit toelichten?

Triade heeft op basis van de huidige en toekomstige behoefte vastgesteld dat een separate repro
MFP, niet langer is. De gevraagde rzien naar verwachting
voldoende in de benodigde functionaliteit en capaciteit. Om die reden is een dergelijke repro
MFP niet opgenomen in de uitvraag.

4|Billage 4 eis 43

U spreekt in uw plan van eisen over toner. Kunt u bevestigen dat daarmee oplossingen gebaseerd op inkjet-

toegestaan? Inkjet-technologie is namelijk gevoelig voor uitdroging. Tevens voldoet de

Ja. Met de in het Programma van Eisen genoemde toner bedoelt Triade dat de aangeboden
multifunctionals gebruik dienen te maken van opl iin

Kleurvastheid noch aan De Archiefwet, noch aan ISO 11798 en/of COT voor d de afdrukken.
En 20 nee, graag uw toelichting.

aan deze els. Het Programma van Eisen
wordt op dit punt niet aangepast.

5|Biilage 4, eis 6

Kunt u bevestigen dat ook nieuwe software licenties dienen te worden En 70 nee, graag uw toelichting.

Ja. Triade bevestigt dat voor de benodigde nieuwe
dienen te worden geleverd.

6|Billage 4, eis 52

U eist het onbebeperkt bijplaatsen tegen de vaste tarieven. Wij verzoeken u om dit te beperken tot 10% (in aantallen
afgerond naar boven) van de initiéle plaatsing. Daarmee deelt u namelijk het financiéle risico van bijplaatsingen met
inschriiver. Bil geen akkoord, graag uw toelichting.

Niet akkoord, wel is Triade bereid toe te staan dat tuur die vanaf 24 maand

mag worden ingevuld met jong-gebruikte apparatuur van
hetzelfde merk en type als initieel aangeboden, mits deze technisch volledig is gereviseerd,
voldoet aan dezelfde functionele en kwalitatieve eisen, wordt geleverd onder dezelfde service-
en en geen negatieve invioed heeft op

Daar wi werken met is een ijzeren niet benodigd en onnodig Niet akkoord. Triade handhaaft deze eis. De gevraagde tonervoorraad is bedoeld om de

kostenverhogend. Bent u er daarom mee akkoord om deze eis te laten vervallen, wetende datin geval van noodvia ~[continuiteitvan de te borgen en het risico op gen als gevolg van
7|Biilage 4, eis 52 een een halve werkdag de toner kan worden geleverd? En 20 nee, graag uw toelichting. toner te beperken.

Daar wij werken met is een ijzeren niet benodigd en onnodig Niet akkoord. Triade handhaaft deze eis. De gevraagde tonervoorraad is bedoeld om de

kostenverhogend. Bent u er daarom mee akkoord om deze eis te laten vervallen, wetende datin geval van nood via an de te borgen en het risico op als gevolgvan
8|Billage 4, eis 43 een een halve werkdag de toner kan worden geleverd? En 20 nee, graag uw toelichting toner te beperken.

9|Billage 1, art. 7.1

Kuntu bevestigen dat alvorens tot ontbinding wordt overgegaan de tegenparti eerst in gebreke wordt gesteld met de
tot herstel?

Akkoord.

10/Bijlage 1, art2

In dit artikel wordt verwezen naar de ARIV Rijksvoorwaarden. Bijlage 7 bij dit bestek betreft echter geen ARIV
inkoopvoorwaarden. Kunt u dit aanpassen in de

Dit zal aangepast worden met het opstellen van de definitieve overeenkomst. De algemene
Triade zijn van rvangen in de prevalering de ARIV

1|Leidraad, 6.

Kuntu bevestigen dat inschrijver de gelegenheid krijgt om de POC te herstellen alvorens over wordt gegaan tot een
OC en het opeisen van de boete?

Akkoord, binnen een redelijke termijn van 5 werkdagen.

Bent u bereid om voor de uitwerking van K2 een extra pagina toe te staan voor de beantwoording? Dus in totaal 3

12|Leidraad, 5.4 pagina’s? Daarmee krilgt inschrijver wat meer ruimte om MART en uit te werken. |Niet akkoord
Wij verzoeken u om de boete uitsluitend te doen gelden over het niet of te laat geleverde deel. Ditis namelijk
13|inkoopvoorwaarden 4.7 redelijker dan een boete over het geheel. Bil geen akkoord graag uw toelichting. Akkoord
Als bewijsmiddel verlangt u een kopie van bewijs van premi Kunt u 0ok akkoord
14|Leidraad, 3.1. / inkoopvoorwaarden 13.3 / Billage 1 art. 11.2 gaan met alleen een I is voor Akkoord

In eis 58 wordt aangegeven dat op de factuur minimaal het aantal afdrukken en de kosten, gesplitst in kleur en zwart-
wit, inclusief btw per schoollocatie inzichtelijk moeten zijn ten behoeve van de interne doorbelasting.

Inschrijver factureert standaard met een specificatie van de kosten exclusief btw per apparaat en per locatie op de
factuur. Kan bevestigen dat voldaan aan de doelstelling van eis 58 Indien

de kosten te btw per inzichtelijk wenst te hebben, kan opdrachtgever dan |Akkoord. Een specificatie per apparaat en per locatie voldoet, mits het aantal afdrukken en de
bevestigen dat deze informatie mag worden verstrekt middels een digitale bijlage of factuurspecificatie bij de Kosten, gesplitstin kleur en zwart-wit, inclusief btw per schoollocatie inzichtelijk zijn. Deze
15|Facturatie factuur? informatie mag ook worden verstrekt via een digitale billage of bij de factuur.
jindt plaats aan de hand van de eisen uit het Programma van Eisen en eventuele
Kan opdrachtgever verduidelijken op basis van welke objectieve acceptatiecriteria de POC wordt beoordeeld en kan en als door inschrijver in de
bevestigen dat aan eventuele afy of boete Krijgt Per relevante eis en toezegging wordt vastgesteld of de aangeboden oplossing
16|POC eventuele herstelbare afwilkingen binnen een redeliike termiin te corrigeren? hieraan voldoet binnen de ICT- en Triade
Kan bevestigen dat de Waarop 10% retourrecht van toepassingis, betrekking heeft
1 op de waarde van de eerste bestelling? Ja.
Kan bevestigen dat de bestellijst uitgewerkt in een door
partijen te ondertekenen nadere overeenkomst, waarin per locatie de geplaatste apparatuur, accessoires,
enoverige worden vastgelegd, zodat gedurende de
18|Bestellist eerste bestelling een eenduidig en actueel overzicht van de feiteliike beschikbaar is? Akkoord
Het s gebruikelijk dat tijdens de duur van de op basis
van inlijn met de dan nog van de initiéle meteen
19| PVE eis 52 ‘naar rato’ van de dan resterende looptiid conform de vaste tarieven in het prizenblad. Bent u h kkoord? | Niet akkoord, zie vraag 6
Inschrijvers zullen in verband met de financiering van de nieuwe s gebruikelik, an
de apparatuur willen overdragen aan een financieringsmaatschappij, waarbij alle handelingen (z0als service,
facturatie, contractmanagement etc) ten aanzien van onder blijven van
20]Fi Kunt u vooraf instemmen met een dergelilke overdracht? Akkoord
In paragraaf 4.4 van het aanbestedingsdocument en artikel 4 lid 3 van de conceptovereenkomst is uitsluitend een
opgenomen voor In de markt voor
is het gebruikelijk dat software-, SaaS-, support-en onderhoudsdiensten
gedurende de contractperiode periodiek kunnen worden geindexeerd, mede vanwege stijgende licentie-, cloud-,
personeels- en onderhoudskosten.
Is bereid om tevens een te nemen voor de software-, | De beperking dat 0als opgenomen in
SaaS-, support-en Zoniet, kan gezien de potentiéle an  [het komt te vervallen. Indexatie is toegestaan voor zowel de
1|Indexering zeven jaar da toelichten? alsde conform de overis voor indexatie.
Triade beoordeelt per geval de oorzaak van de tekortkoming op basis van de tijdens de POC
feiten en Een wordt alleen aan
Kan opdrachtgever verduidelijken hoe wordt vastgesteld dat een tijdens de POC aan i indien kan worden vastgesteld dat deze binnen diens invloedssfeer
22|PoC toe te rekenen en niet voortvloeit it de IC of externe factoren? gt
Kuntu aangeven uit hoeveel personen de beoordelingscommissie bestaat en vanuit welke functie zi zullen 3 personen, Algemeen directeur (Onderwijsservicebureau), schooldirecteur, financieel
23 controller.
De KPI's in de SLA worden gebaseerd op de relevante eisen uit het Programma van Eisen en op de|
In paragraaf 1.2.7 wordt aangegeven dat KPI's na gunning worden vastgelegd in een SLA. Kunt u KPI's die inschrijver in het kader van de gunningscriteria heeft gedaan. Deze
4 KPI's minimaal onderdeel zullen ziin van deze SLA? worden na gunning nader en vastgelegd in de SLA.
Kan bevestigen dat g, gemiste
25/ artikel 10 rlies van gegevens onder de uitsluiting van vallen? Akkoord
Artikel 10 beperkt de aansprakelijkheid tot € 1.000.000 per gebeurtenis en € 2.000.000 per jaar. Kan Nee. De /an artikel 10 geldt voor schade voortvloeiende uit een
bevestigen dat deze voor alle de met dein
26/C: artikel 10 behoudens de expliciet artikel 10 opy
In paragraaf 4.6 wordt verwezen naar de "Algemene Voorwaarden Stichting Triade", terwijl artikel 2 van de
erwijst naar de ARIV . Kuntu
27|Algemene uiteindelijk van toepassing ziin en hoe de rangorde tussen deze eruitziet? Zie vraag 10

28|Programma van eisen eis 10 d) eis iv

Ineis 10 d) steltu dateen P nogte wijzigen moet zijn op minimaal
vier parameters, waaronder onder iv) of de afdrukken geniet en/of geperforeerd worden.

Onze print- en scanmanagementoplossing biedt de gebruiker bij het vrijgeven van een opdracht op het apparaat de
mogelijkheid de opdracht te wijzigen op enkel- of dubbelzijdig (i), het aantal afdrukken (ii) en automatische

Kleurherkenning of zwart-wit (ii). Aan /oldoen wij dus volledig. D nieten en
perforeren worden in onze oplossing echter ingesteld in de printerdriver, op het moment dat de gebruiker de
opdracht verstuurt. Deze zijn vande niet meer te wijzigen.

Functioneel blijven nieten en perforeren daarmee onverkort beschikbaar voor alle gebruikers van Triade; het
instelmoment gt alleen eerder in het proces. In de praktijk weet een gebruiker bij het versturen van een opdracht
doorgaans al of deze geniet of geperforeerd moet worden, waardoor het effect voor de eindgebruiker gelijk is. Wij
constateren daarnaast dat het handhaven van deze specifieke sub-eis de mededinging onnodig kan beperken, terwill
het functionele resultaat voor Triade hetzelfde blijft.

Kunt u ermee akkoord gaan dat eis 10 d) sub iv komt te vervallen, dan wel dat aan deze eis wordt voldaan indien

nieten en perforeren via de printerdriver kunnen worden ingesteld? Zo nee, ontvangen wii graag uw toelichting.

Akkoord




In eis 13 d) stelt u dat het met de App of Chrome-extensie ten minste mogelijk moet zijn negen instellingen te
selecteren, waaronder onder vii) of de printopdracht geniet wordt en onder ix) of de printopdracht als boekje geprint
wordt.

Onze oplossing voldoet volledig aan de onderdelen i tot en met vii: de gebruiker kan via de App/extensie de af te
drukken pagina's, het aantal exemplaren, de . Kleur of wart-wit, N-up
ende Ook voldoen wij aan a) tot en met ) en e): distributie via Google
Workspace, aanmelden uitsluitend via de identiteitsprovider zonder invoer van URL's of variabelen, het onthouden
van de aanmelding en internet-faced printen.

De onder viii en ix d ijn echter niet binnen het an
ChromeS. Dit betreft een beperking van het hromeOS-/Ch elf en niet van een
specifieke oplossing; geavanceerde afwerking zoals nieten en boekjesafwerking wordt daarin niet ontsloten. Deze
sub-eisen zijn daarmee naar onze inschatting door geen enkele of vrijwel geen enkele marktpartij in te vullen,
waardoor het onverkort handhaven ervan de mededinging onnodig beperkt en ertoe leidt dat inschrijvers, waaronder
wil, van deelname worden uitgesloten. Dit naar tothet

20als opgenomen in de Gids Proportionaliteit.

Wi merken het voor Triade nieten en

op de aangebod Lbij het printen vanaf een Windows- of macOS-
werkplek als bij het kopiéren op het apparaat zelf. Het gaat hier uitsluitend om het instelmoment binnen de
ChromeOS-omgeving.

Kunt u ermee akkoord gaan dat eis 13 d) sub viii en sub ix komen te vervallen, dan wel dat deze onderdelen worden

omgezet naar een wens? Zo nee, ontvangen wij graag u U aangeeft op ijze aan deze sub-
29)|Biilage 4 - Programma van Eisen Triade, eis 13 (Printen ChromeOS). onderdeel d) subviii enix__|eisen binnen ChromeOS kan worden voldaan Akkoord, eisen komen te vervallen
Ineis 14 b) stelt u dat ladeselectie en (nieten, perforeren,

aangestuurd moeten kunnen worden via een app of extensie.

Onze op! hieraan, met an nieten en perforeren zijn via
de mobiele app volledig Deze jort uit /an de mobiele
zelfen Het onverkort /an dit onderdeel leidt er naar onze
inschatting toe dat wij en andere marktpartijen van deelname worden uitgesloten, hetgeen zich niet verhoudt tot het
uitde Gids

Het functionele resultaat blijft daarbij gewaatborgd: boekjesafwerking is beschikbaar bij het printen vanaf een
Windows- of macOS-werkplek en bij het kopiéren op het apparaat. Boekjes worden bovendien nagenoeg altijd vanaf
een werkplek opgemaakt en verstuurd, nietvanaf een mobiel device.

Bijlage 4 - Programma van Eisen Triade, eis 14 (Printen overige besturingssystemen), onderdeel |Kunt u ermee akkoord gaan dat boekjesafwerking n eis 14 b) komt te vervallen, dan wel dat aan deze eis wordt

30|b) voldaan indien ladeselectie, nieten en perforeren via de app in? Akkoord, indien nieten en perforeren via de app fin.

Kuntu bevestigen dat Engelstalige technische en
gestaan wanneer deze nietin beschikbaar zijn, mits
1 - voor Triade in het worden Akkoord

Kuntu ermee instemmen dat naast de ook de huur-en gedurende de looptijd

32| Aanbestedingsdocument - Billage 4 Programma van eisen lijk: worden geindexeerd volgens de CB: Akkoord
In hoofdstuk 6 staat dat één apparaat van ieder type moet worden geinstalleerd voor de PoC. In het Programma van
Eisen wordt hardware Type 1 beschreven. Kunt u bevestigen welke typen apparatuur voor deze aanbesteding en voor

33 dePoC Het betreft maar 1 type, dus alleen type 1.

De beoordeling vindt plaats aan de hand van de eisen uit het Programma van Eisen en eventuele

en oals door inschrijver in de inschrijving zijn
Kuntu voorafgaand aan de PoC het volledige testprotocol, de testcases, de beoordelingscriteriaen de rollenvan  [aangeboden. Per relevante eis en toezegging wordt vastgesteld of de aangeboden oplossing
Triade en inschrilver beschikbaar odat inschrijver zich en doelgeric hieraan voldoet binnen de IC en Triade.
Kuntu bevestigen dat inschrijver bij tidens de PoC beperkte of
eerstin de gelegenheid wordt gesteld deze binnen een redelijke hersteltermijn te corrigeren, voordat de PoC als niet
35 geslaagd wordt Akkoord, binnen een redelilke termiln van 5 werkdagen.
Kuntu bevestigen dat artikel 10 van de conceptovereenkomst prevaleert boven artikel 11 van de Algemene
dat is 0p € 1.000.000 per gebeurtenis en € 2.000.000 per
36|Billage 1C - Billage 7 Algemene Triade iaar, met van indirecte en Ja, zie ook artikel 2 uit de oor de prevalering.
Voor kwaliteitscriterium K1 geldt een maximale omvang van 3 Ad-pagina’s, aangevuld met maximaal 1 Ad-pagina
voor ondersteunende afbeeldingen.
Om onze oplossing volledig en zorgvuldig te kunnen beschrijven, verzoeken wij u de maximale omvang van de
te verruimen naar 4 Ad-pagina's, /an 1 Ad-pagina voor ondersteunende afbeeldingen.
37| raag K1- Print- en Kuntu hiermee instemmen? | Niet akkoord
Is bereid om, indien de /an de eerste Nota van Inlichtingen daartoe aanleiding
geeft, een tweede Nota van Inlichtingen of een r het stellen van te Niet akkoord, wel is het altijd mogelijk om aanvullende vragen te stellen, hetis dan aan Triade of
38 Nl deze al worden.
Inschrijvers zullen in verband met de financiering van de nieuwe afdrukapparatuur, zoals gebruikelijk in de branche,
de eigendom van de apparatuur willen overdragen aan een financieringsmaatschappij. Hierbij blijven alle
ten aanzien van waaronder facturatie, en
de diensten,
0 blijftvoor het enige en blijft volledig r de correcte
nakomingvan alle contractuele verplichtingen. Kunt u vooraf instemmen met een dergelijke overdracht aan een
39| Algemeen Akkoord
Gezien het aantal , waaronder een g 1 het p an
Inschrijver verzoeken wij u de ruimte voor uitte breiden. Kan O ren met een
40 -5.4K2 Service & Onderhoud binnen een maximum van 3 pagina's? Niet akkoord
De totstandkoming van de prijs wordt mede bepaald door afname van machi
Indien dit onduidelijk s kan dit kostenverhogend jn voor u en een groot financieel risico voor Opdrachtnemer.
Mocht het werkelijke aantal meer dan 10 % afwijken van hetgeen wordt verwacht, wil Opdrachtnemer graag
41 123 rleggen. Kunt u daarmee instemmen? Niet akkoord, u kunt er vanuit gaan dat de aantallen met de werkelijke afname.
Kuntu aangeven uit hoeveel personen de beoordelingscommissie bestaat en welke ol / functie zij hebben binnen de
42 2 ienst? zie vraag 23
Ondertekenen kan alleen schriftelijk na printen. Mogen wij ervan uit gaan dat een digitale handtekening middels
43| Algemeen - Billage UEA DocuSign ook akkoord is? Akkoord
Kuntu bevestigen dat het functioneel resultaat leidend is en niet het moment waarop de gebruiker de
44| PyE eis 10 ? Zie vraag 28

Kunt u toelichten waarom de /00r nieten en ChromeOS als knock-out eis is

45| PyE eis 13 terwijl deze binnen de onderwijssector beperkt wordt toegepast? Zie vraag 29
Kunt u bevestigen hoeveel gebruikers binnen Triade daadwerkelijk gebruikmaken van ChromeOS-devices voor Leerlingen gebruiken Chromebooks en hebben momenteel geen mogelijkheid tot printen, zie

46| PyE eis 13 oals nieten, perforeren en toegepast? tevens de /an vraag 29




