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Bijlage 1 
Format voor het beantwoorden van de marktconsultatievragen

Wij verzoeken u om alleen dit formulier te gebruiken, ook als u maar een deel van de vragen wenst te beantwoorden. De uiterste datum voor het indienen van de antwoorden is maandag 17 augustus 2026, zie ook paragraaf 1.7 van het vervolg marktconsultatiedocument. Antwoorden die later ontvangen worden kunnen helaas niet meer in de evaluatie worden meegenomen.

Ter attentie van
	Naam aanbestedende dienst/contactpersoon
	Stichting Talland College
p/a de penvoerder, inkoopadviesbureau BiC
t.a.v. de heer R. Bennink

	Postadres
Vestigingsplaats
	Druifstreek 72, 8911 LH
Leeuwarden
Telefoon: (+31)(0)58 213 22 27

	
	

	Contactpersoon
	Rob Bennink, inkoopadviesbureau BiC

	Verzending van de antwoorden op de vragen:
	

Via de berichtenmodule op TenderNed

Uitsluitend indien de berichtenmodule op TenderNed niet werkt dan via: tenderdesk@bic-bv.nl



Gegevens marktpartij (graag door u in te vullen)
	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Adresgegevens:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mailadres:
	



Uw antwoorden kunnen uitsluitend worden ingediend door gebruik te maken van onderstaande tabel. 






	NR.
	VRAGEN

	1. 
	Met betrekking tot alle bijlagen (algemeen).

Zijn alle bijlagen naar uw oordeel voldoende duidelijk en bevat het voldoende informatie om een passende, concrete en realistische prijsopgave op te stellen? Indien niet, welke onderdelen behoeven nadere verduidelijking of welke aanvullende informatie acht u noodzakelijk?

	Uw antwoord:
	

	2. 
	Met betrekking tot bijlagen 2a en 2b:

Ziet u op basis van deze twee bijlagen beperkingen voor uw organisatie om een inschrijving uit te brengen? Zo ja, welke eisen of voorwaarden vormen deze beperking(en) en waarom?

	Uw antwoord:
	

	3. 
	Met betrekking tot bijlage 3 (M&C) en bijlage 4 (LLO).

Is per domein (marketing en studentenwerving; Leven Lang Ontwikkelen; offertes, calculatie, contracten en documentgeneratie; relatiebeheer en leadmanagement; alumnibeheer; rapportage en dashboarding; integraties) de beschrijving van de huidige en de gewenste situatie voor u voldoende duidelijk? Wilt u per domein aangeven waar u nog onduidelijkheden, risico’s of een aanvullende informatiebehoefte ziet?

	Uw antwoord:
	

	4. 
	Met betrekking tot bijlage 5: Inventarisatie Talland College.

Biedt het inventarisatiedossier naar uw oordeel voldoende inzicht in de huidige situatie en inrichting (waaronder de bestaande Dynamics 365-omgeving, de aanwezige maatwerkcomponenten, de processen en de beoogde koppelingen) om hierop uw aanpak, planning en een concrete en realistische prijsopgave te kunnen baseren? Indien niet, welke onderdelen behoeven nadere verduidelijking of welke aanvullende informatie acht u noodzakelijk?

	Uw antwoord:
	

	5. 
	Met betrekking tot het gelijke speelveld.

Om een gelijk speelveld te waarborgen zijn alle relevante kenmerken en gegevens van de huidige situatie en inrichting integraal beschreven in bijlage 5, die aan alle marktpartijen ter beschikking is gesteld. Bent u net als Talland College van oordeel dat hiermee een eventuele kennisvoorsprong van de partij die de inventarisatie heeft uitgevoerd en van de huidige dienstverlener voldoende is gemitigeerd? Zo nee, welke aanvullende informatie of maatregelen acht u daarvoor noodzakelijk?

	Uw antwoord:
	

	6. 
	Talland College wil een nauwkeurige raming vaststellen voor LLO. Welke raming voor de implementatie en jaarlijkse kosten kunt u ons meegeven ter voorbereiding van deze aanbesteding, uitgaande van de onderstaande onderdelen:

 Implementatie (exclusief koppelingen) LLO oplossingen binnen het bestaande platform: 
(1) Basis relatiebeheer.
(2) Leadmanagement & Marketing.
(3) Offreren & Documenten.
(4) Facturatie (AFAS).
(5) Calculatiemodel.

 Ontwikkelen/integreren calculatiemodel.

 Realiseren koppelingen:
(1) Een SIS (1 of 2 omgevingen).
(2) ERP (AFAS).
(3) Power BI.
(4) Exportmogelijkheid voor Qliksense.


 Ontwerpen realisatie van rapportages en dashboard Power BI.

 Jaarlijkse duplicate check.

 Trainingen en ondersteuning voor gebruikers t.b.v. implementatie van projecten LLO of Marketing, zoals bijvoorbeeld:
Accountmanagers (3) en backoffice-medewerkers (3) getraind in 3 dagdelen (fysieke momenten), aangevuld met online documentatie (screencasts).

 Support/onderhoud, zie bijlage 2a non-functionals.

 Aanpassing inrichting (doorontwikkeling/optimalisatie/herinrichting) op basis van een uurtarief.

 Projectmanagement (t.b.v. nieuwe functionaliteit) op basis van een uurtarief.

 Advieskosten en overleggen (tactisch, operationeel) op basis van een uurtarief.

 Advieskosten en overleggen (strategisch) op basis van een uurtarief.

Mocht u nog andere kosten zien, dan vernemen wij het graag.

 

	Uw antwoord:
	

	7. 
	Deze vraag gaat over beheer:

1. Wat is uw visie op beheer na oplevering en welke kennis verwacht u van de interne organisatie?
2. Hoe zorgt u dat kennis niet alleen bij uw organisatie blijft?
3. Welke beheertaken kan Talland het beste zelf uitvoeren?


	Uw antwoord:
	

	8. 
	Met betrekking tot de planning.

Is de planning van de voorgenomen Europese aanbesteding, zoals opgenomen in paragraaf 1.7 van het vervolg marktconsultatiedocument, voor u haalbaar en realistisch? Zo nee, welke aanpassing stelt u voor?

	Uw antwoord:
	

	9. 
	Heeft u nog andere aanvullende informatie nodig van Het Talland College om een passende inschrijving in te kunnen dienen?

	Uw antwoord:
	

	10. 
	Wilt u nog iets toevoegen aan uw beantwoording?

	Uw antwoord:
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