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Begin nota van inlichtingen:

Ref. Nr. Onderwerp Vraag Antwoord
34 Bijlage 2 Programma van Eisen, eis 

G.11 Parkeer- en pollerontheffing, 
NvI 1, referenties 10 en 16

Kan opdrachtgever uitgangspunten verstrekken voor de locaties, aantallen en kosten van de benodigde ontheffingen? 
Indien deze informatie niet beschikbaar is, kan opdrachtgever toestaan dat aantoonbare externe kosten zonder 
opslag op nacalculatie worden doorbelast?

De evenemententerreinen zijn in het kader van de Wegenverkeerswet (WVW) zonder ontheffing bereikbaar. Voor de 
zero-emissiezones is de opdrachtnemer verantwoordelijk voor het voldoen aan de geldende toegangsvoorwaarden 
en, indien noodzakelijk, het aanvragen van de benodigde ontheffingen.

De opdrachtgever beschikt niet over een vooraf vast te stellen overzicht van de benodigde ontheffingen, aantallen en 
bijbehorende kosten. Eventuele kosten voor ontheffingen die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de opdracht 
komen voor rekening van de opdrachtnemer. Deze kosten worden niet afzonderlijk op nacalculatie vergoed.

35 Bijlage 5 Concept-
raamovereenkomst, artikelen 7.1 
en 7.2 Schade, verlies en diefstal, 
NvI 1, referentie 8

Wie draagt tijdens de huurperiode het risico van schade, verlies of diefstal door onbekende derden? Kan 
opdrachtgever bevestigen dat dit risico vanaf aflevering tot ophalen bij opdrachtgever ligt, tenzij de schade 
aantoonbaar door opdrachtnemer is veroorzaakt?

Het risico van schade, verlies of diefstal door onbekende derden gedurende de huurperiode ligt bij de opdrachtgever. 
De hiermee gemoeide aantoonbare kosten van herstel of vervanging kunnen door de opdrachtnemer bij de 
opdrachtgever in rekening worden gebracht.

Indien de schade, het verlies of de diefstal aantoonbaar is veroorzaakt door de opdrachtnemer, komen de daarmee 
gemoeide kosten voor rekening van de opdrachtnemer.

36 Bijlage 7 Algemene 
Inkoopvoorwaarden gemeente 
Maastricht 2024, artikel 27.1 
Opzegging, NvI 1, referentie 3

In het antwoord is alleen een opzegtermijn van drie maanden bevestigd. Kan opdrachtgever ook bevestigen dat bij 
tussentijdse opzegging zonder tekortkoming van opdrachtnemer de aantoonbare en niet meer te vermijden kosten 
worden vergoed?

Opdrachtgever gaat niet akkoord met het voorgestelde uitgangspunt. De eerder bevestigde opzegtermijn van drie 
maanden blijft ongewijzigd van toepassing. Er wordt geen aanvullende vergoeding verstrekt voor aantoonbare of niet 
meer te vermijden kosten als gevolg van een tussentijdse opzegging zonder tekortkoming van opdrachtnemer.

37 Bijlage 2 Programma van Eisen, eis 
A.4 Inhouding bij tekortkomingen, 
Bijlage 5 Concept-
raamovereenkomst, artikel 3.2, NvI 
1, referenties 5 en 27

Kan opdrachtgever het begrip “terugkerende tekortkomingen” objectief definiëren en bevestigen dat de inhouding 
van 10% alleen wordt toegepast na schriftelijke melding, een redelijke hersteltermijn en een gemotiveerde 
aankondiging? Kan tevens een maximaal bedrag per contractjaar worden vastgesteld?

Opdrachtgever bevestigt dat de inhouding van 10% niet zonder meer wordt toegepast. Onder een terugkerende 
tekortkoming wordt verstaan een opnieuw optredende tekortkoming van vergelijkbare aard, nadat opdrachtnemer 
eerder schriftelijk op de tekortkoming is gewezen en een redelijke termijn is geboden om deze te herstellen en/of 
herhaling daarvan te voorkomen.

Indien na deze hersteltermijn opnieuw sprake is van een vergelijkbare tekortkoming, kan opdrachtgever gemotiveerd 
besluiten de in de overeenkomst opgenomen maatregel toe te passen.

Opdrachtgever stelt geen afzonderlijk maximum per contractjaar vast. De inhouding wordt echter niet onbeperkt of 
automatisch gecumuleerd toegepast. Bij iedere voorgenomen inhouding beoordeelt opdrachtgever de aard, ernst en 
frequentie van de tekortkoming en de reeds eerder toegepaste inhoudingen. Een eventuele inhouding wordt 
uitsluitend toegepast indien en voor zover deze, gelet op de omstandigheden van het geval, proportioneel is.

38 Bijlage 8 Prijzenblad, A. 
Eenheidsprijzen materieel, 
uitgangspunten en gebruiksduur, 
NvI 1, referenties 1 en 14

Kan opdrachtgever bevestigen dat bij wezenlijk afwijkende omstandigheden vooraf een aangepaste offerte mag 
worden ingediend en dat uitvoering pas plaatsvindt nadat schriftelijk overeenstemming is bereikt over de prijs?

Ja, opdrachtgever bevestigt dat bij wezenlijk afwijkende omstandigheden opdrachtnemer vooraf een aangepaste 
offerte mag indienen. Uitvoering van de betreffende werkzaamheden vindt pas plaats nadat hierover schriftelijk 
overeenstemming is bereikt tussen opdrachtgever en opdrachtnemer, inclusief overeenstemming over de 
bijbehorende prijs.
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Ref. Nr. Onderwerp Vraag Antwoord
39 Bijlage 2 Programma van Eisen, 

eisen H.2 en H.3 All-in 
prijsstructuur, Bijlage 8 Prijzenblad, 
NvI 1, referenties 1, 12, 15 en 16

De antwoorden over de prijsstructuur lijken tegenstrijdig. Kan opdrachtgever per kostencomponent verduidelijken 
wat in de eenheidsprijs moet worden opgenomen en wat afzonderlijk mag worden gefactureerd? Dit betreft huur, 
transport, arbeid, plaatsing, reiniging, brandstof, energie, ontheffingen en aanvullende diensten. Kan opdrachtgever 
de documenten hierop eenduidig aanpassen?

Opdrachtgever bevestigt dat de eenheidsprijzen alle kosten omvatten die noodzakelijk zijn voor het leveren, plaatsen, 
gebruiksgereed opleveren, gedurende de huurperiode gebruiksklaar houden, ophalen en verwerken van het 
gevraagde materiaal. Hieronder vallen, voor zover van toepassing, onder meer kosten voor huur, transport, arbeid, 
plaatsing, reiniging, brandstof en energie.

Kosten voor ontheffingen en aanvullende diensten mogen uitsluitend afzonderlijk worden aangeboden en/of 
gefactureerd indien dit in de aanbestedingsstukken expliciet is bepaald of indien opdrachtgever hiervoor vooraf 
schriftelijk opdracht heeft gegeven.

De aanbestedingsstukken dienen overeenkomstig bovenstaande uitgangspunten te worden gelezen. Voor zover 
sprake is van een tegenstrijdigheid tussen bepalingen over de prijsstructuur, geldt dat de eenheidsprijs als all-in prijs 
moet worden beschouwd, tenzij expliciet anders is aangegeven.

40 Bijlage 2 Programma van Eisen, eis 
A.5 Storingsdienst en 
aanwezigheid op locatie, NvI 1, 
referentie 26

Kan opdrachtgever eis A.5 wijzigen, zodat binnen 30 minuten een telefonische diagnose plaatsvindt en aanwezigheid 
binnen 30 minuten alleen geldt wanneer vooraf een afzonderlijk geprijsde aanwezigheidsdienst is besteld? Voor 
overige situaties stellen wij maximaal 90 minuten voor regulier materieel en 120 minuten voor specialistisch 
materieel voor. Indien dit niet wordt geaccepteerd, kan een algemeen deskundige medewerker als eerste 
medewerker ter plaatse aan de eis voldoen?

Opdrachtgever gaat niet akkoord met het voorgestelde alternatief. De storingsdienst maakt onderdeel uit van de 
reguliere dienstverlening en dient te zijn inbegrepen in de aangeboden tarieven. Er wordt geen afzonderlijk geprijsde 
aanwezigheidsdienst uitgevraagd.

Eis A.5 blijft derhalve ongewijzigd van kracht. Dit betekent dat bij een storing binnen de in eis A.5 gestelde termijn een 
deskundige medewerker van opdrachtnemer ter plaatse aanwezig dient te zijn om de situatie te beoordelen en 
passende maatregelen te treffen of in gang te zetten. Een telefonische diagnose zonder aanwezigheid ter plaatse 
voldoet niet aan deze eis.

Einde nota van inlichtingen.
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