
Proces primair algemeen 

 

  



A1 Contactcentrum 

Input            Adviseur (van dienst)       Adviesondersteuner         Coördinator Advies           Output 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contactverzoek per 

e-mail/brief 

Contactverzoek per 

telefoon 

Contactverzoek via 

website 

Einde 

contactcentrum  

A2 Behandeling 

adviesverzoek  

OVB2 

OVB1 

 

Opname in 

zaaksysteem 

Beoordeling 

contactverzoek 

Doorsturen 

Adviesondersteuner 

 

Doorverwijzen verzoek 

indienen website 

 

Intern doorzetten of 

verwijzen 

 

Beoordeling 

websiteverzoek 

Adviesverzoek  

Doorzetten naar 

Onderzoek 

 



A2 Behandeling van adviesverzoek 

Input          Adviseur     Adviseur 2           Coördinator Advies         Bestuurder advies    Bestuur/Directeur Output 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Beslissing 

VM 

Adviesverzoek 
Toewijzen (vaste) 

adviseur 

Intakegesprek voeren 

Advisering 

Beoordeling VM 

beoordelen 
Consultatie 

Vervolgtraject 

Einde adviestraject 

Beoordeling vermoeden 

misstand(VM) opstellen 

 

Dienstverleningsbrief 

 



O1 Onderzoek naar bejegening en/of een misstand (primair)  

Input         Onderzoeker(s)  Sr. Onderzoeker      Coördinator          Bestuurder onderzoek       Bestuur/Directeur                Output 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Goedkeuren  

Goedkeuren 

Goedkeuren 

Positieve 

onderzoekstoets 

Definitief rapport 

Procedurele 

gesprekken 

Plan van aanpak 

Verzamelen informatie 

Concept rapport 

Consulteren Consulteren 

Consulteren 

Consulteren 

Feitenrelaas 

Definitief maken 
Vaststellen 

Consulteren 


