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Bijlage 1 – Antwoordformulier 
Wij hebben een aantal specifieke vragen. Daarom stellen wij het op prijs wanneer u, als expert in dit vakgebied, antwoord geeft op onze vragen (volgende pagina).
	Bedrijfsgegevens

	Naam 
	

	Rechtsvorm
	

	Vestigingsadres
	

	Postcode en plaats
	

	Website
	

	Contactpersoon 
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoon
	

	Emailadres
	

	Eventuele opmerkingen en/of bijzonderheden
	









Dienstverlening en continuïteit
Prisma heeft de afgelopen jaren een omgeving met behorende werkwijze ingericht (zie de beschrijving in hoofdstuk 2). Het is van belang dat deze werkwijze zo goed als mogelijk gecontinueerd gaat worden door de nieuwe contractpartij.
	Vraag 1: 
	Is uw organisatie in staat de huidige dienstverlening te leveren? 

	antwoord
	


	Vraag 2:
	Indien dit niet mogelijk is, geef aan wat voor uw organisatie niet mogelijk is en hoe u adviseert dit deel van de dienstverlening in te richten zodat u wel in staat zou zijn de dienstverlening te leveren.

	antwoord
	




Regie
Prisma eist te allen tijde volledige regie over haar ICT-omgeving.
	Vraag 3:
	Prisma eist de hoogste beheerrechten (admin) op alle door u beheerde platformen, inclusief COOL, Google Workspace Admin, PaperCut en Backup. Prisma wil zelf configuratiewijzigingen doorvoeren zonder tussenkomst of toestemming van de leverancier. Hoe borgt u deze autonomie technisch en contractueel? Hoe voorkomt u vendor lock-in en wat is uw exitprocedure bij contractbeëindiging? Bent u i staat om de dienstverlening als zodanig in te richten?

	antwoord
	




Platformstrategie
Prisma oriënteert zich op een vereenvoudiging naar één platform en één mailadres.
	Vraag 4:
	Prisma oriënteert zich op één platform (Google Workspace) en één mailadres (@prisma-almere.nl) voor zowel leerlingen als medewerkers. Microsoft 365 blijft tijdelijk naast Google bestaan. Kunt u Prisma ondersteunen in de overgang? Wat zijn de risico’s, aandachtspunten en uw aanbeveling voor deze transitie?

	antwoord
	






Dienstverlening en SLA
Prisma hanteert de volgende minimale SLA-eisen: 
· P0 (gehele stichting) respons 15 min / oplostijd 4 uur; 
· P1 (één school) 30 min / 8 uur; 
· P2 (meerdere gebruikers) 2 uur / 1 werkdag; 
· P3 (individueel) 4 uur / 2 werkdagen; 
· P4 (vraag/wens) 1 werkdag / 5 werkdagen.
	Vraag 5:
	Kunt u voldoen aan deze SLA-eisen, inclusief een piketregeling buiten kantooruren voor P0 en P1? 

	antwoord
	


	Vraag 6:
	Indien dit niet mogelijk is, geef aan wat voor uw organisatie niet mogelijk is en welke SLA u adviseert op te nemen.

	antwoord
	




Innovatie en toekomstbestendigheid
Schaalbaarheid en wendbaarheid zijn cruciaal voor de toekomst. Prisma wil kunnen meebewegen met ontwikkelingen in onderwijs, technologie en organisatieomvang.
	Vraag 7: 

	Hoe zou u Prisma kunnen ondersteunen bij het realiseren van een schaalbare en toekomstbestendige ICT-structuur?

	antwoord
	




Nieuwe technologieën bieden kansen voor meer efficiëntie, gebruiksgemak en ondersteuning. Prisma verkent hoe dergelijke technologieën kunnen worden benut binnen het onderwijs.
	Vraag 8: 

	Hoe kan in een mogelijk contract geborgd worden dat nieuwe technologische ontwikkelingen ondersteund gaan worden? Met name van technologieën die we nu nog niet kennen en wel heel zinvol zijn in het onderwijs.

	antwoord
	




Aanbesteding
Prisma is voornemens om gebruik te maken van de standaard ARBIT-2022 voorwaarden en de bijbehorende modelovereenkomst, zoals deze binnen de (semi) publieke sector gangbaar zijn bij ICT-dienstverlening.
	Vraag 9:
	Ziet u grote bezwaren of aandachtspunten bij het gebruik van deze voorwaarden en dit contract?

	antwoord
	




Prisma is voornemens om ISO 27001 te hanteren als geschiktheidseis.
	Vraag 10:
	Is het voor uw organisatie haalbaar om te voldoen aan deze eis? Zo nee, wat zijn de belemmeringen en alternatieven die u zou willen aandragen?

	antwoord
	




Prisma wenst passende gunningscriteria te hanteren waarbij inschrijvers ook echt onderscheid kunnen maken.
	Vraag 11:
	Welke gunningscriteria adviseert u Prisma op te nemen? 

	antwoord
	




Prisma is voornemens om op beste prijs-kwaliteitverhouding te gunnen.
	Vraag 12:
	Kunt u zich vinden in deze methodiek en welke prijs-kwaliteitverhouding adviseert u Prisma aan te houden.

	antwoord
	




Overig
Prisma overweegt richtlijnen mee te geven over de wijze van implementatie vanaf start van de dienstverlening zodat op een zeker moment alle scholen ‘live’ zijn met de nieuwe dienstverlener.
	Vraag 13:
	Welke suggesties, richtlijnen en eventuele (elementen) uit een aanpak stelt u voor om deze dienstverlening soepel in te laten gaan voor Prisma? Rekening houdend met het onderwijsrooster en de vakantieperiodes.

	antwoord
	


	Vraag 14:
	Hoe gaat u in de praktijk om met opschaling (bijvoorbeeld bij het aansluiten van een extra school) of afschalen (als scholen worden samengevoegd/afgestoten) van dienstverlening?

	antwoord
	


	Vraag 15:
	Heeft u advies, tips, suggesties die u Prisma wil mee geven bij de voorbereiding van deze aanbesteding?

	antwoord
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