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Bijlage B3 - Toelichting op de indicaties beschikbaar voor routegebonden vervoer PlusOV 

 
Informatief 

Naam Kenmerken Toelichting voor consulent 

Blind/Slechtziend (*)  
 

Reiziger is blind/slechtziend 
(dit ter info voor chauffeur).  
-Dit kenmerk mag toegekend 
worden met (vastgelegde) 
toestemming van reiziger of 
zijn/haar wettelijk 
vertegenwoordiger. 

Chauffeur moet reiziger zelf 
zoeken en kenbaar maken dat 
hij/zij er is.  

Doof/Slechthorend (*) 
 

Reiziger is doof/slechthorend 
(dit ter info voor chauffeur).  
-Dit kenmerk mag toegekend 
worden met (vastgelegde) 
toestemming van de reiziger of 
zijn/haar wettelijk 
vertegenwoordiger.  

Chauffeur moet reiziger zelf 
zoeken en kenbaar maken dat 
hij/zij er is. 
 

Heeft vaste zitplaats nodig Reiziger kan vervoerd worden 
in zowel een bus als in een 
personenauto. In beide 
gevallen moet deze persoon op 
een vaste zitplek zitten.  

Reiziger heeft beperkingen in 
het bewegingsapparaat of 
heeft last een extreme vorm 
van wagenziekte.  

Kamer tot kamer Reiziger wordt door chauffeur 
opgehaald bij de voordeur van 
zijn/haar kamer/appartement. 
Tenzij overdracht mogelijk en 
afgesproken is.  

Reiziger moet van zijn kamer 
(vaak in instelling) naar een 
andere kamer (vaak in 
instelling) gebracht moet 
worden.  
Chauffeur is verantwoordelijk 
voor begeleiding binnen een 
gebouw tot in de kamer. 

Kan zich niet verbaal uiten (*) Reiziger kan niet/moeilijk 
praten. Dit ter info voor de 
chauffeur. 
-Dit kenmerk mag toegekend 
worden met 
(vastgelegde)toestemming van 
de reiziger of zijn/haar 
wettelijk vertegenwoordiger.  

 

Kleinschalig vervoer Reizigers met de 
indicatie kleinschalig vervoer 
mogen met maximaal 2 andere 
reizigers (dus in totaal 
3 reizigers + de chauffeur in het 
voertuig) worden 
gecombineerd.  
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Voertuig bepalend 

Naam Kenmerken Toelichting 

   

Geen bus (alleen taxi)  Reiziger kan niet vervoerd 
worden in een (rolstoel)bus, 
maar wel in een personenauto. 

Reiziger heeft i.v.m. 
beperkingen een lage instap 
nodig (Het instappen in een 
rolstoelbus via de lift is immers 
niet toegestaan).  

Geen taxi (alleen bus)  Reiziger kan niet vervoerd 
worden in een 
personenvoertuig, maar wel in 
een (rolstoel)bus. 

Reiziger heeft beperkingen in 
het bewegingsapparaat, 
waardoor in-/uitstap 
personenvoertuig niet mogelijk 
is. 

Voorin, ongeacht voertuigtype Reiziger moet voorin vervoerd 
worden 

Reiziger heeft en/of: 
-beperkingen in het 
bewegingsapparaat. 
-heeft last een extreme vorm 
van wagenziekte.  
-heeft andere reden die zorgen 
dat reiziger op deze plek moet 
zitten. 
 

 
   
Zitplaats bepalend 

Naam Kenmerken Toelichting 

Rolstoel (standaard) Rolstoel waar reiziger tijdens 
het vervoer in blijft zitten. 
 – Type “niet-elektrisch” en 
“verantwoord vastzetbaar”. 
 – Voldoet aan VVR-code. 
 – Maximaal 80 cm breed. 

Vervoerder moet de reiziger 
veilig en verantwoord in de 
rolstoel vervoeren. Dit 
betekent dat deze rolstoel 
voldoet aan de nieuwe VVR 
code.  

Rolstoel (afwijkend formaat) Rolstoel waarbij de reiziger 
tijdens het vervoer in blijft 
zitten.  
– Type “afwijkend”.  
– Voldoet mogelijk niet aan 
VVR-code.  
– Minimaal 81 cm breed en/of 
met uitstekende delen. 
 – Memoveld toelichting nodig 
voor vervoerder, zoals ‘been 
vooruit’ of reiziger blijft 
wel/niet in rolstoel zitten.         
– Maximaal gewicht wat 
toelaatbaar is voor de 
oprijplaat en voertuig; 
overstijgt deze rolstoel de 
waarden, dan moet de 
chauffeur de reiziger weigeren. 

In het memoveld wordt 
aangeven wat de afwijking is, 
zodat de vervoerder dit vooraf 
weet. Vervoerder weet dan 
welke specifieke combinaties 
of voertuigen niet mogelijk 
zijn. 
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Rolstoel (elektrisch)  Rolstoel waar de reiziger 
tijdens het vervoer in blijft 
zitten.  
– Type “elektrisch” en 
“verantwoord vastzetbaar”.  
– Voldoet aan VVR-code.  
– Maximaal 80 cm breed.  
– Maximaal gewicht wat 
toelaatbaar is voor de 
oprijplaat en voertuig. 

Voor de vervoerder betekent 
dit mogelijk het uitsluiten van 
het gebruik van oprijplaten en 
specifieke voertuigen. 

Scootmobiel (standaard) Scootmobiel waarbij de 
reiziger zelf een overstap 
maakt naar een autostoel.  
– Structureel hulpmiddel (let 
op: als de scootmobiel af en 
toe wordt meegenomen, dan 
HR11 ‘variabel hulpmiddel’ 
kenmerk toepassen). 
 – Maximaal 80 cm breed en 
150 cm lang.  
– Zitplaats reiziger en ruimte 
scootmobiel nodig in voertuig 

De vervoerder moet de reiziger 
weigeren als de overstap naar 
een zitplaats niet kan worden 
gemaakt.  
 

 
  
Extra attributen 

Naam Kenmerken Toelichting 

Kinderstoel (dient geleverd 
door ouder/verzorger) 

Reiziger maakt gebruik van 
kinderzitje categorie 1(9-18kg) 
-kinderzitje heeft 5-punts 
gordel 
 

Ouder/verzorger levert de 
stoelverhoger. 

Medische Hulpmiddelen (bv. 
zuurstof, spec. gordel)  

 De ouder/verzorger zorgt voor 
deze medische hulpmiddelen 

Rollator  Reiziger is afhankelijk van 
rollator. 
-hulpmiddel moet vastgezet 
worden. 

De chauffeur neemt rollator 
ook mee. Deze wordt vastgezet 
vervoerd. 

Rolstoel (opklapbaar)  Rolstoel waarbij de reiziger zelf 
een overstap maakt naar een 
autostoel. 
Reiziger kan met een bus of 
personenauto worden 
vervoerd. 
-Reiziger kan vervoerd worden 
in een voertuig zonder 
verlaagde instap. 

Reiziger mag niet blijven zitten 
in de opklapbare rolstoel 
tijdens het vervoer. 

Stoelverhoger (dient geleverd 
door vervoerder) 

Reiziger maakt gebruik van een 
stoelverhoger. 
- Vervoerder levert de 
stoelverhoger. 

Vervoerder levert de 
stoelverhoger. 
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Overige zithulpmiddelen (dient 
geleverd door 
ouder/verzorger)  

Overige zithulpmiddelen zoals 
niet-standaard stoelverhogers, 
aangepaste autostoeltjes, 
baby-autostoeltje etc. worden 
door de 
reiziger/ouders/verzorgers 
verzorgd.  

De ouder/verzorger zorgt voor 
deze overige zithulpmiddelen 

 
 
Begeleiding 

Naam Kenmerken Toelichting 

SOHO (sociale hulphond) Reiziger neemt 
blindegeleidehond of 
hulphond mee. 
Zitplaats reiziger en hond 
nodig in voertuig. 

 

   

Verplichte begeleiding 
(geleverd door vervoerder) 

Reiziger kan- en mag niet 
zelfstandig met de taxi reizen. 
Reizen zonder begeleiding mag 
met dit kenmerk niet! 
 

De telefoniste/planner moet 
reiziger informeren dat dit 
kenmerk alleen geldt binnen 
vervoersgebied waarvoor het 
kenmerk is afgegeven. 
 
Als er geen begeleider 
aanwezig is mag de chauffeur 
de reiziger niet meenemen. De 
rit mag niet gestart worden. De 
rit wordt loos gemeld.  
 
Het is contractueel vastgelegd 
of de opdrachtgever óf 
vervoerder de reiskosten van 
de begeleider betaalt. 

Verplichte begeleiding (niet 
door vervoerder)  

Reiziger kan- en mag niet 
zelfstandig met de taxi reizen. 
Reizen zonder begeleiding mag 
met dit kenmerk niet! 
 

De telefoniste/planner moet 
reiziger informeren dat dit 
kenmerk alleen geldt binnen 
vervoersgebied waarvoor het 
kenmerk is afgegeven. 
 
Als er geen begeleider 
aanwezig is mag de chauffeur 
de reiziger niet meenemen. De 
rit mag niet gestart worden. De 
rit wordt loos gemeld.  
 
Het is contractueel vastgelegd 
of de opdrachtgever óf 
vervoerder de reiskosten van 
de begeleider betaalt. 
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Route bepalend 

Naam Kenmerken Toelichting 

Individueel vervoer (SOLO) Reiziger is niet in staat samen 
met anderen te reizen.  
-Vervoerder mag de reiziger 
niet met andere reizigers 
combineren. 

Reiziger reist alleen met de 
chauffeur. Dit is een kenmerk 
dat alleen in bijzondere 
gevallen wordt toegekend.  

 
Indicaties met een (*) zijn niet weergegeven in de historische ritgegevens van bijlage C2 (rittenbak). 
 


