TenderNed Nota van inlichtingen

Algemene informatie

Aanbesteding: Bedrijfscatering
Aanbestedende Dienst: Gemeente Oss
Referentie: -

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Bijlage 2
Vraag:

Bij de stukken hebben wij bijlage 2 concept overeenkomst niet aangetroffen. Zouden wij deze
alsnog mogen ontvangen?

Antwoord:
Correct. De concept overeenkomst is toegevoegd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
2 Huidig prijsbeleid
Vraag:

Graag ontvangen we de huidige prijslijst van het huidige assortiment, kan dit gedeeld worden?

Antwoord:
Het huidig assortiment/prijslijst maakt geen onderdeel uit van de uitvraag.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
3 Banquetingbrochure
Vraag:

Kunt u de huidige banquetingbrochure delen?

Antwoord:
Het huidig banqueting brochure maakt geen onderdeel uit van de uitvraag.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
4 Foto's of plattegronden gemeentewerf
Vraag:

U vraagt een specifieke invulling van de catering voor de locatie gemeentewerf
(subgunningscriterium 2) echter is geen schouw op deze locatie gepland. Kunt u ons voorzien van
duidelijke foto's c.g. relevante plattegronden van deze locatie of alsnog een schouw van deze
locatie toestaan?

Antwoord:
In bijlage 10 vindt u de plattegrond en aanzichttekening van de vaste inrichting van de keuken. In

aanvulling hierop zijn een aantal locatie foto's toegevoegd. (zie map foto Kantine Gemeentewerf)
Er is geen schouw van de gemeentewerf.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
5 Programma van Eisen

Vraag:
Zijn de genoemde gemiddelde bestedingen voor de gemeentewerf en het gemeentehuis incl. of
excl. btw?

Antwoord:
Exclusief btw.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
6 Programma van Eisen

Vraag:

Kan de huidige jaarlijkse banquetingomzet gedeeld worden excl. btw c.q. de banquetingomzet van
20257

Antwoord:

De banqueting omzet over 2025 bedraagt ca. 183.153,- euro, het betreft hier alle additionele

services waaronder ook de avondmaaltijden

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1
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Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
7 PVE 2.27
Vraag:

U geeft aan dat de opslag op gezonde keuzes maximaal 20% mag zijn. Kunt u aangeven wat voor u
de gezonde keuzes zijn in het huidige assortiment?

Antwoord:

Nee, het huidige assortiment is op een andere wijze opgebouwd, het is nadrukkelijk de wens om
dit anders in te richten dan de huidige situatie. Ter uitgangspunt van gezonde keuze verwijzen we
naar de "Richtlijn Eetomgeving" van het voedingscentrum

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
8 PVE 2.5.
Vraag:

Kunt u aangeven welk type medewerker of doelgroep gebruik maakt van de avondmaaltijden?
Antwoord:
Alle medewerkers kunnen gebruik maken van de avondmaaltijd, dit gaat van uitvoerende functies

zoals gemeentebodes tot de gehele gemeenteraad en het College van B&W.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
9 FMIS / Programma van Eisen
Vraag:

Welke FMIS-systeem gebruikt u op dit moment?

Antwoord:
Heden worden Topdesk gebruikt, vanaf Q4 wordt overgestapt op Reflex Online voor onder andere
catering aanvragen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
10 Openstellingsdagen
Vraag:

U geeft in het prijzenblad 215 dagen openstelling aan echter in het Programma van Eisen staat 206
dagen. Kunt u aangeven welk aantal juist is?

Antwoord:
We gaan uit van een gemiddelde dagen openstelling van 204 dagen per jaar (4 dagen/week * 52

weken - feestdagen incl. 5 mei) . Het prijzenblad is hierop aangepast

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
11 4.9 Overname cateringmedewerkers conform CAO
Vraag:

Er is geen overnamelijst bij de stukken aanwezig van de over te nemen betrokken collega’s. U geeft
aan dat; Opdrachtgever speelt geen enkele rol in de uitwisseling van personeelsgegevens tussen
de nieuwe Opdrachtnemer en de vertrekkende partij.

Het in niet gebruikelijk dat eventuele inschrijvers zelf deze overnamelijst bij de huidige partij
opvragen. Mocht u toch deze werkwijze willen hanteren kunt u de inschrijvende partijen in ieder
geval liefst voor de NVI, gezien de vakantieperiode, voorzien van contactgegevens van de
vertrekkende partij zodat wij deze gegevens zelf kunnen opvragen?

Antwoord:
Overnamelijst is bij deze Nvl toegevoegd Zie document: 260727 Veneca lijst Gemeente Oss.x|sx

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
12 Aantal pagina's offertetekst
Vraag:

Kunt u aangeven of een maximaal aantal pagina’s van toepassing is op de uitwerking van de
individuele subgunningscriteria? Zo ja, wat is dit maximum?

Antwoord:
Maximaal 5 pagina A4 per gunningscriterium exclusief eventuele titelpagina.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Ref.nr.
13

Ref.nr.
14

TN-600516 - 14 aug 2026

Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Onderwerp:
Verplicht aan te leveren stukken bij de inschrijving.

Vraag:

Wij treffen op verschillende plaatsen in het Programma van Eisen aan dat er informatie ingeleverd
dient worden, bijv.

+ PVE 3.2 Duurzaamheid

* PVE 5.1 Prestatiemonitor KPI

* PVE 8 Implementatieplan

+ PVE 3.4 Milieu ontwikkelplan

maar voor ons is niet duidelijk of wij niets over het hoofd zien en welke stukken specifiek nu al bij
de inschrijving aangeleverd moeten worden.

Kunt u een checklist aanleveren van de stukken die deel uitmaken van de uiteindelijke offerte?
Ook is ons niet duidelijk op welke wijze deze informatie deel uitmaakt van de in het
aanbestedingsdocument onder 9.2 Subgunningscriteria kwaliteit gevraagde informatie. Kunt u dit
nader toelichten?

Antwoord:
Hiervoor verwijzen we naar paragraaf 4.1 en hoofdstuk 9 van het aanbestedingsdocument.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Onderwerp:
Global Goals Oss

Vraag:
U vraagt in GC4 om de uitwerking van drie SDG's uit de Global Goals Oss. Kunt u de Global Goals

Oss met ons delen?

Antwoord:
Zie https://globalgoalsoss.nl
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Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
15 2.5 Avondmaaltijden
Vraag:

Zijn de gemiddeld 150 avondmaaltijden per maand evenredig per avond verdeeld? Dat wil zeggen
kunnen wij uitgaan van gemiddeld 9 maaltijden per avond? (150 maaltijden : 16 avonden)

Antwoord:
Nee

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
16 avondopenstelling op donderdag
Vraag:

In het PVE is in paragraaf 2.2 een avondopenstelling op donderdag aangegeven van 17.00 tot 19.00
uur en in paragraaf 2.5 van 17.00 tot 18.00 uur. Kunt u aangeven wat juist is?

Antwoord:
Op donderdagen is de openingstijd tot 19.00 uur.

Fase:
Inschrijffase
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
17 2.5 Avondmaaltijden
Vraag:

Bestellingen van avondmaaltijden worden geplaatst via FMIS. Begrijpen wij het goed dat het bieden
van avondmaaltijden uitsluitend op bestelling plaatsvindt?

Antwoord:
Ja

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
18 Prijslijst huidig assortiment
Vraag:

Graag ontvangen we de huidige prijslijst van het huidige assortiment (inclusief de
avondmaaltijden), kan dit gedeeld worden?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 2.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
19 2.8.5 Periodieke dieptereiniging

Vraag:
Is het akkoord dat de kosten van periodieke dieptereiniging separaat worden doorbelast (via een B-
factuur)?

Antwoord:
Nee, dit dient in de aanneemsom te zijn inbegrepen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
20 2.5 Avondmaaltijden
Vraag:

Dienen de kosten van avondmaaltijden te worden opgenomen in het prijzenblad (onder
restaurantkosten) of worden deze kosten separaat doorbelast?

Antwoord:
Ja, worden doorbelast. We zien de prijs graag terug in de banquetingmap.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
21 9.2.2 Subgunningscriterium 2 - Invulling locatie gemeentewerf
Vraag:

Wilt u de beschikbare pauzetijden van de locatie gemeentewerf met ons delen a.u.b.?

Antwoord:
De pauzetijden zijn dynamisch. Voor de openingstijden verwijzen we naar paragraaf 2.2

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
22 geldende inkoopvoorwaarden
Vraag:

in 11.2.2 wordt verwezen naar inkoopvoorwaarden 2012, de inkoopvoorwaarden van 2024 zijn
meegezonden. welke voorwaarden zijn van toepassing?

Antwoord:
De meegezonden inkoopvoorwaarden van 2024 zijn van toepassing. in paragraaf 11.2.2 wordt

abusievelijk naar de voorwaarden van 2012 verwezen

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Beantwoord op:
21 jul 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
23 Schouw Gemeentewerf
Vraag:

Tijdens de schouw kan alleen de locatie aan het Raadhuisplein worden bezichtigd terwijl u ook veel
waarde hecht aan het juiste concept en de juiste dienstverlening voor de werf. Om hier een goed
voorstel voor uit te werken, vragen we u in het kader van een gelijk speelveld tov de huidige
cateraar of het mogelijk is om ook die locatie te bezichtigen?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 4.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
24 Aanbestedingsdocument, paragraaf 5.2
Vraag:

Kunt u aangeven wanneer het plenaire cq. consensusoverleg plaatsvindt. Is dat voor of na de
presentaties?

Antwoord:
Er vinden geen presentaties plaats.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1
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Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
25 Prijs
Vraag:

U verwijst op pagina 22 van het aanbestedingsdocument naar paragraaf 9.2.7. Deze paragraaf
kunnen wij echter niet vinden. Kunt u aangeven wat de juiste verwijzing is?

Antwoord:
Juiste verwijzing is paragraag 9.3 Subgunningscriterium prijs. in aanvulling: onder bepaling
totaalscore en rangorde wordt verwezen naar paragraaf 9.3. Dit moet zijn 9.4 Gelijke score

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
26 Aanbestedingsdocument, paragraaf 9.2.1
Vraag:

Kunt u verduidelijken of u bij de beantwoording van 'invulling banqueting en evenementen' en
'invulling warme maaltijden' de daadwerkelijke invulling (arrangementen) wil teruglezen of hoe
inschrijvers de uitvoering aanpakken?

Antwoord:

We zien graag daadwerkelijke invulling van banqueting en evenementen met een complete
banquetingmap.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
27 Aanbestedingsdocument, paragraaf 9.2.1
Vraag:

Kunt u uitleggen waar voor u de toegevoegde waarde zit in het houden van een presentatieronde
waar geen punten aan verbonden zijn én hoe u deze presentatie meeweegt in de uiteindelijke
beoordeling?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 24.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
28 Presentatieronde
Vraag:

Zoals wij bij paragraaf 9.2.1 in de tekst mbt de presentatieronde lezen lijkt het erop alsof elke
inschrijver uitgenodigd wordt voor een presentatie. Aan de voorbereiding en uitvoering van een
presentatie wordt door elke cateraar de nodige tijd besteed, terwijl wij lezen dat er aan de
presentatie zelf geen punten worden toegekend. Beoordeling/gunning vindt dus uitsluitend plaats
op basis van de schriftelijk ingediende inschrijvingen. Bent u hierdoor bereid enkel de twee of drie
hoogstscorende partijen uit te nodigen voor een presentatie, om geen onnodige inspanningen van
(de rest van) de markt te vragen?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 24.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
29 Subgunningscriterium 1
Vraag:

U geeft bij paragraaf 9.2.1 bij subgunningscriterium 1 aan dat de gehele opdracht dient te worden
meegenomen in de uitwerking. Daarnaast in de invulling van de Gemeentewerf een los criterium.
Wat is uw wens met betrekking tot overlap of herhaling in de beantwoording van criterium 1 en 2
en hoe neemt u dit mee bij het toekennen van de punten?

Antwoord:
Overlap of herhaling is niet noodzakelijk, daarvoor krijgt men geen extra punten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
30 Subgunningscriterium 3
Vraag:

Om misverstanden te voorkomen: kunt u aub verduidelijken wat uw definitie is van "inzet van
lokale en regionale leveranciers"?

Antwoord:
Hyperlokaal: Gemeente Oss, lokaal: binnen straal 50 km, regionaal: Nederland.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
31 Subgunningscriterium 3
Vraag:

De definitie van de landelijke overheid voor Lokaal = Uit Nederland. Kunt u, in het kader van
gunningscriterium 3, aangeven in hoeverre u een samenwerking met een Opdrachtnemer met een
hoofdkantoor binnen de gewenste straal van 50 km prefereert of bij de beoordeling extra
waardeert boven een Opdrachtnemer met een hoofdkantoor buiten deze straal?

Antwoord:
Locatie van het hoofdkantoor van een opdrachtnemer geeft geen extra waardering.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
32 Subgunningscriterium 4
Vraag:

Kunt u verduidelijken of u bij de eerste bullet van paragraaf 9.2.4 drie specifieke SDG's bedoelt?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 14.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
33 Prijs
Vraag:

U beschrijft bij paragraaf 9.3 dat in het prijzenblad een beoordelingssystematiek is opgenomen.
Echter, wij zien deze niet terug in het prijzenblad. Kunt u deze verduidelijken, verstrekken of de cel
benoemen waarop de beoordeling plaatsvindt?

Antwoord:
In het prijzenblad wordt de aanneemsom bepaald door cel B12 van het tabblad 1. Aanneemsom

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
34 9.4 Loting
Vraag:

Kunt u in het kader van transparantie aangeven waarop betrokken cateraars in geval van loting
niet bij de loting aanwezig mogen zijn?

Antwoord:
Het is binnen de gemeente niet gebruikelijk dat betrokken partijen bij een loting aanwezig zijn.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
35 Kassa's (PVE, paragraaf 2.1.1)
Vraag:

Kunt u aangeven of u enkel zelfscan-kassa's wenst, of dat een combinatie van bemand en zelfscan
ook toegestaan is?

Antwoord:
Combinatie is toegestaan.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
36 Besteding incl. of excl. btw?
Vraag:

Kunt u aangeven of de -in het PVE bij 2.1.1 en 2.1.2- genoemde gemiddelde bestedingen in- of
exclusief btw zijn?

Antwoord:
Exclusief btw.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
37 Openingstijden
Vraag:

U beschrijft -in het PVE bij 2.2- in de tabel dat er banqueting geleverd dient te worden op maandag
t/m donderdag tussen 08.00u en 18.00u. Ons is niet duidelijk of deze eis voor beide locaties geldt,
of enkel voor het gemeentehuis, aangezien het restaurant op de werf op maandag gesloten is.
Kunt u dit verduidelijken?

Antwoord:
Banqueting geldt uitsluitend voor het Gemeentehuis.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
38 Openingstijden
Vraag:

In het PVE lezen wij bij 2.2 in de tabel dat het restaurant van het gemeentehuis op vrijdag gesloten
is. Kunt u bevestigen dat wij dit goed lezen? En aub aangeven of dit in de huidige situatie ook het
geval is?

Antwoord:
Correct, per 1 januari 2027 is het restaurant van het gemeentehuis uitsluitend van maandag tot en

met donderdag geopend. Tot ultimo 2026 is het restaurant nog wel op vrijdag geopend.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

TN-600516 - 14 aug 2026 Pagina 19 van 68

M Rijksoverheid




TenderNed Nota van inlichtingen

Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
39 Geen exclusiviteit bij maatwerkactiviteiten
Vraag:

In het PVE schrijft u in paragraaf 2.4 dat opdrachtgever het recht heeft om maatwerk evenementen
bij een andere partij dan opdrachtnemer af te nemen en duidelijk is dat er geen exclusiviteit is.
Kunt u verduidelijken in hoeverre opdrachtnemer de voorkeursleverancier is bij
maatwerkactiviteiten?

Antwoord:

Het is geen verplichting om de aanvraag bij de Opdrachtnemer te doen. Het is aan de
Opdrachtgever of de uitvraag ook aan de Opdrachtnemer wordt aangeboden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
40 Huidige verkoopprijzen
Vraag:

Graag ontvangen wij de anonieme personeelsovernamelijst van de medewerkers die nu werkzaam
zijn bij de gemeente Oss. Dit i.v.m. de wettelijke overnameverplichting. Deze kunt u opvragen bij
uw huidige cateraar. Het is gebruikelijk dat u deze deelt met alle inschrijvers

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 11.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
41 15. PVE 4.9
Vraag:

Graag ontvangen wij de anonieme personeelsovernamelijst van de medewerkers die nu werkzaam
zijn bij de gemeente Oss. Dit i.v.m. de wettelijke overnameverplichting. Deze kunt u opvragen bij
uw huidige cateraar. Het is gebruikelijk dat u deze deelt met alle inschrijvers

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 11.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
42 14. PVE 3.1
Vraag:

14. PvE 3.1 U eist hier Fairtrade productgebruik. Het assortiment Fairtrade, specifiek voor het
lunchassortiment, is beperkt. Is het toegestaan om ook producten met een ander (duurzaamheids)
keurmerk hieraan toe te voegen zodat we hier beter invulling aan kunnen geven?

Antwoord:
Opdrachtgever verlangt dat de cateringdienstverlening voldoet aan de eisen voor behoud van de

titel ‘Fairtrade Restaurant'.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
43 Gratis verstrekkingen
Vraag:

13. 2.7 gratis verstrekkingen. We gaan ervan dat u met kosteloos bedoelt: verstrekken en facturatie
tegen inkoopwaarde aan de gemeente Oss. Klopt dat?

Antwoord:
Correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
44 reiniging afzuigkap en roosters
Vraag:

12.2.8.2 “Daarnaast valt ook het reinigen van afzuigroosters en afzuigkappen onder de
verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer. Het schoonmaakonderhoud van de volledige
productieruimte maakt integraal deel uit van deze taak”. We willen u erop wijzen dat
Werkzaamheden boven de 1.80m mogen niet worden uitgevoerd volgens de CAO, wilt u dit
onderbrengen bij uw eigen schoonmaakorganisatie? Wij weten namelijk niet wat uw
schoonmaakorganisatie hiervoor rekent en hoeveel zij daarvoor calculeren.

Antwoord:
De schoonmaakwerkzaamheden boven de 1.80 meter vallen buiten deze aanbesteding.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
45 serviesgoed bestuursvleugel
Vraag:

11. Kunt u aangeven hoeveel tijd gemoeid is met het 2 x per dag ophalen van serviesgoed 2.8.2 zo
ja, wat is het verschil tussen het dagelijks ophalen van gebruikt serviesgoed op de bestuursvleugel

Antwoord:

Er is een directe liftverbinding vanuit de spoelkeuken naar de bestuursvleugel op de eerste etage.
De looptijd tussen beide locaties is minder dan 5 minuten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
46 Afwasservices
Vraag:

10. 2.8.2 afwasservices van serviesgoed en hardcupbekers valt buiten de scope van de
dienstverlening en wordt uitgevoerd door een externe partij? Worden deze extern gereinigd of in
de spoelkeuken van het gemeentehuis?

Antwoord:
Deze worden in de spoelkeuken van het gemeentehuis gereinigd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
47 Prijs avondmaaltijd
Vraag:

9. Wat is de huidige prijs van een warme maaltijd? En valt deze nu onder het gezonde assortiment
met 20% opslag?

Antwoord:

De huidige prijs is € 9,44 excl BTW. De huidige prijs is anders opgebouwd dan wat wordt
uitgevraagd en de categorie 'Gezond' is niet van toepassing.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
48 Ureninzet avondmaaltijden
Vraag:

8. Dienen wij de ureninzet van de avondmaaltijden op te nemen in de vaste aanneemsom? En wat
is de reden dat er op donderdag een openstelling is van 17.00-19.00 uur en maandag-woensdag
van 17.00-18.00 uur?

Antwoord:
Ja. Zie beantwoording vraag 16.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
49 7. 2.5 avondmaaltijden
Vraag:

U geeft aan dat er van maandag t/m donderdag 150 medewerkers per maand hiervan gebruik
maken. Dat zijn gemiddeld 9 maaltijden per dag. Is dit gelijk verdeeld over de maand en over de
week, of is er een specifieke dag in de week dat hier meer gebruik van wordt gemaakt? Zo ja, welke
dag is dat?

Antwoord:

De avondmaaltijden zijn niet evenredig verdeeld over de dagen. De donderdag is normaliter de
avond dat er het meeste gebruik van wordt gemaakt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
50 6. PVE 2.4.2
Vraag:

6. PVE 2.4.2 Annulering van maatwerkactiviteiten. Maatwerkactiviteiten kunnen zeer verschillend
zijn, van een kleine bijeenkomst tot een koud/warmbuffet of een complete receptie etc. een
kosteloze annuleringstermijn van 2 werkdagen lijkt ons niet proportioneel als kosteloze termijn.
Wilt u deze termijn wijzigen in 5 werkdagen of afhankelijk maken van het type bijeenkomst?

Antwoord:
Akkoord met termijn van 5 werkdagen.

Fase:
Inschrijffase
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
51 PVE 2.3.3
Vraag:

5. PVE 2.3.3. De Zilveren Kantine/ Gezonde Kantine is omgezet naar de Richtlijn Eetomgevingen van
het Voedingscentrum. Is het akkoord dat we deze richtlijn aanhouden?

Antwoord:

Akkoord, U dient de "Richtlijn Eetomgeving" van het voedingscentrum aan te houden, met dien
verstande dat, zoals beschreven in paragraaf 2.7 van het programma van eisen, het aanhouden
van 60% gezond assortiment een eis is.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
52 PVE 2.2
Vraag:

4. PvE 2.2 Klopt het dat er op vrijdag in het gemeentehuis geen dienstverlening plaatsvindt? En op
de Werf op de maandag?

Antwoord:
Correct.

Fase:
Inschrijffase
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
53 AD9.2.4
Vraag:

3. AD 9.2.4. Kunnen wij zelf een selectie maken uit de 17 goals? Klopt het dat de Global Goals Oss
dezelfde zijn als de SDG's?

Antwoord:
correct

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
5 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
54 2.Bij9.2.3. Bullet 2
Vraag:

2. Bij 9.2.3. Bullet 2: De wijze waarop lokale en regionale producten structureel en herkenbaar
worden toegepast. Is in dat geval “lokale producten= afkomstig uit Nederland” of zijn dit lokale
producten uit Oss? En geldt dit ook voor regionale producten?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 30.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Ref.nr.
55

Ref.nr.
56

TN-600516 - 14 aug 2026

Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Onderwerp:
AD 9.2.3.

Vraag:

1. Aanbestedingsdocument (AD): 9.2.3. Wat verstaat de gemeente Oss onder regionale en lokale
producten? In het PVE bij 2.3.2 geeft u aan dat u onder lokaal, afkomstig uit Nederland verstaat. Zo
zien wij dat ook. U geeft ook aan dat inschrijver wordt aangemoedigd om regionale producten te
gebruiken, afkomstig uit Noord-Brabant, Gelderland en Limburg. Wat is voor de gemeente het
verschil tussen lokaal en regionaal? En hoe moeten we lokale leveranciers en lokale samenwerking
interpreteren?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 30.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Onderwerp:
Schouw

Vraag:
Wij hebben geconstateerd dat buiten het in de aanbestedingsstukken aangegeven tijdsblok op 22
julijl. ten minste één andere partij individueel de locatie heeft bezocht voor een schouw.

Kunt u aangeven welke en hoeveel partijen hebben deelgenomen aan de schouwen op 22 en 23
juli jl.? Wij ontvangen deze informatie graag om een volledig beeld te krijgen van de potentiéle
inschrijvers en onze inschrijfstrategie hierop af te stemmen.

Wij gaan ervan uit dat deze informatie met alle geinteresseerde partijen wordt gedeeld.

Antwoord:

Pagina 28 van 68

M Rijksoverheid




TenderNed Nota van inlichtingen

Door een interne miscommunicatie zijn er, in plaats van de beoogde twee schouwmomenten op
22 en 23 julivan 15:00u tot 15: 30u (zoals beschreven in het aanbestedingsdocument paragraaf
3.1) twee schouwmomenten per dag ingepland waardoor het totaal aantal schouwmomenten 4 in
plaats van 2 bedroeg.

De geplande schouwmomenten waren op beide dagen van 15:00u tot 15:30u en van 15:30u tot 16:
00u
In totaal hebben 6 gegadigden de schouw bezocht.

Er heeft geen schouw plaatsgevonden buiten de hierboven aangegeven tijden op 22 en 23 juli. De
verdere informatie betreffende de deelnemers aan de schouw is vertrouwelijk en wordt niet met u
gedeeld.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
57 Schouw
Vraag:

Wij hebben geconstateerd, dat buiten het 'in de aanbesteding opgegeven tijdviak van schouw' er 1
cateraar 'alleen' op schouw is geweest. Hoe verklaart u deze mogelijkheid?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 56.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering
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Ref.nr. Onderwerp:
58 Transparantie
Vraag:

Wij hebben geconstateerd, dat buiten de 'in de aanbestedingsdocumenten opgegeven 2 datums
en tijdvlak' van schouw' er 1 cateraar 'alleen' op schouw is geweest. Hoe garandeert u dat met
deze partij er geen informatie is gedeeld die relevant is voor het maken van een winnende offerte?

Antwoord:

Zie ook beantwoording vraag 56.

Alle bezoekers van de schouw waren vooraf aangemeld en zijn door een vertegenwoordiger van de
inkoopafdeling ontvangen en tijdens de schouw begeleid.

Tijdens de schouw zijn zoals steeds vooraf aan de schouw gemeld, geen inhoudelijke vragen
beantwoord maar is daarvoor verwezen naar de mogelijkheid deze via de nota van inlichtingen te
stellen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
59 VOG
Vraag:

Beschikken alle huidige medewerkers over een geldig VOG?
Klopt het dat alleen nieuwe medewerkers over een VOG dienen te beschikken?

Antwoord:
Nieuwe medewerkers dienen een geldig VOG aan te leveren. Er mag verondersteld worden dat alle

huidige medewerkers dit VOG bij indiensttreding aangeleverd hebben.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026
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Ref.nr.
60

Ref.nr.
61
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Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Onderwerp:
Openingsdagen

Vraag:

Normaal gesproken wordt er uitgegaan van 51 openingsweken. De gemeente is op beide locatie 4
van de 5 dagen geopend. Dat zou dus neerkomen op 204 dagen op jaarbasis. In het PVE geeft u
206 dagen op en in het prijzenblad staan 215 dagen. Wilt u aangeven van hoeveel openingsdagen
inschrijvers kunnen uitgaan?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 10. Het prijzenblad is hierop aangepast.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Onderwerp:
Schouw

Vraag:

Waar het gangbaar is in de markt / bij Europese aanbestedingen om één centraal schouwmoment
te hebben, staan in uw aanbestedingsdocument twee momenten beschreven waarop locatie het
Gemeentehuis geschouwd kan worden. Namens mijn werkgever had ik me voor het eerste
moment opgegeven. In de bevestiging van mijn aanmelding viel me al op dat er geen 30 minuten -
zoals beschreven in het aanbestedingsdocument-, maar 25 minuten voor de schouw werden
gereserveerd. Vervolgens viel me ter plekke op dat er slechts één andere cateraar aanwezig was
tijdens het schouw moment. Nadat de schouw ten einde was en ieder weer zijn/haar weg ging,
merkte ik op dat een andere cateraar op dat moment het gemeentehuis binnen ging en door
dezelfde medewerker van de gemeente werd ontvangen als ik/wij. Voor zover ik meekreeg, volgde
er voor die cateraar een additioneel en individueel schouwmoment dat niet in het
aanbestedingsdocument opgenomen is.

Wij kunnen ons niet aan de indruk onttrekken dat u hiermee afwijkt van de inhoud van uw
aanbestedingsdocument en daarmee het beschreven proces. Met uitzondering van uw huidige
cateraar die de rondleiding verzorgde kunnen andere geinteresseerde partijen hierdoor minder
goed het animo in de markt inschatten en daarmee voor zichzelf bepalen om wel/niet deel te
nemen, maar ook is een borging/controle op gelijke informatie hiermee niet mogelijk. Zeker bij een
individueel schouwmoment niet. Wat als die cateraar die we gisteren na het officiéle
schouwmoment nu uiteindelijk als beoogd opdrachtnemer wordt geselecteerd? Daarmee rijst bij
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ons ook de vraag of er nog meer niet additionele schouwmomenten geweest zijn of zullen zijn, hoe
u nog gelijkheid en transparantie kunt garanderen en op welke andere manieren er eventueel
door de gemeente afgeweken zal worden van het beschreven proces?

Antwoord:

De vermelding dat het binnen Europese aanbestedingen gangbaar is om een schouwmoment te
hebben is onjuist.

Zie ook beantwoording vraag 56.

Er is niet afgeweken van het beschreven proces, anders dan de vermelding in het antwoord op
vraag 56.

De schouw is verzorgd door de inkoopafdeling met ondersteuning van een de huidige restaurant
manager.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
62 PVE, paragraaf 4.2.1
Vraag:

Kunt u bevestigen dat Opdrachtnemer de banquetingmap na gunning opstelt?
Antwoord:
Nee, zie beantwoording vraag 26.

Echter mogen er eventueel in overleg met opdrachtgever na gunning aanpassingen worden om te
komen tot een definitieve banquetingmap

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026
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Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
63 Kassanummers
Vraag:

U schrijft in paragraaf 2.4.2. van het PVE diverse keren over kassanummers. Bedoelt u hier
kostenplaatsnummers mee?

Antwoord:
Correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
64 Reserveringsrichtlijnen
Vraag:

Kunt u bevestigen dat de in paragraaf 2.4.2 van het PVE genoemde reserveringsrichtlijnen in lijn
liggen met de huidige richtlijnen?

Antwoord:

Ja

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:

P1 Bedrijfscatering
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Ref.nr. Onderwerp:
65 Koffie/thee/water
Vraag:

U schrijft in paragraaf 2.4.2 van het PVE dat bestellingen voor koffie/thee/water op ieder moment
(ma tm do 08:00-18:00) kunnen worden gedaan. Bedoelt u hiermee dat hier geen minimale tijd
voorafgaand aan de levering zit? Kunt u dit verduidelijken?

Antwoord:

Indien het op dezelfde dag betreft, kan dit mondeling aan de Opdrachtnemer worden
doorgegeven.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
66 "Op locatie"
Vraag:

Bij de eerste bullet van paragraaf 2.5 van het PVE schrijft u "op locatie". Kunt u uw definitie van "op
locatie" verduidelijken?

Antwoord:
Op locatie is bedrijfsrestaurant Gemeentehuis.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering
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Ref.nr. Onderwerp:
67 Maximale hoogte
Vraag:

U schrijft in paragraaf 2.8.1 o0.a. dat de werkzaamheden worden uitgevoerd volgens alle relevante
Arbo-voorschriften. Kunt u bevestigen dat Opdrachtnemer hierdoor enkel verantwoordelijk is voor
schoonmaakwerkzaamheden tot 180cm hoogte?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 44.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
68 Dieptereiniging
Vraag:

De kosten voor uitvoering van een dieptereiniging komen doorgaans voor opdrachtgever. Bent u
bereid om deze kosten zelf te dragen? Indien "nee" zouden we dan een kopie van de factuur van
de meeste recente dieptereiniging kunnen ontvangen zodat alle inschrijvers met dezelfde kosten
rekenen in hun aanneemsom?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 19.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering
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Ref.nr. Onderwerp:
69 BHV
Vraag:

Kunt u aangeven of een van de huidige medewerkers in het bezit is van een geldig BHV-diploma?

Antwoord:

Ja.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
70 PVE, paragraaf 6.2
Vraag:

Kunt u bevestigen dat u feitelijk schrijft dat de aanneemsom per kwartaal gefactureerd mag
worden in de eerste maand van het betreffende kwartaal?

Antwoord:
Correct

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
71 Prijzenblad
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Ref.nr.
72

Ref.nr.
73
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Vraag:

In het tabblad 1. Aanneemsom heeft u het op rij 5 over Overkoepelend management. Is hier
sprake van en waar is hier in de stukken nadere informatie over terug te vinden?

Antwoord:

Overkoepelend management is vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Onderwerp:
Prijzenblad

Vraag:

Kunt u aangeven waar in het prijzenblad ingrediéntkosten van de verstrekkingen opgenomen dien

te worden?

Antwoord:

De ingrediéntkosten maken geen deel uit van uw aanbieding.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Onderwerp:
Prijzenblad

Vraag:
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Kunt u aangeven waar in het prijzenblad ingrediéntkosten van de verstrekkingen opgenomen
dienen te worden?

Antwoord:
De ingrediéntkosten maken geen deel uit van uw aanbieding.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
74 Programma van Eisen
Vraag:

Hoe kijkt u tegenover verspilling/derving aan wanneer Opdrachtnemers vier wisselende
keuzemogelijkheden geeft? Geven mensen die gebruik maken van de avondmaaltijd van tevoren
aan of en wat zij komen eten zodat wij daar in de voorbereiding rekening mee kunnen houden?

Antwoord:
Men moet uiterlijk 24 uur van te voren aan de cateraar doorgeven voor welk keuzemenu men kiest.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
75 Programma van Eisen
Vraag:

In eis 2.5 schrijft u over het aantal avondmaaltijden per maand. Kunt u een verdere uitsplitsing
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geven van dit aantal? Gaat dit om 4 dagen per maand? Zijn er ook dagen dat er minder dan 5
avondmaaltijden worden afgenomen?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 49.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
76 Programma van Eisen
Vraag:

In eis 2.4.1 schrijft u over de koffie en thee die dienen te voldoen aan geldende Fairtrade-
certificeringseisen. Kunt u informatie delen over de aantallen waar wij hierbij aan moeten denken?
Geldt dit enkel voor de standaard koffieautomaten? Om hoeveel koffieautomaten gaat het.

Antwoord:
1 stuk snelzetter welke bij banqueting wordt ingezet.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
77 Algemeen
Vraag:

Kan opdrachtgever de huidige prijslijsten delen?
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Antwoord:
Zie beantwoording vraag 2.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
78 Programma van Eisen
Vraag:

PVE 2.1.2: Kan opdrachtgever aangeven wat de belangrijkste redenen zijn dat momenteel
gemiddeld slechts 16 gasten per dag gebruik maken van het bedrijfsrestaurant op de
gemeentewerf en welke verbeterdoelstellingen opdrachtgever hierin ziet?

Antwoord:
Zie Aanbestedingsdocument 9.2.2

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
79 Programma van Eisen
Vraag:

Eis 2.8.6: Kan opdrachtgever bevestigen dat het schoonmaken van vloeren en tafels in het
bedrijfsrestaurant buiten lunchtijd geen onderdeel vormt van de dienstverlening van
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opdrachtnemer en wordt uitgevoerd door de reguliere schoonmaakdienst?

Antwoord:
Correct

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
80 Algemeen
Vraag:

- Kan de opdrachtgever een overzicht verstrekken van het gerealiseerde volume en/of aantallen
van banqueting in 2025 van:

o Vergaderlunches

o Koffie/thee arrangementen

0 Recepties

o Borrels

o High tea's

0 Raadsbijeenkomsten

o Overige evenementen

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 6 Betreft totaalomzet banqueting inclusief avondmaaltijden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
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81

Ref.nr.
82

Ref.nr.
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Algemeen

Vraag:

Kan de opdrachtgever een anonieme VENECA-lijst toevoegen aan de bijlagen?

Antwoord:

Zie beantwoording vraag 11.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Onderwerp:
Algemeen

Vraag:

Kan de gemeente voor zowel het gemeentehuis als de gemeentewerf inzicht geven in historische

cijfers van:
0 Omzet restaurant
0 Omzet banqueting

o0 Omzet avondmaaltijden

Antwoord:

Omzet restaurant maakt geen onderdeel uit van de uitvraag.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Onderwerp:
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83 Prijzenblad

Vraag:
Op tabblad 1. Aanneemsom lijkt de regel Ingrediéntskosten te ontbreken. Kunt u deze toevoegen
aan de kosten?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 2.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
84 Programma van Eisen
Vraag:

Eis 6.2 Facturatiestromen: Er wordt geen opgave gedaan over facturatie van gratis verstrekkingen.
Volgens artikel 2.7 Prijsstrategie is hier wel sprake van. Gratis verstrekkingen zijn echter een aparte
factuurstroom en geen onderdeel van de Verkopen op Rekening. De gratis verstrekkingen worden
separaat gefactureerd. Kunt u dit artikel derhalve aanpassen en gratis verstrekkingen als extra
factuurstroom toevoegen?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 43.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
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85 Programma van Eisen

Vraag:

Eis 5.2 Managementrapportage: Eerste bullet “Digitaal bestand in Excel met bedragen per
kassanummer, excl. btw, btw% en bedrag per regel”: wat bedoelt u hiermee precies? Met name het
deel “per regel”? Kunt u dit middels een voorbeeld toelichten?

Antwoord:

Per regel het afgenomen product van de banqueting, het bedrag excl BTW en het kassanummer.
Het overzicht van kassanummers (kostenplaatsen/afdelingen) levert Gemeente Oss vooraf bij de
opdrachtnemer aan.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
86 Bijlage 11
Vraag:

Wat verwacht u van opdrachtnemer tijdens de genoemde evenementen?
Antwoord:
Totale ontzorging: opbouw van de bar, klaarzetten en uitgifte dranken, inzet personeel: rondgaan

met hapjes, ophalen en wassen van glaswerk.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
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87 Programma van Eisen

Vraag:
Eis 2.8: Wie is verantwoordelijk voor het beheer en de dagelijkse schoonmaak van de
koffieautomaten in de pantry's?

Antwoord:
Dit valt buiten deze aanbesteding.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
88 Werflocatie beelden

Vraag:
Wij ontvangen graag foto's van de werflocatie om een goed beeld te krijgen. Kunt u deze met ons
delen?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 4.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
89 Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Oss voor leveringen en diensten 2024
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Vraag:

Artikel 28 lid 4 Bij een ontbinding door de gemeente dient opdrachtnemer onverschuldigde
betalingen terug te betalen. In zoverre is dit terecht. Daar wordt echter aan toegevoegd dat die
betalingen worden vermeerderd met de wettelijke rente vanaf de dag waarop dit is betaald. Dit
vindt opdrachtnemer niet terecht, immers voordat de ontbinding plaatsvond waren deze gelden
niet onverschuldigd betaald. Om deze reden verzoeken we de gemeente om de laatste zinsnede (
.. vermeerderd met wettelijke rente vanaf de dag waarop dit is betaald) niet van toepassing te
verklaren.

Antwoord:
Het betreft hier onze standaard inkoopvoorwaarden. Niet akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
920 Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Oss voor leveringen en diensten 2024
Vraag:

Artikel 28 lid 1 vijfde bullit: In dit artikel wordt gesteld dat de gemeente de overeenkomst mag
beéindigen indien de opdrachtnemer zich beroept op overmacht. Hiermee lijkt de opdrachtnemer
dubbel gestraft te worden; Zij kan de werkzaamheden niet uitoefenen omdat er een niet aan haar
toerekenbare oorzaak is EN is vervolgens het contract met de gemeente kwijt. Zou u dit artikel niet
van toepassing kunnen verklaren op deze overeenkomst? Zo niet kunt u dan gemotiveerd
aangeven waarom niet en bevestigen dat de gemeente van dit artikel met de nodige
terughoudendheid gebruik zal maken?

Antwoord:
Het betreft hier onze standaard inkoopvoorwaarden. Niet akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:

14 aug 2026
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Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
91 Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Oss voor leveringen en diensten 2024
Vraag:

Artikel 28 lid 1 vierde bullit: In dit artikel stelt u dat de gemeente de overeenkomst met
onmiddellijke ingang geheel kan ontbinden indien de andere partij fuseert/splitst of deel van het
bedrijf overdraagt. Een fusie/splitsing/overdraging frustreert in beginsel de bedrijfsvoering niet.
Bent u ermee akkoord aan dit artikel toe te voegen dat deze mogelijkheid alleen bestaat indien de
gegronde vrees bestaat dat de opdrachtnemer hierdoor de overeenkomst niet meer kan nakomen?

Antwoord:
Het betreft hier onze standaard inkoopvoorwaarden. Niet akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
92 Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Oss voor leveringen en diensten 2024
Vraag:

Artikel 28 lid 1 tweede bullit: In dit artikel stelt u dat de gemeente de overeenkomst met
onmiddellijke ingang geheel kan ontbinden indien de zeggenschap van de andere partij bij een
ander komt te rusten. De overgang in zeggenschap frustreert in beginsel de bedrijfsvoering niet.
Bent u ermee akkoord aan dit artikel toe te voegen dat deze mogelijkheid alleen bestaat indien de
gegronde vrees bestaat dat de opdrachtnemer hierdoor de overeenkomst niet meer kan nakomen?

Antwoord:
Het betreft hier onze standaard inkoopvoorwaarden. Niet Akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
93 Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Oss voor leveringen en diensten 2024
Vraag:

Artikel 27 lid 1: In dit artikel is een tussentijdse opzegmogelijkheid opgenomen voor de gemeente.
Opdrachtnemer acht het in strijd met de rechtszekerheid dat een overeenkomst zonder reden te
allen tijde kan worden beéindigd. Dit is niet een gebruikelijk vooraf in te calculeren
“ondernemersrisico”. Kunt u deze bepaling niet van toepassing verklaren? Zo niet, kunt u er dan
mee akkoord gaan dat, om de reden dat een opzegging zonder redelijke gronden onredelijk is en
verstrekkende gevolgen heeft voor, met name, de medewerkers van opdrachtnemer, er bij de
tussentijdse opzegging een opzegtermijn van minimaal 6 maanden wordt gehanteerd (in verband
met de overdracht en de herplaatsing van medewerkers) en bij opzegging redelijke gronden voor
de opzegging worden aangevoerd?

Antwoord:
Het betreft hier onze standaard inkoopvoorwaarden. Niet Akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
94 Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Oss voor leveringen en diensten 2024
Vraag:

Artikel 25.6: Op grond van het beleid van opdrachtnemer maakt zij geen gebruik van een G
rekening. Bent u ermee akkoord dat opdrachtnemer kan volstaan met het overleggen van een
recente Verklaring Omtrent Betalingsgedrag van de Belastingdienst en kunt u daarom de eis uit dit
artikel laten vervallen?

Antwoord:
Akkoord
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Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
95 Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Oss voor leveringen en diensten 2024
Vraag:

Artikel 25.3: Gaat de gemeente ermee akkoord dit toestemmingsvereiste te beperken tot
leidinggevende personen?

Antwoord:
Niet akkoord

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
96 Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Oss voor leveringen en diensten 2024
Vraag:

Artikelen 21, 22 en 23: Gezien de aard van de dienstverlening kunnen deze artikelen niet van
toepassing zijn op de overeenkomst. Kunt u dat bevestigen?

Antwoord:
Het betreft hier onze standaard inkoopvoorwaarden. Bepalingen betreffende de Leveringen van

Goederen zijn in deze niet relevant.

Fase:
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Ref.nr.
97

Ref.nr.
98
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Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Onderwerp:
Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Oss voor leveringen en diensten 2024

Vraag:

Artikel 16 lid 4 Opdrachtnemer kan bij het wijzigen van haar verzekeringen niet steeds al haar de
gemeentes inlichten en om toestemming vragen. Om die reden wenst opdrachtnemer deze
bepaling buiten toepassing te verklaren. Gaat de gemeente daarmee akkoord? Als de gemeente
dat wenst kan opdrachtnemer de gemeente jaarlijks op verzoek een verzekeringscertificaat
verstrekken.

Antwoord:
Het betreft hier onze standaard inkoopvoorwaarden. Niet Akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Onderwerp:
Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Oss voor leveringen en diensten 2024

Vraag:

Artikel 15 lid 2: In dit artikel is bepaald dat stakingen niet kwalificeren als overmacht. Als werkgever
hebben wij echter geen enkele invioed op stakingen, sterker nog, wij zijn wettelijk niet gerechtigd
om het stakingsrecht te breken. In geval van stakingen staan wij als werkgever dus "met de rug
tegen de muur". Bent u gelet hierop bereid stakingen - desnoods beperkt tot enkel landelijke
stakingen - op te nemen als een geval van overmacht?

Antwoord:
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Akkoord

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
929 Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Oss voor leveringen en diensten 2024
Vraag:

Artikel 13 lid 1: Kunt u aan dit artikel een ingebrekestelling toevoegen zodat opdrachtnemer in de
gelegenheid wordt gesteld haar prestatie alsnog uit te voeren?

Antwoord:
Dit is een wettelijke verplichting.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
100 Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Oss voor leveringen en diensten 2024
Vraag:

Artikel 8: Kunt u bevestigen dat De gemeente alleen aanspraak zal maken op de |E-rechten ter zake
van de voor haar ontwikkelde IE? Dit ter voorkoming van aanspraken op algemene formules en
recepturen die niet exclusief voor de gemeente zijn ontwikkeld.

Antwoord:
Akkoord

TN-600516 - 14 aug 2026 Pagina 51 van 68

M Rijksoverheid




TenderNed Nota van inlichtingen

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:

101 Aanbestedingsdocument
Vraag:
11.2.2 (1) Kunt u bevestigen dat u de Inkoopvoorwaarden Gemeente Oss 2024 bedoelt in plaats
van 2012?

11.2.2 (2) Kunt u bevestigen dat de verwijzing naar artikel 16 (inkoopvoorwaarden 2024) dient te
zijn in plaats van artikel 14, zoals thans in de tekst is opgenomen?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 22.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
102 Aanbestedingsdocument
Vraag:

2.5: In dit punt stelt u dat de overeenkomst verlengd kan worden onder gelijkblijvende
voorwaarden, zonder specifieke toestemming van opdrachtnemer. Hoewel u dat wellicht niet heeft
bedoeld met deze bepaling, kan dit tot zeer onredelijke en voor opdrachtnemer nadelige situaties
leiden, gezien het feit dat die gelijkblijvende voorwaarden nadelig zouden kunnen uitpakken voor
de ondernemer. Er kunnen zich immers in de initiéle looptijd veranderingen voordoen in markt- en
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/of wereld omstandigheden waardoor opdrachtnemer ander (hogere) kosten moet maken dan bij
aanvang van het contract. Bent u bereid om dit artikel te vervangen door een artikel waarin
toestemming vereist is van de Opdrachtnemer voor de verlenging van de overeenkomst? Kunt u
tevens bevestigen dat veranderde omstandigheden met u besproken kunnen worden en kunnen
leiden tot aanpassing?

Antwoord:
Niet akkoord

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
103 Inkoopvoorwaarden
Vraag:

U heeft de inkoopvoorwaarden van 2024 meegestuurd als bijlage. In punt 11.2.2 van het
aanbestedingsdocument schrijft u echter dat de inkoopvoorwaarden van 2012 van toepassing zijn.
Kunt u aangeven welke inkoopvoorwaarden wij aan moeten houden?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 22.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
104 Aanbestedingsdocument
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Vraag:

In onderdeel 8.2 wordt gesproken over een concept overeenkomst. Deze vinden wij niet terug in
de documenten. Daarnaast ontbreekt ook een personeelslijst van het huidige personeel. Wellicht is
dit bijlage 2 of bijlage 3, deze ontbreken beide. Kunt u deze documenten alsnog met ons delen?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 1.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
105 Aanbestedingsdocument
Vraag:

In de aanbestedingsdocumenten wordt verwezen naar de Bronzen en Zilveren norm van de
Richtlijn Gezonde Kantines van het Voedingscentrum. Wij wijzen de aanbestedende dienst erop dat
de Kantinescan per 1 januari 2026 door het Voedingscentrum is opgeheven. Daarmee zijn ook de
bijoehorende richtlijnen voor de Bronzen, Zilveren en Gouden Kantine formeel komen te vervallen
en niet langer als officieel toetsingskader beschikbaar.

Wij verzoeken de aanbestedende dienst te bevestigen hoe de verwijzing naar deze normen in de
aanbestedingsdocumenten dient te worden geinterpreteerd nu het bijbehorende kader niet meer
actief is. Specifiek verzoeken wij aan te geven:

1. Welk alternatief toetsingskader van toepassing is (bijvoorbeeld de Richtlijn Eetomgevingen van
het Voedingscentrum of een ander erkend kader);

Of de in de aanbestedingsdocumenten genoemde eisen die inhoudelijk verband houden met de
Bronzen of Zilveren norm zelfstandig van toepassing blijven, los van de vervallen kwalificatie.

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 5.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
106 Aanbestedingsdocument
Vraag:

In de aanbestedingsdocumenten wordt gesteld dat minimaal 80% van het drankenaanbod dient te
bestaan uit dranken zonder toegevoegde suikers. Wij begrijpen dat 100% vruchtensap technisch
gezien binnen deze definitie valt, omdat de aanwezige suikers van nature aanwezig zijn en niet
worden toegevoegd. Tegelijkertijd bevat vruchtensap van nature een aanzienlijke hoeveelheid
suiker en valt het daarmee buiten de aanbevolen dagelijkse keuze conform de Richtlijn
Eetomgevingen van het Voedingscentrum. Het Voedingscentrum hanteert hiervoor een
calorienorm van maximaal 4 kcal per 100 ml als criterium voor een gezonde drank (dagkeuze). Aan
dit criterium voldoen zero-dranken wel, maar vruchtensap doorgaans niet.

Wij verzoeken de aanbestedende dienst te bevestigen of voor het drankenaanbod de norm
'zonder toegevoegde suikers' als uitgangspunt geldt, of dat aansluiting wordt gezocht bij de
bredere Voedingscentrum-criteria (<4 kcal/100 ml). Indien de gemeente bewust kiest voor de norm
'zonder toegevoegde suikers', verzoeken wij toe te lichten of vruchtensap daarmee expliciet als
gezonde keuze wordt aangemerkt binnen de gestelde 80%-norm.

Antwoord:
De aangehaalde tekst komt ons onbekend voor en maakt geen deel uit van deze aanbesteding.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
107 Aanbestedingsdocument
Vraag:

Onder de voorbeelden passend bij de Bronzen norm wordt een meergranenvariant aangemerkt
als een gezonde(re) broodkeuze. Wij merken op dat de aanduiding 'meergranen’
voedingstechnisch niet zonder meer gelijkstaat aan een gezonde keuze: meergranenbrood kan
immers ook overwegend bestaan uit geraffineerde bloemsoorten en daarmee in voedingswaarde
vergelijkbaar zijn met witbrood.

In de gangbare richtlijnen van het Voedingscentrum - waarop de Richtlijn Eetomgevingen is
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gebaseerd - wordt bij brood onderscheid gemaakt tussen volkoren en bruin brood (vezelrijk,
vallend binnen de Schijf van Vijf) enerzijds en witbrood (laag vezelgehalte, buiten de Schijf van Vijf)
anderzijds.

Wij verzoeken de aanbestedende dienst te bevestigen of bij de toepassing van de Bronzen norm
voor de productgroep brood de indeling volkoren/bruin (gezonde keuze) versus wit (minder
gezonde keuze) als uitgangspunt wordt gehanteerd, dan wel of de aanduiding 'meergranen’ als
zelfstandige gezonde categorie gehandhaafd blijft. Indien dit laatste het geval is, verzoeken wij een
nadere toelichting op de minimale samenstellingseisen waaraan een meergranenproduct

moet voldoen om als gezonde keuze te worden aangemerkt.

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 51.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
108 Aanbestedingsdocument
Vraag:

n de aanbestedingsdocumenten wordt gevraagd om een digitaal bestand in Excel met bedragen
uitgesplitst per kassanummer. Wij leveren onze omzetrapportages standaard op maandniveau per
locatie, conform gangbare praktijk binnen de cateringbranche. Wij verzoeken de aanbestedende
dienst te bevestigen of aanlevering van de omzet per maand per locatie ook volstaat aan de
gestelde rapportageverplichting. Indien rapportage op kassanummer-niveau een harde eis blijft,
verzoeken wij de aanbestedende dienst toe te lichten welk specifiek doel of belang hieraan ten
grondslag ligt, zodat wij kunnen beoordelen of en hoe wij hieraan kunnen voldoen.

Antwoord:
Het is voldoende wanneer de facturen naast PDF in een bijlage, conform de gestelde eisen per

kassanummer, de kosten uitgesplitst worden aangeleverd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
109 prijzenblad
Vraag:

Kunt u voor tabblad "9. Losse afname producten" een vaste/verplichte productlijst met
representatieve producten voorschrijven, zodat de "Totaal vergelijkingsprijs losse afname" tussen
Inschrijvingen daadwerkelijk vergelijkbaar is?

Antwoord:

Prijzenblad is aangepast. Uw verwijzing is onbekend er is geen sprake van het door u benoemde
tabblad.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
110 prijzenblad
Vraag:

Kunt u de rekenmethodiek achter de "Staffelkorting"-tabellen in de tabbladen "3.
Vergadervoorzieningen", "4. Evenementen" en "5. Bestuursservice" toelichten, met name hoe de
kolommen "Korting" en "Waarde" zich verhouden tot de daarboven berekende sub-totaalprijzen
en de uiteindelijke "Totaalprijs per jaar"? Kunt u een rekenvoorbeeld geven?

Antwoord:
Prijzenblad is aangepast. Uw verwijzingen zijn onbekend er is geen sprake van de door u

benoemde tabbladen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
111 prijzenblad
Vraag:

Kunt u toelichten waarom in tabblad "2a. Personeelskosten" voor alle functies een vast aantal van
215 dagen per jaar is voorgevuld en in tabblad "2. Overkoepelend Management" 255 dagen per
jaar, terwijl het Programma van Eisen (par. 2.2) spreekt van gemiddeld 206 openingsdagen per
jaar? Zijn deze voorgevulde aantallen bindend, of mag de Inschrijver deze aanpassen?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 10.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
112 Programma van Eisen
Vraag:

In paragraaf 2.7 van het Programma van Eisen wordt voor beide locaties een maximale opslag van
20% op gezonde producten voorgeschreven. Kunt u bevestigen of deze opslag wordt berekend
over de inkoopprijs/kostprijs exclusief btw, en niet over enige andere grondslag?

Antwoord:
Aanbestedende bevestigt dat deze opslag wordt berekend over de inkoopprijs/kostprijs van de

ingrediénten exclusief btw.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
113 Aanbestedingsdocument
Vraag:

Paragraaf 9.2.1 schrijft voor dat het ondernemingsplan door Inschrijvers wordt toegelicht door
middel van een presentatie, maar vermeldt tevens dat aan de presentatie zelf geen punten
worden toegekend. Kunt u toelichten of, en op welke wijze, de inhoud van de presentatie wordt
meegenomen bij de (definitieve) score van subgunningscriterium 1 (Ondernemingsplan), en of de
individuele beoordeling van het schriftelijke plan al is vastgesteld voordat de presentatie
plaatsvindt?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 24.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
114 Programma van Eisen
Vraag:

In het Programma van Eisen (paragraaf 2.3.2, Productvereisten) wordt 'lokaal' gedefinieerd als
afkomstig uit Nederland en 'regionaal' als Noord-Brabant, Gelderland en Limburg. Bij
subgunningscriterium 3 'Lokale samenwerking' (paragraaf 9.2.3) wordt echter gesproken van een
straal van maximaal 50 kilometer rondom Gemeente Oss. Kunt u bevestigen welke definitie
bepalend is voor de beoordeling van subgunningscriterium 3: de brede definitie uit het
Programma van Eisen (heel Nederland/drie provincies), of de straal van 50 kilometer?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 30.

Fase:
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Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
115 Programma van Eisen
Vraag:

In paragraaf 2.4.1 van het Programma van Eisen (Banqueting) staat dat Opdrachtnemer 'de
volledige vergaderservice op werkdagen tussen 08:00 en 18:00 uur' verzorgt. In de tabel in
paragraaf 2.2 (Openingstijden) worden banqueting, bedrijfsrestaurant en warme maaltijden op
locatie Gemeentehuis echter uitsluitend van maandag tot en met donderdag gespecificeerd, terwijl
het bedrijfsrestaurant op de Gemeentewerf juist van dinsdag tot en met vrijdag wordt
aangeboden. Kunt u bevestigen of op locatie Gemeentehuis op vrijdag geen dienstverlening
binnen de vaste aanneemsom wordt gevraagd, en zo ja, wat hiervan de achtergrond is?

Antwoord:
Correct, zie beantwoording vraag 38.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
116 Algemeen
Vraag:

De huidige cateraar voert op de werf momenteel ook een mokkenronde uit. Kunt u aangeven of dit
ook in de nieuwe overeenkomst gewenst is?

Antwoord:
Een "mokkenronde" is geen onderdeel van deze aanbesteding.
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Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
117 Juridische vraag
Vraag:

Aanbestedingsdocument, par. 8.3.3, in samenhang met Bijlage 1 Inkoopvoorwaarden 2024, art.
11.1: wilt u bevestigen dat wezenlijke wijzigingen van inhoud, voorwaarden, tariefstelling en scope
uitsluitend worden doorgevoerd na schriftelijk akkoord van beide partijen over de wijziging én de
financiéle/operationele consequenties daarvan?

Antwoord:
Conform het aanbestedingsdocument zijn de wezenlijke wijzigingen gelimiteerd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
118 Juridische vraag
Vraag:

Bijlage 1 Inkoopvoorwaarden 2024, art. 8, in samenhang met het aanbestedingsdocument voor
zover art. 8.1 is verruimd en art. 8.3 vervalt: wilt u bevestigen dat reeds voor contractsluiting
bestaande intellectuele eigendomsrechten, methodieken, formats, recepten, concepten en
knowhow van Opdrachtnemer eigendom van Opdrachtnemer blijven, waarbij Opdrachtgever
uitsluitend een gebruiksrecht verkrijgt voor specifiek in het kader van de opdracht opgeleverde
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resultaten?

Antwoord:

Bijlage 1 Inkoopvoorwaarden 2024, art. 8, betreft Intellectueeel eigendom. U verwijst naar " in
samenhang met het aanbestedingsdocument voor zover art. 8.1 is verruimd en art. 8.3 vervalt" Het
betreft hier Minimumeisen en uitvoeringseisen. Deze artikelen zijn niet verruimd noch vervallen.

Er is geen samenhang tussen de door u aangehaalde paragrafen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
119 Juridische vraag
Vraag:

Bijlage 8 Programma van Eisen, par. 2.4: wilt u nader afbakenen voor welke diensten wel
exclusiviteit of een minimale afname geldt, zodat inschrijvers hun exploitatie en personele
bezetting realistisch kunnen prijzen?

Antwoord:
Er is geen sprake van exclusiviteit.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
120 Juridische vraag
Vraag:
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Ref.nr.
121

Ref.nr.
122

TN-600516 - 14 aug 2026

Bijlage 1 Inkoopvoorwaarden 2024, art. 28.1: wilt u deze ontbindingsgronden beperken tot
gevallen waarin de continuiteit, integriteit of geschiktheid van Opdrachtnemer daardoor
aantoonbaar en wezenlijk wordt geraakt, in plaats van bij iedere wijziging van zeggenschap of fusie

als zodanig?

Antwoord:
Niet akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Onderwerp:
Juridische vraag

Vraag:

Aanbestedingsdocument, art. 7.1.2, in samenhang met Bijlage 1 Inkoopvoorwaarden 2024, art.
16.1: wilt u toelichten hoe de aangepaste aansprakelijkheidsmaxima van €1.000.000 per
gebeurtenis en €2.500.000 per jaar zich verhouden tot de geraamde opdrachtwaarde en
bevestigen dat dit tevens het absolute contractuele aansprakelijkheidsplafond is?

Antwoord:

Artikel 7.1.2 van het aanbestedingsdocument betreft het bewijs van verzekering. Artikel 16.1 van

de inkoopvoorwaarden betreft de maximale aansprakelijkheid.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Onderwerp:
Juridische vraag
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Vraag:

Aanbestedingsdocument, par. 5.3, in samenhang met Bijlage 1 Inkoopvoorwaarden 2024: wilt u in
de overeenkomst expliciteren dat indirecte schade, waaronder gederfde winst, gemiste
besparingen en gevolgschade, over en weer is uitgesloten, behoudens opzet/grove schuld en
wettelijke uitzonderingen?

Antwoord:

Paragraaf 5.3 van het aanbestedingsdocument betreft de bekendmaking van de
gunningsbeslissing.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
123 Juridische vraag
Vraag:

Bijlage 8 Programma van Eisen, par. 6.2: wilt u bevestigen dat indexatie op basis van de
overeengekomen objectieve systematiek geen discretionaire goedkeuring behoeft, maar na tijdige
en juiste onderbouwing van rechtswege wordt toegepast?

Antwoord:
Paragraaf 6.2 van bijlage 8 betreft de facturatiestromen. Paragraaf 6.3 betreft indexering. Niet

akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering
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Ref.nr. Onderwerp:
124 Juridische vraag
Vraag:

Aanbestedingsdocument, par. 2.5: wilt u bevestigen dat verlenging van de overeenkomst slechts
plaatsvindt na schriftelijke instemming van beide partijen, althans dat Opdrachtnemer bij
verlenging in overleg kan treden over gewijzigde kostenontwikkelingen en operationele
randvoorwaarden?

Antwoord:
Niet akkoord

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
125 Juridische vraag
Vraag:

Wilt u bij tussentijdse beéindiging door Opdrachtgever, anders dan wegens toerekenbare
tekortkoming van Opdrachtnemer, voorzien in een redelijke opzegtermijn en vergoeding van
aantoonbaar nog niet-terugverdiende opstart- en transitiekosten?

Antwoord:
Niet akkoord

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering
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Ref.nr. Onderwerp:
126 Juridische vraag
Vraag:

Wilt u bevestigen dat tussentijdse opzegging door Opdrachtgever uitsluitend mogelijk is op grond
van toerekenbare tekortkoming, wettelijke beéindigingsgronden of andere in de overeenkomst
limitatief genoemde zwaarwegende omstandigheden, en niet zonder opgaaf van reden?

Antwoord:
niet akkoord

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
127 Programma van Eisen
Vraag:

Op pagina 12 van het Programma van Eisen wordt vereist dat meerdere Fairtrade-gecertificeerde
producten worden aangeboden. Kan de opdrachtgever verduidelijken hoeveel producten als
'meerdere' worden beschouwd, en of er een minimale productcategorie of assortimentsomvang is
vereist?

Antwoord:
De term "meerdere" wordt op pagina 12 niet benoemd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering
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Ref.nr. Onderwerp:
128 Programma van Eisen
Vraag:

Op pagina 10 van het Programma van Eisen staat de eis dat take-away verpakkingen gratis worden
verstrekt. Conform het Besluit beheer verpakkingen 2014 (SUP-richtlijn) is het echter verplicht een
vergoeding te vragen voor wegwerpverpakkingen die kunststof bevatten. Kan de opdrachtgever
verduidelijken of de eis uitsluitend betrekking heeft op volledig kunststofvrije verpakkingen, of is er
sprake van een omissie die aangepast wordt?

Antwoord:

Er is geen sprake van een omissie.
Er is geen sprake van een voorgeschreven take-away verpakking.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026

Percelen:
P1 Bedrijfscatering

Ref.nr. Onderwerp:
129 Aanbestedingsdocument
Vraag:

5.1 Algemeen - Kunt u aangeven uit hoeveel personen de beoordelingscommissie bestaat en welke
rollen hierin vertegenwoordigd zijn?

Antwoord:
Het beoordelingsteam bestaat uit vertegenwoordiging van het facilitair bedrijf, P&O en de

gemeentewerf. Het beoordelingsteam wordt procedureel bijgestaan door een afvaardiging van
inkoop.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
14 aug 2026
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