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1. Aanleiding marktconsultatie
De Diamant-groep is een sociale werk- en ontwikkelorganisatie gevestigd in Tilburg. Met diverse bedrijfsonderdelen biedt de Diamant-groep werk- en ontwikkeltrajecten voor mensen die extra ondersteuning nodig hebben op de arbeidsmarkt. De organisatie werkt nauw samen met de deelnemende gemeenten en andere ketenpartners in de regio Hart van Brabant.
Eén van de dienstverleningen van de Diamant-groep is de maaltijdvoorziening voor circa 700 kwetsbare ouderen in de regio Tilburg – Waalwijk. Voor veel van deze cliënten is de dagelijkse warme maaltijd niet alleen een primaire levensbehoefte, maar ook een vast contactmoment en daarmee een belangrijke schakel in een waardig en zelfstandig leven thuis. Vanuit het eigen distributiecentrum verzorgt de Diamant-groep dagelijks de uitlevering aan de cliënten; de bereiding en aanlevering van de maaltijden ligt bij externe leveranciers.
Voor de continuïteit van de dienstverlening is de Diamant-groep voornemens een nieuwe, langjarige overeenkomst aan te besteden via een Europese aanbestedingsprocedure voor Sociale en andere specifieke diensten (SAS), conform art. 2.38 en 2.39 van de Aanbestedingswet 2012. Vanwege de doorlooptijd van een dergelijke procedure wordt het huidige overbruggingscontract verlengd; de nieuwe overeenkomst is beoogd per 1 mei 2027.
De Diamant-groep wil met deze marktconsultatie eerst de markt raadplegen om de aanbestedingsstrategie en het Programma van Eisen te verrijken met actuele marktkennis. De aanleiding voor de marktconsultatie is daarmee zowel ingegeven door het einde van het overbruggingscontract als door een aantal inhoudelijke ontwikkelambities: een uniforme bestelportaaloplossing voor de cliënten, structureel hogere Social Return, en – op middellange termijn – de mogelijke doorontwikkeling naar een eigen orderpickcentrum binnen de Diamant-groep. Daarnaast heeft de Diamant-groep de ambitie om het aantal cliënten en daarmee het maaltijdvolume de komende jaren te laten groeien. De Diamant-groep is dan ook benieuwd hoe marktpartijen tegen deze groei aankijken en op welke wijze zij de Diamant-groep daarbij kunnen ondersteunen.
Deze marktconsultatie vormt de opmaat naar de formele aanbestedingsprocedure. De resultaten van de consultatie worden gebruikt om de aanbestedingsstrategie, het Programma van Eisen en de gunningscriteria te bepalen.
2. De marktconsultatie
De Diamant-groep nodigt marktpartijen uit om deel te nemen aan deze marktconsultatie. Deelname staat open voor leveranciers die concepten aanbieden op het gebied van maaltijdvoorziening voor kwetsbare doelgroepen, koel-verse maaltijden, dieetmaaltijden, bestelportalen, klantenservice en aanverwante dienstverlening (logistiek).
2.1 Marktconsultatie
Om te toetsen of de ideeën en wensen die bij ons leven realistisch en haalbaar zijn, wordt een marktverkenning uitgevoerd. Deze marktconsultatie is een voorbereiding op de Europese SAS-aanbesteding voor de maaltijdvoorziening voor kwetsbare ouderen, voor de Diamant-groep.
2.2 Hoe werkt deze consultatie?
De marktconsultatie bestaat uit twee onderdelen:
1. Schriftelijke bevraging: leveranciers worden verzocht de in Bijlage A opgenomen vragenlijst in te vullen en te retourneren. De vragenlijst bevat vragen over de organisatie van de leverancier, het aangeboden assortiment, dieetvarianten, houdbaarheid en koelketen, het bestelproces en de klantenservice, AVG en informatieveiligheid, Social Return en duurzaamheid, en de bereidheid tot samenwerking rond de doorontwikkeling naar een eigen orderpickcentrum.
1. Optioneel: één-op-één gesprek of productpresentatie: op basis van de ingevulde vragenlijsten kan de Diamant-groep geïnteresseerde leveranciers uitnodigen voor een vervolggesprek, productpresentatie of proefopstelling (bijvoorbeeld een proef-/smaaktest van maaltijden). Deelname aan een gesprek is niet verplicht en geeft geen voorkeurspositie in de latere aanbestedingsprocedure.
2.3 Spelregels en vertrouwelijkheid
1. Deelname aan de marktconsultatie is geheel vrijblijvend en geeft geen enkel recht op deelname aan of gunning van een eventuele latere opdracht.
1. Informatie die door de Diamant-groep in het kader van deze consultatie wordt verstrekt, is uitsluitend bedoeld ter voorbereiding van een mogelijke aanbesteding en mag niet als zodanig worden gepubliceerd of gedeeld.
1. De Diamant-groep behandelt alle ingediende informatie vertrouwelijk. Bedrijfsgevoelige informatie van leveranciers wordt niet gedeeld met derden, tenzij dit wettelijk verplicht is.
1. Deelname aan deze marktconsultatie leidt niet tot uitsluiting van deelname aan een eventuele latere aanbestedingsprocedure. De Diamant-groep neemt de nodige maatregelen om eventuele concurrentievoordelen die voortvloeien uit deelname te mitigeren (conform artikel 2.51 Aanbestedingswet 2012).
1. De marktconsultatie heeft geen aanbestedingsrechtelijk bindend karakter. Er kunnen geen rechten aan worden ontleend.
3. Doelen van de marktconsultatie
Met deze marktconsultatie beoogt de Diamant-groep de volgende doelen te bereiken:
3.1 Marktverkenning
1. Inzicht verkrijgen in het huidige landschap van leveranciers en concepten op het gebied van maaltijdvoorziening voor kwetsbare ouderen.
1. Verkennen welke oplossingen al in gebruik zijn bij vergelijkbare (semi-)publieke of sociale werkorganisaties.
1. Inzicht verkrijgen in de mate van marktvolwassenheid en recente innovaties op dit domein (bijv. langere houdbaarheid, bredere dieetvarianten, digitalisering bestelproces, duurzame verpakkingen, voedselverspilling).
3.2 Bepalen van de scope van de opdracht
1. Toetsen of de beoogde scope (maaltijdvoorziening via één leverancier) marktconform en haalbaar is, of dat splitsing in percelen wenselijk is.
1. Onderzoeken of een houdbaarheid van minimaal 8 à 9 dagen koelvers structureel haalbaar is en welke productie- en koelketentechnieken hiervoor gangbaar zijn.
1. Inzicht verkrijgen in de gangbare invulling van het bestelproces (digitaal portaal, telefonisch, papier) en de toegankelijkheid voor kwetsbare ouderen.
1. Toetsen op welke wijze marktpartijen kunnen meebewegen met de gewenste doorontwikkeling van de Diamant-groep richting een eigen orderpickcentrum binnen de contractperiode.
3.3 Voorbereiding aanbestedingsdocumenten
1. Opstellen van een realistisch en marktconform Programma van Eisen (PvE).
1. Bepalen van een passende inrichting van de SAS-procedure (termijnen, beoordelingsmethode, gunningscriteria, weging).
1. Realistisch inschatten van de totale kostenstructuur (maaltijden, portaal/dienstverlening, implementatie, transitiekosten).
1. Toetsen van de proportionaliteit van de beoogde Social Return-eis (5 % van de opdrachtsom) en verkennen van bovenwettelijke invullingen.
3.4 Kennisopbouw
1. Interne kennis opbouwen over de mogelijkheden en onmogelijkheden van moderne maaltijdvoorziening voor kwetsbare ouderen.
1. Leren van ervaringen van andere organisaties en gebruikers.
4. Gewenste situatie
4.1 Huidige situatie
De Diamant-groep verzorgt op dit moment de maaltijdvoorziening voor circa 700 kwetsbare ouderen in de regio Tilburg – Waalwijk. De kern van de huidige situatie kenmerkt zich door:
1. Twee leveranciers leveren koel-verse maaltijden aan het distributiecentrum van de Diamant-groep.
1. Levering door de Diamant-groep aan de cliënten (eigen logistiek), met eigen vervoer en routebepaling.
1. Volume: circa 176.000 maaltijden per jaar (gemiddeld 4,5 maaltijden per gebruiker per week).
1. Het overbruggingscontract loopt af op 1 juli 2026 en zal worden verlengd in afwachting van de nieuwe aanbesteding.
1. Bestelproces is deels handmatig/telefonisch; er is geen uniform bestelportaal.
1. Klachtenafhandeling is gefragmenteerd tussen de twee leveranciers; managementinformatie is beperkt.
1. Social Return is in het huidige contract aanwezig maar wordt nog onvoldoende benut.
1. Maximale leveringsstraal vanaf het DC: circa 75 km (Tilburg en omgeving tot Waalwijk).
4.2 Toekomstige situatie
De Diamant-groep streeft naar een situatie waarbij de maaltijdvoorziening hoogwaardig, betrouwbaar en ontzorgend is, met één leverancier als contractpartij. De gewenste toekomstige situatie omvat minimaal de volgende elementen:
Maaltijden
1. Koel-verse maaltijden met een minimale houdbaarheid van 8 à 9 dagen bij ontvangst.
1. Breed assortiment incl. dieetvarianten (zoutarm, eiwitrijk, diabetesvriendelijk, allergeen-arm, halal, vegetarisch).
1. Aantoonbare voedselveiligheid (HACCP-certificering of gelijkwaardig).
1. Bereiding en aanlevering door één vaste leverancier; geen tussenkomst van wisselende fabricage-locaties tijdens de contractperiode zonder voorafgaande afstemming.
1. Aanlevering geclusterd aan het DC van de Diamant-groep; de Diamant-groep verzorgt de uitlevering aan de eindgebruiker.
1. Spoedleveringen mogelijk binnen overeengekomen termijn.

Bestelproces en klantenservice
1. Eén bestelportaal voor cliënten, met aandacht voor toegankelijkheid voor ouderen (grote letters, eenvoudige navigatie, hulp door mantelzorger).
1. Bestelmogelijkheid via telefoon en papier blijft naast het digitale kanaal beschikbaar.
1. Klantenservice in het Nederlands, met een gemiddelde wachttijd die past bij de doelgroep.
1. Digitale klachtenmodule met heldere doorlooptijden en terugkoppeling.
1. Managementdashboard met inzicht in bestelgedrag, leverbetrouwbaarheid, klachten, dieetvoorkeuren en voedselverspilling.
AVG, informatieveiligheid en eigenaarschap data
1. Klantenbestand blijft volledig eigendom van de Diamant-groep. Leverancier verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in opdracht.
1. Verwerkersovereenkomst conform art. 28 AVG; subverwerkers alleen na voorafgaande toestemming.
1. Informatieveiligheid op niveau ISO 27001 / ISO 27002 (of aantoonbaar gelijkwaardig).
1. Voorafgaand aan publicatie van de aanbesteding wordt door de Diamant-groep een Data Protection Impact Assessment (DPIA) uitgevoerd, waarvan de uitkomsten in de aanbestedingseisen worden verwerkt.
1. Datalocatie binnen de EER; heldere exit-afspraken bij contracteinde.
Social return en doorontwikkeling orderpickcentrum
1. Structurele invulling van Social Return: minimumeis 5 % van de opdrachtsom, met aanvullende kwalitatieve invulling als gunningscriterium (ontwikkelbanen, leerwerktrajecten, in- en ompakwerk bij Diamant-groep, kennisdeling).
1. Bereidheid tot samenwerking met het sociaal werkbedrijf van Diamant-groep.
1. Bereidheid tot meedenken/-bewegen rond de doorontwikkeling naar een eigen orderpickcentrum binnen de Diamant-groep, met fasering en advisering door de leverancier.
Duurzaamheid
1. Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen (MVOI) als integraal onderdeel: klimaat, circulariteit (verpakkingen, voedselverspilling), milieu en biodiversiteit (herkomst ingrediënten), ketenverantwoordelijkheid.
4.3 Randvoorwaarden voor de opdracht
1. De oplossing dient te voldoen aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van voedselveiligheid (HACCP) en de AVG.
1. Communicatie, documentatie en service vinden plaats in het Nederlands.
1. Bestelmogelijkheid via meerdere kanalen (portaal, telefoon, papier) blijft uitgangspunt.
1. Cliënten van de Diamant-groep behouden te allen tijde toegang tot het maaltijdaanbod, ongeacht digitale vaardigheid.
1. Het sociaal werkbedrijf van de Diamant-groep wordt op een passende wijze betrokken bij de uitvoering van de overeenkomst.


5. Keuze voor soort marktconsultatie
5.1 Schriftelijke marktconsultatie
De Diamant-groep heeft gekozen voor een schriftelijke marktconsultatie als primaire vorm van marktbevraging. Alle geïnteresseerde leveranciers worden uitgenodigd om de bijgevoegde vragenlijst in te vullen en te retourneren. De schriftelijke consultatie biedt de volgende voordelen:
1. Breed bereik: alle marktpartijen krijgen gelijkwaardige toegang tot de consultatie.
1. Vergelijkbaarheid: gestructureerde antwoorden maken het eenvoudiger om aanbiedingen en mogelijkheden te vergelijken.
1. Transparantie: de aanpak is aantoonbaar gelijk voor alle betrokken partijen.
1. Efficiency: beperkte tijdsinvestering voor zowel de Diamant-groep als leveranciers.
5.2 Aanvullende één-op-één gesprekken en productpresentaties
Op basis van de ingevulde vragenlijsten kan de Diamant-groep besluiten om geselecteerde leveranciers uit te nodigen voor een verdiepend gesprek, productpresentatie of proef-/smaakopstelling op locatie. Dit is geen verplichting voor leveranciers, maar biedt de mogelijkheid om het concept toe te lichten en bijvoorbeeld een aantal maaltijden ter beoordeling aan te bieden.
Het al dan niet deelnemen aan een gesprek heeft geen invloed op de beoordeling in een eventuele latere aanbestedingsprocedure. De Diamant-groep zal bij het uitnodigen voor gesprekken rekening houden met het beginsel van gelijke behandeling.
5.3 Publicatie via TenderNed
Anders dan bij eerdere kleinere consultaties wordt deze marktconsultatie wel via TenderNed gepubliceerd. Reden is de omvang van de opdracht (Europees, SAS-regime), de maatschappelijke gevoeligheid van de doelgroep en het belang van een breed marktbereik. De marktconsultatie wordt gepubliceerd onder kenmerk MC-2026-MZV-01 (definitief kenmerk volgt bij publicatie). Aanvullend wordt de uitnodiging actief verspreid onder bekende landelijke aanbieders in dit segment.


6. Planning van de marktconsultatie
	Activiteit
	Planning
	Toelichting

	Publicatie marktconsultatie op TenderNed
	7 juli 2026
	Inclusief actieve verspreiding onder bekende leveranciers

	Termijn voor vragen van leveranciers
	14 juli 2026, 10:00 uur
	Vragen via berichtenmodule TenderNed

	Publicatie nota van inlichtingen
	21 juli 2026
	Gebundelde antwoorden, geanonimiseerd, gepubliceerd op TenderNed

	Uiterste inleverdatum vragenlijst
	28 juli 2026, 12:00 uur
	Retourneren via berichtenmodule TenderNed

	Analyse en beoordeling reacties
	Eerste weken augustus 2026
	Intern verwerken van ontvangen informatie

	Eventuele uitnodiging voor gesprekken / presentaties
	Midden augustus 2026
	Individuele uitnodiging aan geselecteerde leveranciers

	Uitvoering gesprekken / presentaties / proefopstellingen
	Eind augustus 2026
	Maximaal 90 minuten per leverancier, incl. eventuele smaaktest

	Rapportage resultaten marktconsultatie
	Begin september
	Geanonimiseerde publieke samenvatting bij aanbestedingsstukken

	Start aanbestedingsprocedure (verwacht)
	Midden september 2026
	Publicatie SAS-aankondiging op TenderNed

	Beoogde ingangsdatum nieuwe overeenkomst
	1 januari 2027
	Na aanbesteding en implementatieperiode



Bovenstaande planning is indicatief. De Diamant-groep behoudt zich het recht voor de planning aan te passen. Wijzigingen worden gecommuniceerd aan alle deelnemende leveranciers via TenderNed.


7. Overige randvoorwaarden
7.1 Geen aanbestedingsrechtelijke verplichtingen
Deze marktconsultatie is geen aankondiging van een aanbesteding en schept geen aanbestedingsrechtelijke verplichtingen voor de Diamant-groep. De Diamant-groep behoudt zich het recht voor om na de marktconsultatie te besluiten geen aanbestedingsprocedure te starten, de scope te wijzigen, of een andere aanbestedingsprocedure te volgen dan initieel voorzien.
7.2 Geen vergoeding voor deelname
Deelname aan de marktconsultatie (zowel het invullen van de vragenlijst als een eventueel gesprek, presentatie of proefopstelling) wordt niet vergoed. De Diamant-groep dankt leveranciers voor hun inzet en beschouwt deelname als een wederzijdse investering in kennisopbouw.
7.3 Geheimhouding en AVG
De Diamant-groep verwerkt de door leveranciers verstrekte informatie in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Bedrijfsgevoelige informatie wordt niet gedeeld met derden. Leveranciers worden verzocht geen persoonsgegevens te vermelden buiten de contactgegevens die expliciet worden gevraagd in de vragenlijst.
7.4 Budgetindicatie
De Diamant-groep geeft op dit moment geen specifieke budgetindicatie, teneinde de marktconsultatie zo open mogelijk te houden en bedrijfsgevoelige informatie vertrouwelijk te behandelen. Ter oriëntatie bedraagt het jaarvolume circa 176.000 maaltijden. Leveranciers worden uitgenodigd om in de vragenlijst een indicatieve kostenopbouw te verstrekken, zodat de Diamant-groep een realistisch beeld kan vormen van de totale kosten.
7.5 Contact en indiening
Vragen over deze marktconsultatie en de ingevulde vragenlijsten kunnen worden gericht aan:
	Organisatie
	Diamant-groep

	Contactpersoon
	Vera Horsch

	Functie
	Inkoopadviseur

	E-mail
	v.horsch@wijzijnkarel.nl

	Telefoon
	06-50837709

	Postadres
	Postbus 5033, 5004 EA Tilburg

	Kenmerk
	MC-2026-MZV-01

	Indiening
	Via berichtenmodule TenderNed




BIJLAGE A – VRAGENLIJST MARKTCONSULTATIE
Maaltijdvoorziening voor kwetsbare ouderen – Diamant-groep
De vragenlijst bestaat uit twee delen:
1. Deel 1: Algemene bedrijfsinformatie
1. Deel 2: Vragen over de maaltijdvoorziening en uw ervaringen
Mocht u vragen hebben bij het invullen van de vragenlijst, neem dan contact op met Vera Horsch, inkoopadviseur via v.horsch@wijzijnkarel.nl.
Daar waar wij suggesties hebben opgenomen (tussen haakjes), zijn deze louter bedoeld als denkrichting. U mag naar eigen inzicht bijlagen of documentatie toevoegen. Geef per vraag expliciet aan of een antwoord (deels) als vertrouwelijk moet worden behandeld.
Deel 1 – Algemene bedrijfsinformatie
1.1 Gegevens van de onderneming
	Naam onderneming
	 

	Rechtsvorm
	 

	KvK-nummer
	 

	BTW-nummer
	 

	Bezoekadres (straat + huisnummer)
	 

	Postcode + Plaats
	 

	Land van vestiging
	 

	Website
	 

	Opgericht in (jaar)
	 

	Aantal medewerkers (FTE)
	 


1.2 Contactpersoon voor deze marktconsultatie
	Naam
	 

	Functietitel
	 

	E-mailadres
	 

	Telefoonnummer
	 



1.3 Interesse in de aanbesteding
Is uw onderneming geïnteresseerd om deel te nemen aan een eventuele aanbestedingsprocedure door de Diamant-groep voor de maaltijdvoorziening?
	☐ Ja
	Wij zijn geïnteresseerd in deelname aan een aanbesteding.

	☐ Nee
	Wij zijn niet geïnteresseerd. Reden: ______________________________

	☐ Nader te bepalen
	Afhankelijk van de uitkomsten van de marktconsultatie en de scope.


1.4 Ervaring met de (semi-)publieke sector
Heeft uw onderneming ervaring met het leveren van maaltijdvoorziening aan (semi-)publieke organisaties zoals gemeenten, gemeenschappelijke regelingen, zorginstellingen of sociale werkorganisaties?
	☐ Ja
	Toelichting / voorbeeldklanten: ______________________________

	☐ Nee
	 


1.5 Ervaring met kwetsbare doelgroepen
Heeft uw onderneming specifieke ervaring met maaltijdvoorziening voor kwetsbare ouderen of vergelijkbare kwetsbare doelgroepen (bijv. langdurige zorg, dagbesteding, beschermd wonen)?
	☐ Ja
	Toelichting: ______________________________

	☐ Nee
	 


1.6 Social return en sociaal ondernemen
Heeft uw onderneming ervaring met het invullen van social return en/of structurele samenwerking met sociale ontwikkel- en werkbedrijven?
	☐ Ja
	Toelichting / voorbeelden: ______________________________

	☐ Nee
	 


1.7 Deelname aan een gesprek of proefopstelling
Staat uw organisatie open voor een verdiepend gesprek, productpresentatie en/of smaaktest (proefmaaltijden) op locatie bij de Diamant-groep?
	☐ Ja
	Wij staan open voor een gesprek, presentatie en/of smaaktest.

	☐ Nee
	Wij beperken ons tot het invullen van de vragenlijst.




Deel 2 – Vragen over de maaltijdvoorziening
2.1 Omschrijving van de oplossing
Beschrijf kort welke oplossing(en) uw onderneming aanbiedt op het gebied van maaltijdvoorziening voor kwetsbare ouderen. Geef daarbij aan welke maaltijden, dieetvarianten en diensten onderdeel zijn van uw standaard aanbod en welke optioneel of aanvullend zijn.
	Naam / type van het aangeboden concept
	 

	Type maaltijden (koel-vers, gekoeld, freshpack, sous-vide, anders)
	 

	Aangegeven minimum houdbaarheid bij ontvangst (in dagen)
	 

	Productielocatie(s) waar maaltijden voor deze opdracht zouden worden bereid
	 

	Aantal beschikbare hoofdmenu’s per week
	 

	Standaard aangeboden dieetvarianten
	 

	Optionele dieetvarianten / op maat
	 

	Aangeboden contractvormen (vaste prijs per maaltijd, staffel, anders)
	 

	Eigen bestelportaal beschikbaar (ja / nee)
	 

	Nederlandstalige interface en klantenservice
	 

	Productwebsite / demo-omgeving URL
	 






2.2 Assortiment, dieet en houdbaarheid
Geef aan in hoeverre uw aanbod de volgende mogelijkheden ondersteunt. Gebruik de volgende codes: S = Standaard beschikbaar | O = Optioneel / tegen meerprijs | N = Niet beschikbaar.
	Functionaliteit / aspect
	S
	O
	N

	Koel-verse maaltijden met houdbaarheid ≥ 8 dagen
	☐
	☐
	☐

	Koel-verse maaltijden met houdbaarheid ≥ 9 dagen
	☐
	☐
	☐

	Zoutarme variant
	☐
	☐
	☐

	Eiwitrijke variant (energieverrijkt)
	☐
	☐
	☐

	Diabetesvriendelijke variant
	☐
	☐
	☐

	Allergeen-arme varianten (lactose, gluten, noten)
	☐
	☐
	☐

	Halal-variant
	☐
	☐
	☐

	Vegetarische variant
	☐
	☐
	☐

	Veganistische variant
	☐
	☐
	☐

	Maaltijden in malsere of fijngemalen vorm (slikproblemen)
	☐
	☐
	☐

	Vermelding allergenen op verpakking volgens Eu-richtlijn 1169/2011
	☐
	☐
	☐

	Voedingswaarde-informatie standaard op verpakking
	☐
	☐
	☐

	Aantoonbare HACCP-certificering
	☐
	☐
	☐

	ISO 22000 / BRC / IFS certificering
	☐
	☐
	☐

	Smaak-/kwaliteitstest bij intake (proefopstelling)
	☐
	☐
	☐

	Mogelijkheid tot menukeuze per maaltijd (i.p.v. vaste week)
	☐
	☐
	☐


Toelichting / aanvulling op bovenstaande:
	 





2.3 Werkproces, logistiek, koelketen en leveringen
	Vraag
	Antwoord

	Beschrijf op hoofdlijnen uw werkproces, van inkoop ingrediënten t/m aflevering aan het DC van de Diamant-groep (planning, productie, verpakking, kwaliteitscontrole, opslag en transport). Voeg eventueel een processchema toe.
	 

	Welke leveringsfrequenties aan het DC zijn voor u praktisch (dagelijks, 3× per week, wekelijks)?
	 

	Welke frequentie heeft uw voorkeur en waarom?
	 

	Welke lead time hanteert u tussen orderplaatsing en levering? Is verkorting van de huidige 2 weken mogelijk?
	 

	Hoe garandeert u de koelketen tijdens transport en aflevering (max. temperatuur, monitoring, registratie en bewijslast)?
	 

	In welke verpakkingsvorm (krat, doos, rolcontainer) levert u aan? Is retourlogistiek standaard onderdeel?
	 

	Zijn spoedleveringen tussen reguliere leveringen mogelijk? Onder welke voorwaarden?
	 

	Op welke wijze waarborgt u continuïteit (tweede productielocatie, back-up-leverancier, voorraadbeheer)?
	 









2.4 Bestelproces, klantenservice en managementinformatie
Geef aan in hoeverre uw oplossing de volgende functionaliteiten ondersteunt (S / O / N).
	Functionaliteit / aspect
	S
	O
	N

	Eigen bestelportaal voor eindgebruikers
	☐
	☐
	☐

	Toegankelijkheidsopties voor ouderen (grote letters, eenvoudige navigatie)
	☐
	☐
	☐

	Mogelijkheid bestellen door mantelzorger namens cliënt
	☐
	☐
	☐

	Telefonische bestelling via klantenservice
	☐
	☐
	☐

	Papieren bestelmogelijkheid (per post)
	☐
	☐
	☐

	Bevestiging bestelling per e-mail/sms
	☐
	☐
	☐

	Herinnerings-/herhaalbestelling
	☐
	☐
	☐

	Filteren op dieet/allergeen in portaal
	☐
	☐
	☐

	Digitale klachtenmodule
	☐
	☐
	☐

	Realtime managementdashboard voor opdrachtgever
	☐
	☐
	☐

	Koppeling met systemen opdrachtgever, waaronder Navision (Microsoft Dynamics)
	☐
	☐
	☐

	Single sign-on / SSO-koppeling
	☐
	☐
	☐

	WCAG-conform portaal (digitale toegankelijkheid)
	☐
	☐
	☐


Open vragen klantenservice en managementinformatie:
	Vraag
	Antwoord

	Beschrijf uw klantenserviceconcept (openingstijden, gemiddelde wachttijd, taal, NL-gebaseerd team)
	 

	Welke doorlooptijden hanteert u standaard voor klachtafhandeling?
	 

	Welke management-/sturingsinformatie levert u standaard? (vermeld dashboarditems)
	 

	Welke koppelingen (API’s) zijn standaard beschikbaar? De Diamant-groep werkt met Navision (Microsoft Dynamics): is een koppeling met Navision mogelijk en heeft u hier ervaring mee?
	 


2.5 AVG, informatieveiligheid en eigenaarschap data
Geef aan in hoeverre uw organisatie aan de volgende eisen voldoet (S / O / N).
	Functionaliteit / aspect
	S
	O
	N

	ISO 27001 gecertificeerd
	☐
	☐
	☐

	ISO 27002 implementatie aantoonbaar
	☐
	☐
	☐

	Bereid de verwerkersovereenkomst van de Diamant-groep te ondertekenen (volgt als bijlage bij de aanbestedingsstukken)
	☐
	☐
	☐

	Acceptatie dat klantenbestand eigendom Diamant-groep blijft
	☐
	☐
	☐

	Geen profilering of marketing op opdrachtgever-data
	☐
	☐
	☐

	Datalocatie binnen EER (Europese economische ruimte)
	☐
	☐
	☐

	Bereidheid pentest/security-assessment portaal vóór go-live
	☐
	☐
	☐

	Subverwerkers alleen na voorafgaande schriftelijke toestemming
	☐
	☐
	☐

	Standaard exit-afspraken (data-uitlevering en -vernietiging)
	☐
	☐
	☐

	Ervaring met DPIA bij gelijksoortige opdrachten
	☐
	☐
	☐


Open vragen AVG en informatieveiligheid:
	Vraag
	Antwoord

	Welke meldtermijn hanteert u bij een datalek richting opdrachtgever?
	 

	Welke ondersteuning levert u bij de DPIA door de opdrachtgever?
	 

	Welke exit-afspraken hanteert u standaard (data-uitlevering, vernietiging, doorlooptijden)?
	 


2.6 Social return, MVOI en duurzaamheid
De Diamant-groep hanteert in dit dossier een Social Return-minimumeis van 5 % van de opdrachtsom excl. btw (top van de in het inkoopbeleid vastgelegde bandbreedte 2 – 5 %).
	Vraag
	Antwoord

	Acht u 5 % Social Return haalbaar en proportioneel binnen de geschetste opdracht? Onderbouw uw antwoord.
	 

	Is een hóger percentage proportioneel haalbaar zonder substantiële prijsopslag? Zo ja: tot welk percentage?
	 

	Welke aanvullende kwalitatieve SROI-invullingen ziet u (ontwikkelbanen, leerwerktrajecten, kennisdeling, jobcoaching)?
	 

	Beschikt u over een PSO-certificaat? Op welke trede?
	 

	Welke duurzaamheidsmaatregelen treft u in de keten (klimaat, circulair, biodiversiteit, herkomst, internationale sociale voorwaarden)?
	 

	Welke meetbare resultaten kunt u rapporteren op voedselverspilling (eigen productie én keten)?
	 

	Welke verpakkingsstrategie hanteert u (mono-materiaal, biobased, retoursysteem, gewichtsreductie)?
	 











2.7 Samenwerking met lokale ondernemers en onderaannemers
De Diamant-groep is geworteld in de regio Hart van Brabant en hecht aan een sterke regionale economie. Wij zijn benieuwd hoe u aankijkt tegen samenwerking met lokale ondernemers en het inzetten van onderaannemers in de uitvoering van de opdracht.
	Vraag
	Antwoord

	Hoe staat uw organisatie tegenover structurele samenwerking met lokale of regionale ondernemers (bijv. regionale telers, bakkers, slagers, gespecialiseerde dieetproducenten) bij de uitvoering van deze opdracht?
	 

	Welke onderdelen van uw productie- of leveringsproces lenen zich logischerwijs voor lokale inkoop of regionale samenwerking?
	 

	Werkt u standaard met onderaannemers? Zo ja: welke werkzaamheden besteedt u doorgaans uit en hoe borgt u de kwaliteit, AVG en SROI bij deze partijen?
	 

	Bent u bereid om voor deze opdracht een combinatie of consortium aan te gaan, bijvoorbeeld met een regionale partij die specifiek meerwaarde biedt voor de doelgroep?
	 

	Welke randvoorwaarden hanteert u om samenwerking met lokale ondernemers of onderaannemers voor u werkbaar te maken (minimumvolumes, kwaliteits- en certificeringseisen, contractuele afspraken)?
	 

	Welke risico’s of nadelen ziet u bij het werken met lokale ondernemers of onderaannemers, en hoe mitigeert u deze?
	 





2.8 Doorontwikkeling: eigen orderpickcentrum Diamant-groep
Toelichting: de Diamant-groep verkent de oprichting van een eigen orderpickcentrum binnen de looptijd van de nieuwe overeenkomst. Doel is om logistieke handelingen (orderpicken, ompakken, eventueel routebepaling) in eigen huis te beleggen en daarmee structureel werk te creëren voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Dit raakt de rol van de leverancier.
	Vraag
	Antwoord

	Hoe staat uw organisatie tegenover deze ontwikkelambitie? Bent u bereid hierin actief mee te denken (advies, kennisoverdracht, co-design)?
	 

	Welk transitiemodel acht u realistisch (volledige overdracht logistieke handelingen, gefaseerde overdracht, hybride model)? Welke kritische succesfactoren ziet u?
	 

	Welk tijdpad is voor uw organisatie redelijk om de transitie binnen een 4-jaarscontract te realiseren?
	 

	Welke effecten op uw kostenstructuur en prijsstelling heeft een dergelijke transitie?
	 

	Welke randvoorwaarden zijn voor uw organisatie cruciaal om in deze ontwikkelroute mee te willen bewegen?
	 


2.9 Kosten en prijsopbouw
Geef een indicatieve kostenopbouw voor een organisatie van de omvang van de Diamant-groep (circa 176.000 maaltijden per jaar). Werk met aannames indien nodig en benoem deze.
	Kostencomponent
	Indicatief bedrag / toelichting

	Prijs per warme maaltijd (standaardmenu)
	€ _________________

	Toeslag dieetvariant (zoutarm, eiwitrijk, etc.)
	€ _________________

	Kosten bestelportaal / IT (eenmalig + maandelijks)
	€ _________________

	Kosten klantenservice / klachtenafhandeling
	€ _________________

	Eenmalige implementatie-/transitiekosten
	€ _________________

	Prijsmodel (all-in per maaltijd, gesplitst, staffel, anders)
	 

	Voorstel prijsindexatie (welke index, peilmoment, eerste indexeerjaar)
	 

	Welke prijsstaffels acht u realistisch bij grotere/kleinere volumes?
	 


2.10 Contractvorm en looptijd
	Vraag
	Antwoord

	Welke contractlooptijd heeft uw voorkeur (initieel + verlengingsopties)? Welk minimum acht u nodig om investeringen in portaal en transitie terug te verdienen?
	 

	Welke afspraken over volumegaranties en/of minimumafnamen vindt u redelijk?
	 

	Bent u bereid een raamovereenkomst af te sluiten met afroep op basis van werkelijke afname?
	 

	Welke uitstapmogelijkheden / opzeggingstermijnen acht u proportioneel?
	 


2.11 Referenties en ervaringen
Zijn er vergelijkbare organisaties (sociale werkorganisaties, gemeenten, zorgorganisaties of andere (semi-)publieke instellingen) voor wie u momenteel maaltijdvoorziening verzorgt en die als referentie kunnen optreden?
	Naam organisatie
	Type organisatie
	Contactpersoon (indien toestemming)

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 





2.12 Open vragen
2.12.1  Wat onderscheidt uw oplossing van vergelijkbare concepten op de markt? Wat is uw toegevoegde waarde voor een organisatie zoals de Diamant-groep, met haar specifieke doelgroep en sociaal-ondernemende karakter?
	 



2.12.2  Wat zijn in uw ervaring de meest voorkomende uitdagingen bij maaltijdvoorziening voor kwetsbare ouderen op deze schaal? Hoe lost u deze op?
	 



2.12.3  Hoe zou u, aanbestedingstechnisch, de eis rondom houdbaarheid (8 à 9 dagen) formuleren zodat deze meetbaar, proportioneel en handhaafbaar is? Welke toleranties zijn daarbij realistisch?
	 



2.12.4  Hoe zou u een smaaktest of proefopstelling vormgeven in een aanbestedingsprocedure, zodat alle inschrijvers op gelijke voet beoordeeld kunnen worden?
	 



2.12.5  De Diamant-groep heeft de ambitie om het aantal cliënten en het maaltijdvolume de komende jaren te laten groeien. Hoe kijkt u naar de marktontwikkelingen in dit segment, en op welke wijze kunt u de Diamant-groep ondersteunen bij deze groei (bijvoorbeeld in capaciteit, opschaling, assortiment en advies)?
	 



2.12.6  Zijn er (aankomende) ontwikkelingen of innovaties in uw productie- of dienstverlening (bijv. nieuwe bereidingstechnieken, verpakking, digitalisering, voedselverspilling) die relevant kunnen zijn voor de Diamant-groep?
	 



2.12.7  Welk advies geeft u de Diamant-groep mee bij het formuleren van eisen, gunningscriteria, weging en contractduur voor deze opdracht?
	 



2.12.8  Welke onderwerpen of risico’s mist u in dit consultatiedocument die volgens u absoluut aan de orde moeten komen in de aanbesteding?
	 



2.12.9  Zijn er overige zaken die u kwijt wilt of adviezen die u de Diamant-groep wilt meegeven in het kader van deze marktconsultatie?
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