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UITVOEREN KEURINGS- OF PREVENTIEF ONDERHOUDSORDER EN INVULLEN CHECKLIST

Samenvatting:
Rollen:
- Onderhoudsleverancier

- RVB medewerker contractbeheer; heeft ook de rechten om stappen in deze werkinstructie uit te voeren, indien dat
sporadisch nodig.

Deze werkinstructie beschrijft:

Hoe een keuringsorder of order voor preventief onderhoud door een onderhoudsleverancier wordt opgepakt en
uitgevoerd, inclusief het aanmaken van een checklist-item (registreren resultaat) en het toevoegen van een document
in de comlog.

Inleiding

De onderhoudsleverancier navigeert in OMS naar de juiste order die vanuit een activiteit op een asset is aangemaakt
(zie processchema hieronder vanaf oppakken werkorder ‘17’). Door de onderhoudsleverancier dient de order ‘in
uitvoering’ te worden genomen en vervolgens uitgevoerd te worden; ten eerste door de aanwezigheid van de asset te
controleren ter plaatse, vervolgens een controle op de juistheid van de asset gegevens en aansluitend het uitvoeren
van de daadwerkelijke keuring of het preventieve onderhoud.

Daarna dient resultaat van deze (onderhouds-)activiteiten ingevuld te worden in een ‘checklist item’. Een bijbehorend
document (certificaat/ onderhoudsrapport/ keuringbewijs, zoals contractueel bepaald) dient te worden toegevoegd in
de communicatie log.

Direct herstelbare gebreken mogen op de keuringsorder als kosten worden geboekt, dit staat ook in deze
werkinstructie onder toevoegen bestelregels.

Na het vastleggen van het resultaat kan een opvolging nodig zijn per keuring of preventieve onderhoudsactiviteit (in
geval van gebreken, observaties of verkeerde registratie asset), dit wordt niet in deze werkinstructie uitgelegd, volg
de link op de één na laatste pagina van dit document.

Processchema:

Onderstaand schema, rood omcirkelt, bevat de processtappen die worden beschreven in deze werkinstructie.
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De keurings/onderhoudsorders doorlopen in OMS het onderstaande stroomdiagram. Dit overzicht is in OMS altijd op
o vragen in het actiemenit_onder tanen straomdiacram
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Hieronder de instructies:
1. Oppakken van een order per stuk (accepteren) (17 op processchema)
Oppakken order in bulk (2 of meer tegelijk)
Uitvoeren van een order (resultaat in checklist-item toevoegen)(28 op processchema)
Document toevoegen (bewijs van keuring/ onderhoud)(29 op processchema)
Bulk inlezen keuringsresultaten en uploaden documenten
Kosten van direct herstelbare gebreken opvoeren - bestelregels

o U e WwWN

Op de laatste pagina in dit document:

Leeswijzer tbv beeldscherm met gebruikte termen m.b.t. het OMS-scherm.




1. OPPAKKEN (ACCEPTEREN) ORDER PER STUK

De keuring/preventief onderhoudsorders worden zichtbaar in OMS voor

de onderhoudsleverancier, zodra deze de status gepland hebben. De
onderhoudsleverancier geeft middels de statusovergang naar In

Uitvoering aan dat de order is geaccepteerd en in uitvoering genomen zal

gaan worden. Deze actie kan per order worden uitgevoerd, maar ook voor
vele orders tegelijk (zie Bulkactie). » PMA40, In uitvoering L

Stap | Actie

Start | Open OMS, het home scherm opent, aan de linkerzijde van het scherm staan de
mogelijk te selecteren TSI (task specific interfaces, ofwel ‘modules’). De orders staan in
de TSI “totaal werkorders”.

1 Navigeer naar het navigatie venster RVB-Totaal werkorders (1) en
selecteer het Werkoverzicht. (2). Het Selectieniveau “Objecten’ wordt als eerste tab
binnen het navigatievenster getoond.

& [EETTe————r . ACC i
Ministeriz var: Bimen|andse Zakem em ¢ Werkoverzlcht

Koinlsgesnlaies

Zoeken

Q Objecten Onderdelen Orders

Filternaam

# Home [_Geen filter geselecteerd - ]
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A& Alarmeringen ~ [_C"de - [_BEVﬂt v [_i-:-e<e' " @
~
L=

g

RVB - Asset register v

W ¥ 1ULINSS_ UL UV g

RVB - Bulk upload v
ﬁ & 1704C10-1_01, Detentiegebouw (100077G01)

B RVB - Contracten v » Qe 17818VD, Buitenveld
#& RVB - Observaties x B & 1781HNWE4 01, 100729G01

b Q@ 17SIKIM, KIM
# RVB - Observaties (met

beslisboom) ﬁ & 1782N3A_01, 101449G01

» Q& 1736MVKDK, MVK De Kooy

€2 RVB - Observaties

(zonder beslisboom) [ # 2011)77_03, Gerechtsgebouw

A ® 203554 01, SURINAMEPAD 90

22 RVB -Totaal werkorders ~
" (4 ¢ 203577_01, 100578G01

H Werkoverzicht ] & 2132C15_01, 100675G01

» | & 2241LCM, Logistiek Centrum Maaldrift

Optioneel voor stap 1

Ga naar TSI contracten in navigatievenster

Daal af naar contract op selectieniveau

Selecteer 1 of meer contracten (shift of ctrl+muisklik)
Klik op orders via actie menu (onder ‘ga naar’).




Contract Vendaos B B ? u

Objecten Onderdelen Contracten Contractdetails Q
Contractregeldetails SLA-scope en -activiteiten
#A Home
A& Alarmeringen v @
Algemeen  Verwerkingsgegevens  Toelichtingen | Ganaar ~
£ RUB- Asset register v
@ Audit info
RVB - Bulk upload ~ obje
W RUB - Contracten = Algemeen
-3 . B > Orders
2 E [ & - (@ Rapporteren A~

7 RB- Observaties v ] B Repporteren

| S.. 14| Heef.| Code  1f] Naam

& RVB-Observaties(met | (erreremmmemerrey
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20 482057 BH OEK19.227 ERK Zuid
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O i» 482126 BH OFK.19.232 Zu
&% RVB-Totaal werkorders ~ EIEEED
(Y 293217 RH OFK 18233 ZuicWe
& Werkoverzicht Contractbe a
Som Alle Geer °

Optioneel
Filter en/of selecteer direct in de elementenlijst het gewenste Complex, Gebied of
Bouwwerk.

c” Q + 4631VBW, VLIEGBASIS WOENSDRECHT

E & A631VBW_007, Gezondheidscentrum Woensdrecht

G Zj— & 4631VBW_1_G, GEBIED VLIEGBASIS WOENSDRECHT

4631VBW _10, Ketelhuis

B E 4631VBW_101, Werkplaats Terma

4631VBW_102, Werkplaats Airborne Services

Som Uitbreiden Alle Geen || & | ¢ 12 305 67809 >

Let op de iconen van complex, gebied of bouwwerk. Selecteer je een complex, dan zie
je alle orders op alle gebouwen en gebieden van dat complex, of selecteer slechts 1 of
enkele bouwwerken voor orders op die bouwwerken

Optioneel
In het werkoverzicht staan alle orders, zoals keuringen, preventief onderhoud, maar ook
storingen en EOW, indien gewenst kan op de volgende manier een specifieke ordergroep
worden geselecteerd.

e Selecteer in het selectieniveau Onderdelen (3)

e Selecteer de selectiestap Ordergroepen (4)

e Selecteer in de elementenlijst de gewenste ordergroep KEU of PO (of beide

CTRL+muisklik) (of maak eigen filter aan en sla dit op, zie werkinstructie filters)
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Objecten Onderdelen Orders Orderdetails
Meerdere items geselectderd
Subdetails orders
4 O] ITP G Ll Statugsen  Afdelingen  Budgetten  Kostenplaats  Vakgroepen — Assets  Personen
Geen filter - klik om een bestaand fi T
Algemeen Audit info
Omschrij ¥ Bevat % Zoeken.. Q
Proa— Algemeen
o =
* Codegroep PO

Omschrijving Preventief onderhoud

Iy

06, Procurement
Vertaalde naam

ﬁ BI|C, Bijzondere constatering
R Taaldefinitie.Omschrijving ~ | Vertaling
CAAN, Contract
. ontractaanvrasg English Preventief onderhoud
» Em EOW, Extra opgekomen werk Nederlands Preventief onderhoud
E INSP, Inspectie orders
‘ KEU, Keuringen
N
B M&s, Meldingen/ storingen

PO, Preventief onderhoud

P
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Som Uitbreiden Alle Geen

? JOKE_UNICA

Adressen

» Rapporteren

E Rapporteren

Daal af naar (selectieniveau) Orders (5).

Selecteer de PO order (a, pictogram met servicesleutel) of KEU order (b) (icoon met

checklistblok) met de status gepland (icoon paars streepje).

Werkoverzicht

Onderdelen Orders O
PO, Preventief onderhoud [

Objecten
4631VBW_10, Ketelhuis

Geen filter - klik om filters toe te voegen of weer te geven

Nummer % Bevat

LB eg

~
L=

= 10002.00, Onderhoud stookinstallatie gas 1j (22-11-2023 09:42)

= 1071.00, Controle lekdichtheid warmtepomp 24m (1-5-2024 23:08)

Klik in het Actie menu op In Uitvoering (6)

Statusovergangen ~

= In uitvoering 6

] . :
= Tonen swoomdiagram




2. OPPAKKEN ORDER IN BULK

Start Actie
1 Navigeer op dezelfde wijze af als voor een enkele order, bijvoorbeeld vanuit het contract,
met een selectie op de contractregels keuringen en preventief onderhoud (1 stap
afgedaald) naar alle orders met de knop orders in het actiemenu onder ‘Ga naar’.
Objecten Onderdelen Contracten Contractdetails Contractregeldetails Q
SLA-scope en -activiteiten
Contractopties Contractacties Contractvoorwaarden Toelichting Contracthistorie Communicatielogs - contract... Life cycle contracten
(o oo I @ )
(oo <) (o <) (msoem (x| (@) > Cormse
s o > Asset
| S.. 14| Code 11| Omschrijving 41| Asser.C
L) e 718785 4 (Noord-Brabant, Limburg,
Zeeland)
Storingen | OK.22.006, Perceel 6 Rapporteren ~
O w e 7187855 Zuid 1 (Neord-Brabant, Limburg,
Zeeland) Meerdere Contractregels (basis) geselecteerd. B Rapporteren
Inspecties | OK.22.006, Perceel 6
O < P 7187852 Zuid 1 (Noord-Brabant, Limburg, Wijzigen binnen selectie
Z==land)
Keuringen | OK.22.006, Perceel 6 Actie voor selectie
Zuid 1 (Noord-Brabant, Limburg,
Zeeland)
Preventief onderhoud |
LR e s
Zeeland) ) i
Som Alle Geen
Je komt in het werkoverzicht, met alle keurings- en preventief onderhoudsorders door de
selectie op de contractregels (zie groen ‘navigatie filter’ actief)
2 Maak eventueel een filter (eenmalig aanmaken per user account) op status PM 30-gepland,
om alle orders van keuren en preventief onderhoud te zien in de status gepland.
Filtercriteria selecteren
Filternaam: Status PM30- gepland
rSt\::ljs - ] ﬁ’a?ﬂr,déepland L,.
Sluiten
3 Selecteer 2 of meer order (SHIFT+ muisklik of CTRL+muisklik) of eventueel allemaal, door

de knop ‘ALLE’ te gebruiken onderaan in de elementenlijst.
Klik in de gegevenssectie op ‘Actie voor selectie’.
Klik in pop-up menu op ‘In uitvoering’ om alle orders tegelijk van status te wijzigen. Er

volgt een pop-up met een bevestigingsvraag, klik indien akkoord op OK. OMS verwerkt de
Actie voor selectie en zal melden of de actie succesvol is verlopen.




Actie voor selectfe

Alle acties weergeven

XK Verwijderen

.__. Wijzigen type

Onderhoudsplanerders - Statusovergangen

?  Aanvullen/bijwerken
Administratief gereed
Afgekeurd
Gemeld
Gepland
Goedgekeurd

In uitvoering

]
vianco In uitvoeri

Annuleren

Resultaat

De order is veranderd van status gepland naar in Uitvoering. Hiermee accepteert de
onderhoudsleverancier de order en ziet het RVB dit ook. De onderhoudsleverancier gaat nu
intern de detailplanning maken tbv de uitvoering. Deze dag wordt niet in OMS vastgelegd.

We rkove rzi L Vandaag i A ? JOKE_UNICA Ju

Objecten Onderdelen Orders Orderdetails Q
Meerdere items geselecteerd PO, Preventief onderhoud

Subdetails orders

Geen filter - klik om een bestaand fi Y
Algemeen Doorlooptijd / Kosten N
s & 7ol . X Order gepland / prev... ~
Nummer ¥ Bevat ¥ Zoeken.. Q Interne notities ~ Communicatielogs
~ . 4 Toevoegen v
(% Audit info
r_".' Toevoegen sub v
Etage 1, Te verdieping [ i I
. B Archiveren
— ‘ Ruimte 113, Technische Ruimte [ I
B3 14678.00, Vervangen filters werkpl.., . N
vy Omschrijving locatie
= 14677.00/Vs filt kpl.. N
ervangen Tilters werkp: Communicatielog toev.
” 6.00, Vervangen filters werkpl.
— 14675.00, Vervangen filters werkpl.. Statusovergangen ~
— 14674.00, Vervangen filters werkpl.. Technisch gereed
p
— 14673.00, Vervangen filters werkpl.. 255 resterende tekens (255 maximum) ¥ Uitgevoerd
— 14672.00, Vervangen filters werkpl.. s ! Uitgesteld / on hold
B ! 14671.00, Ve filt kpl. '
o VErvangen Hiers werkp * stank » PM40, In uitvoering (i Mance
s
— 14670.00, Vs filts kpl... ©  Niet ui
ervangen filters werkpl PMES-stats Niet uitgevoerd
— 2068.00, Vervangen filters 3m (1-6...

* Alle onderligge... Ja ® Nee
Uitbreiden Alle Geen ArnErE Gp=ken

Finanriéle infarmatie

v
&
3




3. UITVOEREN ORDER INCLUSIEF RESULTAAT/ REDEN.

Processchema

Schematische weergave van uitvoeren van een preventieve onderhouds- en/of keuringsorder.

RVB_Onderhoudsleverancier
RVB_Medewerker contractbeheer
Checklist item

22 ‘ kurien

uitvoeren?

Keuring of 2 .
= Keurin
rE Preveni=f g
onderhoud
(PO)?

PO
kunnen
uitvoeren?

Uitgevoerd
met
manco?

Ge:af Resyltaat . Geef Resultaat Geef Resultaat
Kan niet Beoordeling met

Geef Resultaat Geef Resultaat
beoordelen” op observatie” op Voitooid” op

“Kan niet
beoordelen” op

Geef Resultaat g ——
“Beoordeling met ‘Beoordeling met "?f?)lloueizl: :a
observatie” op observatie” op P

Geef reden of
Geefredenop [ V%€ o eventueel advies

Geef reden S Geef reden of
0
18 i

eventueel advies
op

op
& Order krij Order krijgt Order krijgt

status “Niet Order krijgt statuslgt T .

uitgevoerd” status “Manco”

i Order krijg
tatus “Niet status Order krijgt
“Uitgevoerd”

Order krijgt

I o status
o=keurd” ‘Afgekeurd” S e “Goedgereurd”

Nieuw

= Nieuw e
observatie %tqﬂer;!i.. Monitoring PO - . v
> F . | nEservatie 8 30 ) Keuringen
orsensal Propery of Planon

In de stappen hieronder wordt beschreven hoe je per enkele order het resultaat kunt vastleggen. Dit kan ook voor
meerdere orders tegelijk (met hetzelfde resultaat).
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Stap

Actie

Start

Ga verder met de zojuist geaccepteerde order in het eerste deel van deze werkinstructie
om de order uit te voeren en het ‘checklist item’ te vullen. Doe dit op de dag van de
uitgevoerde keuring/ het preventief onderhoud, zodat de juiste keuringsdatum
automatisch wordt gevuld.

Controleer eerst de assetgegevens, maak gebruik van de mogelijkheid om vanaf de order
te ‘springen’ naar de asset via het actiemenu. Controleer elk tabblad en vul aan en/of
wijzig, gebruik hiervoor de werkinstructies uit het procesdomein Beheren
vastgoedinformatie.

Selecteer gewenste order in werkoverzicht (1).
Daal verder af naar selectiestap Orderdetails (2).
Klik in dit menu op Onderhoudsactiviteiten (3).

We r kove rz |W Vandaag i M| ? JOKEUNICA U

Objecten Onderdelen Orders Orderdetails Q
Meerdere items geselecteerd PO, Preventief onderhoud 2

Subdetails orders
Bestelregels

Laatste minuut risicoan..

Geen filter - klik om een bestaand fi Y . Werkopdrachten
zemeen DrTleeyiifsly Antwoordregels anaar ~
. % Zoeken - !
Mummer's Bevat ¥ Zosken.. Q Interne notities ~ Communi  Offertes » Assct
=y - (2 = P R
= ‘E‘ B e |Q| = Audit info amingen # Oorspronkelijke obser...

Totaal werkelijke kosten
# Nieuwe observatie
Arbeidsuren
Algemeen e

[ oTTTS Y

1 B 14678.00, Vervangen filters werkpl...

Orderdocumenten oppelde observati...
a Nummer R Onderhoudsactiviteiten
— 14677.00, Vervangen filters werkpl... £ rde

Standaardorder RVBPOODO1.Bx r depland / prev... ~

*

g3 — 14676.00, Vervangen filters werkpl...

i
a Omschrijving Vervangen filters | Gekoppelde orders ¥ Toevoegen v
— 14675.00, Vervangen filters werkpl... * Ordergroes PO, Preventief on |
groep " Communicatielogs * Toevoegen sub v
— 14674.00, Vervangen filters werkpl... Asset 0000344824, Mechaniscne lucr g§ | %
- M Archiveren
— 14673.00, Vervangen filters werkpl... q
g o Locatie
oy
— 14672.00, Vervangen filters werkpl...
e (] N
] 14671.00, Vervangen filters werkpl ot osseREr s el B3 h Communiestielog toev.
o & Pl Etage 1, 1e verdieping [ I
s
P2 — 14670.00, Vervangen filters werkpl... Ruimte 113. Technische Ruimte [ ; DAL Statusovergangen A

Selecteer in het selectieniveau de gewenste Onderhoudsactiviteit (4)

Objecten Onderdelen Orders Orderdetails Subdetails orders
4631VBW, VLIEGBASIS WOE PO, Preventief onderhoud 10002.00, Onderhoud stook.

Checklist icems
Bestelregels  Laatste minuut risicoanalyses ~ Werkopdrachten  Antwoordregels ~ Offertes  Ramingen  Totaa
Communicarielogs - On... | Chd

Geen filter - klik om filters toe te voegen of weer 1 geven T

Algemeen Labels
Activiteitsdefinitiegroep % = & Zoeken (] Q
= Algemeen
ca 8
Object
. ~] Code TOmschriving TAcTviteisdennie Code TAcy
Verhdurbare eenheid
(] ’\derhoudsactw\te\ten (1) Ruirfe
0479 012 Onderhoud stookinstallatie gas 1j Asse
Statys

Daal verder af naar selectieniveau Subdetails orders (5

M ACComgevi
Werkoverzidlieoaas i ® & 2 jocoves

Objecten Onderdelen Orders Orderdetails Subdetails orders q
Meerdere items geselecteerd PO, Preventief onderhoud 14678.00, Vervangen filters 0138 006, Vervangen filter: 5
Geen filter - kiik om een bestaand fiter te: (3 T
» Rapporteren ~
Code % Bevat : e Q N
B rapporteren
o~
<
Code | Omschrijving
Selecteer &én record in de ljst van Checklist items

onderhoudsactiviteit om de gegevens te bekijken
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Selecteer in de elementenlijst de gewenste Checklist items (6)

Werkoverzic

Objecten
Meerdere items geselecteerd

Onderdelen
PO, Preventief onderhoud

Orders

14678.00, Vervangen filters ...

Vandaag @8

Orderdetails

0138_006, Vervangen filters ..

Geen filter - klik om een bestaand filter te selecte T
Code * Bevat * Zoeker Q

~
¥

t Tt olz f
[ Checklist items onderhoudsactiviteit (1]

0090 Resultaat 1

Som Alle Geen

Algemeen

Algemeen

* Code

Omschrijving

* Onderhoudsactiviteit

Volgorde

* Verplicht?

Audit info

0090

Resultaat

1

[OXE

Not translated

* Resultaat

1, Niet beoordeeld

0138_006, Vervangen filters werkplaats 6m

a ? JOKE_UNICA JU
Subdetails orders Q
< ~
B
(i
Nee
e &

Selecteer in de gegevens sectie een Resultaat (7) en een Reden (8) uit de tabel
(hieronder). Druk op OK na selectie (*).
Vul eventueel toelichting in op de order (9) en sla op (10). Ga verder met het toevoegen

van een document.

ACC evin
Werkoverz/ticaas

Objecten
Meerdere items geselecteerd

Onderdelen
PO, Preventief onderhoud

Orders
14678.00, Vervangen filters....

Vandaag §i A

Orderdetails

?

0138 006, Vervangen filters ...

Subdetails orders

Audit info

0090

Resultaat

0138_006, Vervangen filters werk [ [®

1
@)

1, Niet beoordeeld

Nee

> Rapporteren

B Rapporteren

An

JOKE_UNICA Ju

uleren

Geen filter - klik om een best: T
Algemeen
Code % Bevat %
* Code
~
(%] omschrijving
Code ~ | Omschrij.. | Volgorde * Onderhoudsacti
. . Volgorde
[ Checklist items onderhoudsactiviteit (1 AGHRL
* Verplicht?
0090 Resultaat 1
Not translated
* Resultaat
Reden
Toelichting
9 sgh
Som Alle Geen

499997 resterende tekens (500000 maximum)

10

Tabel

Gebruik de tabel op de volgende pagina om een geldige combinatie van resultaat en

reden te maken.
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REDEN RESULTAAT

Code|Naam Code |Naam ACTIE ICOON

30 |Manco: Onderdelen vervangen 2 Beoordeeld met observatie |Voeg assetobservatie toe !
31 |Manco: Documentatie niet op orde 2 Beoordeeld met observatie  |Voeg assetobservatie toe !
32 |Manco: Voldoet niet aan vigerende W&R |2 Beoordeeld met observatie  |Voeg assetobservatie toe !
33 Manco: Overig (toelichten s.v.p.) 2 Beoordeeld met observatie |Voeg assetobservatie toe !
51 Afgekeurd: Technisch einde levensduur 2 Beoordeeld met observatie  |Voeg assetobservatie toe X
52 |Afgekeurd: Economisch einde levensduur |2 Beoordeeld met observatie  |Voeg assetobservatie toe X
53 Afgekeurd: Overig (toelichten s.v.p.) 2 Beoordeeld met observatie |Voeg assetobservatie toe X
40 Goedgekeurd f Uitgevoerd 3 Voltooid W
41 Goedgekeurd f Uitgevoerd met adviezen |3 Voltooid Voeg assetobservatie toe W
3 Niet gekeurd: Geen begeleiding 4 Kan niet beoordelen Toelichting geven in checklist item @
9 Niet gekeurd: Geen toegang 4 Kan niet becordelen Toelichting geven in checklist item o
17 |Niet gekeurd: Installatie niet aanwezig 4 Kan niet beoordelen Toelichting geven in checklist item o
22 |Niet gekeurd: Activiteit kan niet worden uit]4 Kan niet beoordelen Toelichting geven in checklist item e
23 |Miet gekeurd: In Project 4 Kan niet becordelen Toelichting geven in checklist item o
24 Niet gekeurd: Overig (toelichten s.v.p.) 4 Kan niet beocordelen Toelichting geven in checklist item e

Let op, bij een preventief onderhoudsorder bestaat afgekeurd niet, wordt automatisch manco ]

Meerdere | Alle voorgaande stappen kunnen per stuk maar ook voor een selectie worden
orders uitgevoerd. In dat geval selecteer je meerdere orders, daal je af naar orderdetails -
tegelijk onderhoudsactiviteiten, selecteer je alle onderhouds-activiteiten, daal verder af naar
subdetail orders, selecteer alle checklistitems. Middels Wijzigen binnen selectie
kun je voor alle orders HETZELFDE (!) resultaat registreren. Wil je dit gebruiken,
houdt er dan rekening mee dat je bij de selectie op orders alle orders selecteert
waarbij je eenzelfde resultaat wil registreren.

VB Voorbeeld van een resultaat.

Algemeen Audit info

* Onderhoudsactiviteit 0138_006, Vervangen filters werkplaats 6m 1 I
Volgorde 1
* Verplicht? ®a Nee

Not translated

* Resultaat 3, Voltooid L,._
Reden Goedgekeurd / Uitgevoerd met adviezen [ i I
Toelichting

‘ Asset is in goede staat, advies is om onderdeel x binnen korte tijd toch te vervangen
omdat anders de kans op storing bestaat. Of omdat onderdeel x moeilijk leverbaar
is.. of geef een andere reden...

499801 resterende tekens (500000 maximum)
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4. TOEVOEGEN DOCUMENT (O.A. KEURINGSBEWIJS, ONDERHOUDSRAPPORT).

Start

Ga verder met order waar je eerder mee bezig was.

e Selecteer de Order (1) met status goedgekeurd/ uitgevoerd (met adviezen),
manco of afgekeurd/niet uitgevoerd.

e Daal af in het selectieniveau Orderdetails (2)

e Selecteer Communicatielogs (4).

F
Werkoverzicht s 8| A
Objecten Onderdelen Orders Orderdetails Subdetails orders
Meerdere items geselecteerd 2
Geen filter - klik om filters toe te voegen of weer te geven Bestelregels A 4
Lastste MiNUUT risicoan... Algemeen Doorlooptijd / Kosten
Nummer 2 Bevat 4 Zoeken.. Werkopdrachten Q Interne notities  Communicatielogs
Antwoordregels
~ = 0 ez = A €
CELBeg 8 } Audit info
Offertes
Ramingen
& Orders Al
Totaal werkelijke kosten ESmeen
B 10122.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16)
Arbeidsuren * Nummer 10119.00
& 10121.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16)
Orderdocumenten Standaardorder  RVBKEU0O1, Keuringsorder [ i J}
10120.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16)
° ¢ ) Onderhoudsactiviteiten omschrijving Inspectie stookinstallatie gas 48m
) spectie stookinstallatie gas -12-2023 16:16 stori §
1 10119.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16) Historie - 5 (o) KEU, Keuringen A
— —— e — Gekoppelde orders Asset 0000289256, ev-ketel ar
10117.00. Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16) Communicatielogs .
Locatie
10116.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16)
* Object 5104LCWD_AL, Magazijn [ QL
10115.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16)
Etage 1, 1e verdieping [ i I
! 10114.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16)
Ruimte 21 [
10112.00, Inspectie stookinstallatie gas 43m (1-12-2023 16:16) .
Omschrijving locatie
! 10112.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16)
10111.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16)
10110.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16)
10109.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16) )
10108.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16) 255 resterende tekens (255 maximum)
10107.00, Inspectie stookinstallatie gas 43m (1-12-2023 16:16) Status
1 WIZIG INICA s s £as 1] (22-11- 9
@ 10084.00, IK WI/ZIG DE ORDER TEKST (afz. Joke UNICA). Onderhoud stookinstallatie gas 1] (22-11-2023 09:42) p— + PM82, Goedgakeurd 3]
@ 10083.00, Onderhoud stookinstallatie gas 1j (22-11-2023 09:42) e e
Objecten Onderdelen Orders Orderdetails Subdetails orders Q

Meerdere items geselecteerd  10112.00, Inspectie stookins...

Bestelregels  Laatste minuut risicoanalyses  Werkopdrachten — Antwoordregels ~ Offertes  Ramingen  Totaal werkelijke kosten  Arbeidsuren  Orderdocumenten

Onderhoudsactiviteiten  Historie  Gekoppelde orders  [Keduly elogs

Geen filter - Kiik om filters toe te voegen of weer te geven T
> Communicatielogs -~
Code " et M Q + Toevoegen Communica. -
ce + Toeuoegen PMFS-actie
S.. |Startdat. - | Communicatielogs-orderBed.. | Code + Toeuoegen Interne com...
Communicat

(% 2012024 1071500 Ferder seviild comlas aanwezio

Selecteer één record in de lijst van Communicatielogs om de gegevens te bekijken

TIP: mogelijk zijn er meerder gevulde communicatielogs toegevoegd, neem hier
kennis van.

14




Klik op knop (5, upload icoon)

Bestand / URL
5
Document Test upload OMS document.docx o & 8
Afbeeslding Bestand neerzetten of Bladeren nfu “
L
odh
(DMS) URL

e Kilik Kies Bestand (6).

e Verkenner opent; Navigeer naar te uploaden document, na selectie wordt deze
zichtbaar met documentnaam (7). Gebruik de afgesproken naamconventie.

e Selecteer het bestand en druk op OK. (8)

Bestand uploaden X

6 Kiesbestand ||Geen bestand gekozen 7

Vul eventueel informatie over document onder communicatie-eigenaar in. RVB kan later
toelichting toevoegen bij ‘ontvanger’.
e Laat alle andere velden leeg of zoals vooraf gevuld. Bij de volgende stap
worden velden automatisch gevuld.
Communicatie-eigenaar

Informatie

Document is conform contract voorwaarden bijgevoegd.

“
499948 resterende tekens (500000 maximum)

Communicatie-ontvanger
Toelichting

Document is akkoord

“
1931 resterende tekens (2000 maximum)
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Klik op opslaan (9)

Algemeen

Code

Gebruikersstatus

Gebruikerstype

Bestand / URL

Document

Afbeelding

(DMS) URL

Bestandsgegevens
Omschrijving
Startdatum-tijd

Einddatum/-tijd

0412
% CL10, Geregistreerd B

20

Communicatielog

Bestand neerzetten of Bladeren X
Bestand neerzetten of Bladeren =
20-1-2024 10:02 o8
e
o8

Annuleren

_‘ﬂ, Bestanden downloaden

9
Opslaan

Info

Alle relevante velden worden automatisch gevuld, zoals hieronder. Einddatum niet

vullen, verantwoordelijke mogen leeg blijven, mag gevuld worden.

Bestand / URL

Algemeen Audit info
#* Code 2003
Gebruikerssiatus * CL10. Geregistreerd A
Gebruikersoyps Communicatielog |

Omschrijwing
# | Startdatum-tijd

Einddatum/-tijd

Documenttype
Aczet code
Ohbject code

Datum document

Veranowoordelijk contact (Adres...

Veranowoordelijk persoon (Pers...

Document Keuren assetpdf 0 ; E
Afbeslding of Bladeren ; =
(DMS) URL

Bestandsgegevens

wervangen filters mechanische luchtbeh. J000344824 16-7-2024

16-7-2024 11:57 of
as
oF
=
=

30, bewijs vervangen filters mechanische luchtbeh. ™

0000244824, Mechanische luchtbehandeling | i I

SEBBGMRVSK_542, Werkplaats ar

16-7-2024 11:57 o8

Bestand APP

Document app

Informatie

ichting

Communicatie-sigenaar

betreft definitieve versie

o
m
o
a
i

=]

I+

n

A
459574 resterende tekens (500000 maximum)

Communicatie-ontvanger
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Einde | Resultaat
De onderhoudsdocumenten zijn gekoppeld aan de order, als bijlage (paperclip) zichtbaar
en door het RVB te beoordelen.

Objecten Onderdelen Orders
Meerdere items geselecteerd

Geen filter - klik om filters toe te voegen of weer te geven

MNummer v Bevat

=L eda

=l
18]
>

T

a4k

B Orders(?

B3 & 10119.00, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16)

E @ 1Pp118.00, Inspectie stockinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:18)

TIP:
Selecteer via selectieniveau Orders, selecteer in de elementenlijst de bijlage optie (icoon
Paperclip) (a) en bekijk of de paperclip zichtbaar is op de order. (b)

Vervolg
Zie volgende onderwerp in deze werkinstructie voor het in bulk uploaden van
keuringsdocumenten, of de stap daarna voor het toevoegen van bestelregels.
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5. BULK INLEZEN KEURINGSRESULTATEN EN UPLOADEN DOCUMENTEN

Voor het importeren van bestanden en deze automatisch te koppelen aan de orders is een TSI BULK UPLOAD
beschikbaar gemaakt om meerdere bestanden tegelijkertijd te importeren. Hierbij worden de resultaten van de
orders bijgewerkt en de bestanden toegevoegd als communicatielog aan de orders. Zodoende worden op deze wijze
direct de in deze werkinstructie paragrafen 3 en 4 uitgevoerd. Dit kan met 2 of meer, zoals honderden tot duizenden
bestanden tegelijk.

e Opbouw van de bestandsnaam
Bestanden moeten aan een bepaalde opbouw voldoen, de verplichte informatie dient te worden gescheiden door een
#. Minimaal achtereenvolgens is de op te nemen informatie:

- Redencode

Datum van keuring

Redencode_Datum keuring.pdf (eventueel #additionelele informatie voor de extensie)

Voorbeeld 1: 30#205.00#16-06-2025.pdf
Voorbeeld 2: 30#205.004#31-09-2024#ASSETCODE - Eventueel additionele informatie*leverancier.pdf

Bij het verwerken van de bestanden wordt op basis van de redencode het resultaat van de keuring bijgewerkt.
Doordat de reden code is gekoppeld aan het resultaat kan vervolgens door OMS de order worden bijgewerkt.

REDEN RESULTAAT
Code|Naam Code [Naam ACTIE ICOON
30 |Manco: Onderdelen vervangen 2 Beoordeeld met observatie  |Voeg assetobservatie toe !
31 |Manco: Documentatie niet op orde 2 Beoordeeld met observatie  |Voeg assetobservatie toe !
32 |Manco: Voldoet niet aan vigerende W&R |2 Beoordeeld met observatie  |Voeg assetobservatie toe !
k] Manco: Overig (toelichten s.v.p.) 2 Beoordeeld met observatie  |Voeg assetobservatie toe !
51 Afgekeurd: Technisch einde levensduur 2 Beoordeeld met observatie  |Voeg assetobservatie toe X
52 |Afgekeurd: Economisch einde levensduur |2 Beoordeeld met observatie  |Voeg assetobservatie toe X
53 Afgekeurd: Overig (toelichten s.v.p.) 2 Beoordeeld met observatie  |Voeg assetobservatie toe X
40 Goedgekeurd / Uitgevoerd 3 Voltooid V4
41 Goedgekeurd / Uitgevoerd met adviezen |3 Voltooid Voeg assetobservatie toe v
3 Niet gekeurd: Geen begeleiding 4 Kan niet beoordelen Toelichting geven in checklist item o]
g Niet gekeurd: Geen toegang 4 Kan niet becordelen Toelichting geven in checklist item )
17 |Niet gekeurd: Installatie niet aanwezig 4 Kan niet becordelen Toelichting geven in checklist item o
22 |Niet gekeurd: Activiteit kan niet worden uit4 Kan niet beoordelen Toelichting geven in checklist item 9o
23 |Niet gekeurd: In Project 4 Kan niet becordelen Toelichting geven in checklist item o
24 Niet gekeurd: Overig (toelichten s.v.p.) 4 Kan niet beoordelen Toelichting geven in checklist item ]

In de worksheet hieronder zijn de redencodes opgenomen en deze kan worden gehanteerd voor de naamgeving van
de documenten. Na het vullen van kolom B, C en D wordt de naam in kolom F getoond welke kan worden gebruikt
voor het document.
3
Microsoft Excel
Worksheet

o Toegestane extensies
De bestanden die worden geimporteerd moeten voldoen aan 1 van de onderstaande extensies. Andere extensies
kunnen niet geimporteerd worden. 5/8 Handleiding - RVB Bulk Upload
.svf,.json,.rvt,.eps,.avi,.mov,.m4a,.mpeg,.mpg,.wav,.mp4,.rtf,.doc,.docx,.txt,.ppt,.pptx,
.vsd,.vsdx,.xls,.xlsx,.xps,.pub,.mpp,.eml,.pps, .tiff,.tif,.pdf,.jpeg,.jpg, .ico,.gif,.bmp,.zip,.
msg,.xml,.dwg,.dxf,.dgn,.orj,.log,.rar,.csv,.7z,.swf,.svg,.html,.htm,.mht,.png

e Bestandsgrootte
Deze volgt uit de overeenkomst vaak 2-14 MB. OMS kan tot 20MB aan, echter de koppeling naar filenet slechts 14
MB. Daarom is 14 MB de max.
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Navigeer naar de TSI bulkupload in navigatievenster

Selecteer een willekeurige regel in de elementen lijst

2 Klik op Bulk upload documenten in actiemenu
Bulk Upload Vandaaz g A ? UNICA@ZANDBAKO...
Bulk upload Bestand upload
#@ Home — ':‘ o |§‘ Algemeen  Audit Info » Bulk upload bestanden
A& Alarmeringen ~ M (mwb ‘i‘ |3‘ + Toevosgen
Hoofdgegevens document et
L RVB - Asset register b -
* Code 0045 Bulk upload documenten
B RVB - Bulk upload - rs. Omschrijving 202508 123456 voorbeeld {atusovergangen
S— # Vokaoid
Lo B TS e S £ - Invoerdstum/-tijd 8¢ 25-8-2025 16:13:28 -é;wws:_“m“am_
X RVB - Observaties ~ Gebruikerscode UNICA@ZANDEAKOMSPLANON.NL, Unir [ Rapporteren -
-3 RVB - Observaties (met Status B Rapporteren
e S Gebruikersstatus % DOS, In voorbereiding a
@ ?Z\;:aec’b;:;"i’:ss:m) > Gebruikerstype  Bulk upload bestanden a
4% RVB-Totaal werkorders
Som Uitbreiden Alle Geen
4 Klik in de pop-up op bestanden kiezen
5 Selecteer de betreffende bestanden via de volgende verkenner die je eerder hebt
benoemd en klik op openen, vervolgens volgt een pop-up welke de bestanden toont.
Klik upload.
€ Openen X | | Bulk upload documents X
& v « testdocupl.. » DEMO bulk ~ @ | Zoeken in DEMO bulk p Essiucieniieze) 5 bestanden
Orgamseren . N\EUWE!’TEEI |j| o ® 09#545.00: pdf (76.4 KiB)
E o~ | & 0s#545.0012-05-2025 &) 30#546.00%12-04-2025 &) 4022204.0017-04-2025
+0 10£2990.0025-05-2025 3122200.00217-04-2025 4022205.00¢17-04-2025
Ki 17#550.00#17-05-2025 3132981‘00325-05-2025 (2) 40#29&?.00#25-05-2025
= A 1?#10365‘0031?-05-2025 3132981‘00325-05-2025 41#544.00#12-04-2025
D 2224017.00217-04-2025 32#2082.00825-03-2025 412347.00811-04-2025
23#2992.00%25-05-2025 33#2083.00#25-05-2025 41#348.00811-04-2025
B 24#2995.00%#25-05-2025 40#2191.00#17-04-2025 41#349,00#11-04-2025
SR
g uif v € >
Bertandsnaam: Aangepaste bestanden ~
Uploaden vanaf mobiel E Annuleren Cancel
6 De bestanden worden nu gecontroleerd op extensie en grootte, merk dat de bestanden
indien gecontroleerd, gemarkeerd worden met een groen vinkje. Klik ‘Done’.
Bulk upload documents X
7 Er wordt tijdens de controle een dossier aangemaakt (regel in elementenlijst) met een

code en omschrijving (automatisch) waarin degene staat wie de upload doet met een
datum.
Er zijn 3 statussen beschikbaar bij dit item

- * In voorbereiding - bezig met het verwerken van de bestanden

- | Waarschuwing - een bestand is niet goed verwerkt

- % Voltooid - alle bestanden zijn succesvol verwerkt
De upload functionaliteit controleert de bestanden (toegestane extensie en grootte)
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ACC omgeving

Bulk upload [T

Bulk upload Bestand upload

Filternaam
[_Geen filter geselecteerd - ] @

Weld Operator Waarde
[_Omschri[vfng - ] [_Bevat - ] [_Z-:e'\e’ . ] @
CER e

& # 0019, Filelmport : THOMAS.ARTS@RIJKSOVERHEID.NL 2025-06-02T12:
37:55.131Z

& ! 0020, Filelmport : THOMAS.ARTS@RIJKSOVERHEID.NL 2025-06-02T12:
50:56.807Z

& & 0021, Filelmport : THOMAS.ARTS@RIJKSOVERHEID.NL 2025-06-02T12:
51:32.4827

& & 0022, Filelmport : THOMAS.ARTS@RIJKSOVERHEID.NL 2025-06-02T13:
48:14.5892

& | 0025, Filelmport : HEJMANSUTILITEIT@ZANDBAKOMSPLANON.NL 20
25-06-03T15:15:23.072Z

& * 0026, Filelmport : JOSINE.MUDDE2@RIKSOVERHEID.NL 2025-06-03T1
5:28:38.7867

Filelmport : JOSINE.MUDDE2@RIJKSOVERHEID.NL 2025-06-03T1

Z
& # 0028, Filelmport : JOSINE.MUDDE2@RIJKSOVERHEID.NL 2025-06-03T1
6:09:40.2372

& ! 0029, Filelmport : JOSINE.MUDDE2@RIJKSOVERHEID.NL 2025-06-03T1

Vandaag ff M | ? UNICA@ZANDBAKO...

Algemeen Audit Info 5 Bulk upload bestanden

+ Toevoegen

Hoofdgegevens document X Verwijderen

* Code 0027 Bulk upload documents

Omschrijving Filelmport : JOSINE.MUDDE2 @RIJKSOVERH Statusovergangen

Toevoeging *  Invoorbereiding
! Waarschuwing

Invoerdatum/-tijd B¢ 3-6-2025 17:58:51 2 Tanen stroomdiagram

Gebruikerscode  JOSINE.MUDDEZ@RIKSOVERHEIDNL, [H
Rapporteren

Status B Rapporteren
Gebruikersstatus & D20, Voltooid ﬂ

Gebruikerstype Bulk upload bestanden n

Selecteer de zojuist ontstane dossier regel in de elementenlijst en daal af naar bestand
upload om te controleren of de upload is geslaagd. Per bestand wordt een regel

aangemaakt in de elementenlijst.

Succesvolle uploads en niet succesvolle uploads kunnen voorkomen, waarbij in het veld
toelichting staat waarom iets niet is gelukt, zie het voorbeeld hieronder (bij succesvol is

dit veld leeg) .

Bulk upload
0039, Filelmport : UNICA@ZAND...

Bestand upload

Filternaam
Geen filter - @
geselecteerd Algemeen Audit info 5 B
_— Veld - : — -
Code v ] @
— Operator Bestand ;
Bevat v i
fr— o Document 30#546.00%12-042025; €@ L M B
Zoekean.. ]
Bestandsgegevens .
| - -
Omschrijving 30#546.00#12-04-2025.pdf St|
| ... 1% Communicatielogs - dossiers.B... | Order 546,00, Interne controle vioeistc ﬂ L,.
dommunidatielogs (4) * Startdatum-tijd  17-7-2025 13:50 e )
L
Einddatum/-tijd e
Ré
Toelichting |

Toelichting

0039

17-07-2025 13:50:38 - Error while handling fileupload : File
already exists in Planon. To upload the same file again
please remove the comlog on the Order first.

Som Alle Geen

“
1830 resterende tekens (2000 maximum)

Bekijk waarom niet alle documenten zijn gelukt, pas aan en probeer deze opnieuw
indien nodig. Een mogelijke reden kan zijn dat de order nog niet op ‘in uitvoering’ staat
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ten tijde van bulkupload, doe dan eerst de statusovergang van de order en daarna de
bulkupload opnieuw. (dus GEEN statusovergang in dezelfde bulkupload).

Einde

Het RVB gaat de keuringen nu controleren en eventuele vervolgstappen nemen.

Vervolg

Mogelijk zijn tijdens de keuring direct herstelbare gebreken geconstateerd en direct
verholpen (in enkele contracten bestaat deze mogelijkheid), ga dan verder met het
volgende onderwerp in deze werkinstructie.

Mogelijk zijn observaties tijdens de keuring geconstateerd, ga dan verder met de
werkinstructie: registreren, oppakken en doorzetten observaties naar EOW.

Zijn er geen bevindingen tijdens de keuring, dan kan facturatie volgen.
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6. KOSTEN VAN DIRECT HERSTELBARE GEBREKEN OPVOEREN - BESTELREGELS

Inleiding:

Indien tijdens het uitvoeren van de keuring/het preventieve onderhoud gebreken direct zijn hersteld en waarvoor
kosten zijn gemaakt welke niet tot keu/po kosten behoren, kunnen worden opgevoerd als bestelregel(s). Het
opvoeren van deze regels kan direct 1 op 1 op de keu/po-order in OMS verwerkt worden of via een uploadsheet
‘kosten direct herstelbare gebreken’ d.z.v. RVB ingeladen. De sheet dient daartoe door onderhoudsleverancier gevuld

aan RVB geleverd te worden.

Hieronder volgt eerst de wijze waarop 1 op 1 een bestelregel met kosten in OMS kan worden opgevoerd.

Start | Selecteer de order waarvoor direct herstelbare gebreken zijn opgelost.

1 e Daal op de order af naar orderdetails (selectieniveau) en bestelregels
(selectiestap).
Objecten Onderdelen Orders Orderdetails Subdetails orders

11302.00, Vervangen filters werk...

oG Werkopdrachten  Offertes  Ramingen  Totaal werkelijke kosten  Orderdocumenten  Onderhoudsactiviteiten  Historie  Gekoppelde orders

Communicatielogs

Kosten excl...| Kosten incl....| Arbeidskost..| Arbeidskost..| Totaal excl....| Totaal indl. .. |

Niets gevonden.

Filternaam ]

[_Geen filter geselecteerd

Algemeen » Bestelregels
Waarde

Veld 0O @
T | |t |31 R -

Bestelregels

< & L]
. N * Order 11302.00, Vervangen filters werkplaats 12n [
Nm‘:::l::;:" Omschrijing 41] Ordern Artikelgroep CT, Contracttarieven ar
Artikel .
2 Klik op + Toevoegen onder Bestelregels in actiemenu
3 Vul de gegevenssectie in.
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Vul een artikel in, indien in de staat van

verrekenprijzen/het prijzenboek
hiervoor een prijs is overeengekomen.
Klik daarvoor op het vierkantje achter
artikel en selecteer het betreffende

Algemeen

Bestelregels

artikel. Klik OK, en de velden * Order 2997.00, Inspectie stookinstallatie gas n
artikelgroep, artikel, omschrijving e =
producteenheid en prijs zullen p— (e
automatisch worden gevuld.

- Nummer
Artikel X

o - ) [poiarie iy Omschrijving

Toelichting
£ 4////

4] M 4] ink

“
2000 resterende tekens (2000 maximum)

Aantal

Hoeveelheid

Annuleren

oducteenheid

(=

h

Prijs excl. btw

Vul de hoeveelheid in.
Vervolgens worden de totaalkosten
automatisch berekend wanneer je op
OPSLAAN Kklikt.

Korting / toeslag

Totaal

* Kosten excl. btw € 0,00
Indien geen artikel voorhanden is, vul * Kostenincl.btw € 0,00
dan de omschrijving, de hoeveelheid en * Teruggemeld Ja ® Nee
de prijs handmatig in en sla op. * pegelnummer 2

4 De kosten van de bestelregels met artikel en zonder artikel zullen als totaalbedrag
zichtbaar worden. Merk op dat in dit voorbeeld 3 artikelen zijn opgenomen, waarvan de
geselecteerde handmatig.

[ } pdrachten  Offertes minge: otaal werkelijke kosten  Orderdocumenten  Onderhoudsactiviteiten  Historie  Gekoppelde order:
" Arbeld: Tota: 1..| Totaalincl, @
[
&)

Einde | De kosten zullen op de factuur van het preventief onderhoud verrekend worden (10 per
periode)

Vervolg

Werkinstructie: 16.3.3.2 en 16.5.3.2 Registreren, oppakken en doorzetten observaties
naar EOW t.b.v. KEU of PPM
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Het opvoeren van bestelregels kan ook met een sheet

Start Actie

1 Gebruik de sheet ‘Kosten direct herstelbare gebreken’

2 Open de invulinstructie (leidend)

3 Vul de sheet

Einde Lever de sheet aan RVB via de postbus schakelteam of contractbeheerteam.
Vervolg | Werkinstructie: 16.3.3.2 en 16.5.3.2 Registreren, oppakken en doorzetten

observaties naar EOW t.b.v. KEU of PPM
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OPPAKKEN ORDER MET STATUS AANVULLEN OF BIJWERKEN OF OPNIEUW GEPLAND

Samenvatting:

Rol(en): Onderhoudsleverancier

Deze werkinstructie beschrijft:

Het oppakken van een order (dzv onderhoudsleverancier) met een status aanvullen /bijwerken of de status
opnieuw gepland. De order is nog niet geheel gereed binnen het proces keuren en het proces preventief
onderhoud.

Informatief:

Indien een order vanuit de beoordeling RVB niet het ‘juiste’ resultaat blijkt te hebben, kan het RVB de
status aanpassen naar aanvullen /bijwerken en deze actie zo inzichtelijk maken voor de
onderhoudsleverancier om de levering verder te complementeren. De keuring van de
onderhoudsleverancier wordt dan niet fysiek opnieuw verwacht maar wel administratief om tot het
correcte resultaat te komen. Voorbeelden hiervan zijn dat het RVB constateert dat een verkeerd certificaat
is gekoppeld, er geen rapport/certificaat is gekoppeld, het resultaat op de order niet overeenkomt met de
inhoud van het toegevoegde document. In de comlog op de order zal het RVB aangeven wat
ontbreekt/onjuist is. Het resultaat van de keuring / het preventieve onderhoud wijzigt niet en er ontstaat
ook geen nieuwe checklist item.

Mocht het wel nodig zijn dat het resultaat gewijzigd moet worden (vb na herkeuring, herstel gebreken of
ander onterecht resultaat met een onjuist document) dan zal de order de status opnieuw gepland krijgen,
zodat er een nieuw checklist item ontstaat om het resultaat opnieuw vast te leggen op dezelfde order.

Monitoring Keuringen

Status . Stah
Filter orders op Ealus Siatus niet Status alus
Goed afgekeurd
status » gekeurd? manco?
gekeurd?

Geef reden in
Controleer Controleer comlog en zet
Afsluiten PO/ ingevoerde Controleer reden ingevoerde -

Keuring gegevens en van niet keuren gegevens en
32

Keuring heeft

2 andere status

status terug naar
Opnieuw

documenten document . ]

_ - _ Afkeuren
Wachten Opnieuw DObservatie Opnieuw ol
aanbieden 5 aanbieden
op.... losi? voor asset
: Opgelosts : data?

Asset reqgister

Geef reden in

Zet status op comlog en zet Kosten Keuring blijit in wachten G  cvolaen
Aanvullen / status terug naar aanpassen status Manco o Inretealt;n
) e staan o contract contract
. . data?
Extra kosten door —
belemmering? AN =
¢ n bestaande EEHTED Afsluiten POJ plon e
werkorders: keuringsorder anvullen wJ

o Keuring
Conbiental Prapary of Plaas bijwerken EBusding Connections

aanpassen.

25



Stap | Actie

Start ¢ Navigeer via navigatievenster naar RVB totaal werkoverzicht en
selecteer werkoverzicht (1)

e Daal af naar Onderdelen (selectie niveau) (2) en selecteer de
gewenste Ordergroepen (selectiestap) (3) ; KEU, Keuringen en PO,
Preventief onderhoud. (4) (Ctrl+muisklik)

TV ST LT VTl T re

Q Zoeken Objecten Onderdelen Orders
2
A Home
GBSOl StBusfen Afdelingen  Budgetten  Kostenplaats  Vak
A Alarmeringen -
Geen filter - klik om filters toe te voegen of weer te geven
Li. RVB - Asset register >
i Omschrijving + Bevar ¥ Zosken..
7 RVB - Observaties ~

/% RVB -Totaal werkorders ~

Ordergroepen
1 I 01, Harde FM Services

02, Zachte FM Services

03, Veiligheid & gezondheid

» B 04 1T Services
R .
. 05, Project management
. 06, Procurement
. BIJC, Bijzondere constatering
. CAAN, Contractaanvraag

EOW, Extra opgekamen werk

NSP, Inspectie orders

KEU, Keuringen

M&S, Meldingen/ storingen

PO, Preventief onderhoud

POP, Periode opdrachten

‘ WVI, Wijziging in vastgoedinformarie

1 Daal af naar orders (5)
Werkoverzicht
Q, zoeken Objecten Onderdelen Orders

Meerders items geselecteerd

A

Home Geenfiter - Kik omn filcer

A Alarmeringen @ R 8
4. RVB - Asset register v oEwuBee@s

% RVB - Observaties -

/> RVB - Totaal werkorders ~ 22023 16:16)

2 1 - 23 16:16)
Werkoverzicht
@ 10120.0 4 23 16:16)

23 16:16)

B v @ 10112800, Inspecti

B v 10117.00, Ins

23 16:16)

48m (1-12:2023 16:16)

B ? 1011200, Inspectie stookinstallatie gas 48m (1-12-2023 16:16)

2 Selecteer in de elementenlijst een order met de status
aanvullen/bijwerken (?; PM88) of opnieuw gepland ( * PM60).




3 Navigeer via het selectieniveau Orderdetails (1) naar de
Communicatielogs (2) op de order.
Orders Orderdetails
1
Bestelregels
Laatste minuut risicoan...
* Zosken Werkopdrachten
Antwoordregels
Offertes
Ramingen
Totaal werkelijke kosten
2023 16:16) _
Arbeidsuren
316:18) Orderdocumenten
316:18) Onderhoudsacriviteiten
L2023 16:16) Histarie
2023 16:16) cekeppaisesrers
:
316:16) !

4 Selecteer in de elementenlijst de gewenste communicatielog(s)
(er kunnen er meerdere zijn, neem hier kennis van om dubbelen van
informatie te voorkomen)

ﬁ 53-20241... 10114.00 0437
© Bekijk in de gegevenssectie van de communicatielog de algemene
Ln

Aanvullen/bijwerken

opmerking van de communicatie-eigenaar RVB.
Communicatie-eigenaar

Informatie

Rapportage behorende bij de onderhoudsorder is nog niet
geuploaded, graag rapportage toevoegen middels comlog zodat
controle op inhoud kan plaatsvinden en ook een ocbservatie loggen
t.b.v. mancoherstel.

A
499750 resterende tekens (300000 maximum)

Geef uitvoering aan de gewenste actie(s) van het RVB (zie eventueel andere

werkinstructies) en geef een terugkoppeling in de toelichting

communicatie- ontvanger (voorbeeld). En sla op (3)
Communicatie-ontvanger

Toelichting

Rapportage is nu geuploaded binnen deze comlog en de observarie
00000524 is gelogd en gekoppeld aan de order.

A
1891 resterende tekens (2000 maximum)
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s

De vervolgactie om de order weer terug te zetten naar de
oorspronkelijk gerapporteerde status is voor het RVB.

a © | Bij een opnieuw geplande order ontstaat de mogelijkheid om op een nieuw
in g checklistitem het nieuwe (na herkeuringen of herstel gebreken) resultaat
‘2 | vast te leggen, daarna dient ook het document gekoppeld te worden (zoals
Y | eerdere beschreven vanaf pg 14 )
3 Werkoverzicht Vendsag g M| 2
=
.g Objecten Onderdelen Orders Orderdetails Subdetails orders
: KEU, Keuringen 11195.00, Inspectie stookinstalla... ~ 0171_048, Inspectie stookinstalla...
n Filternaam
o Id(Geen filter geselecteerd . - ] @ ) Audit info
Vel Operator Waarde R —
{_Code - ] [_Bevat - ] [_Z:ae“ ] @
o o Algemeen
* Code 1
| Code 441 Omschrijing U1l volgorde L1 Omschrijving Resultaat beoordeling
EEhecidisnt serhoue * Onderhoudsactiviteit 0171_048, Inspectie stookinstallatie gas 48m, u L,'
0O o110 Resultaat 1 Volgorde
1 Resultaat beoordeling % Verplicht? ®p Nee
— Dot translated
* Resultaat 1, Niet beoordeeld |'_,'
Reden (]
500000 resterende tekens (500000 max\mum),
Einde | Resultaat
De toelichting vanuit de gevraagde en de beantwoorde actie zijn gelogd, de
gewenste acties vanuit de onderhoudsleverancier zijn uitgevoerd en de
order ligt weer bij het RVB om verder te beoordelen en/of vervolgacties op
uit te zetten vanuit de status aanvullen/bijwerken order of het nieuwe
resultaat.
Communicatie-eigenaar
Informatie
Rapportage behorende bij de onderhoudsorder is nog niet geuploaded, graag rapportage toevoegen middels comlog zoedat controle op inhoud
kan plaatsvinden en ook een observatie loggen t.b.v. mancoherstel.
P
488790 resterende tekens (300000 maximum)
Communicatie-ontvanger
Toelichting
Rapportage is nu geuploaded binnen deze comlog en de observatie 00000524 is gelogd en gekoppeld aan de order,
4
1891 resterende tekens (2000 maximum)
Vervolg

Werkinstructie (voor RVB): 16.3.4.1 en 16.5.4.1 Controleren uitgevoerde

orders -keuringen en preventief onderhoud.
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REGISTREREN, OPPAKKEN EN DOORZETTEN VAN OBSERVATIES NAAR EOW TBV KEUREN OF PPM

Samenvatting

Rol(en): Onderhoudsleverancier (rechten zijn echter niet beperkt tot de onderhoudsleverancier, ook
medewerker contractbeheer e.a. rollen hebben rechten om bepaalde stappen uitvoeren in geval dit nodig is)

Deze werkinstructie beschrijft:

Het registreren van een observatie op een asset (of ruimte) en het uitzetten van een vervolgactie (inclusief
raming of gedetailleerde kostenspecificatie) en vervolgens het omzetten naar een EOW naar aanleiding van
het proces keuren en preventief onderhoud. Vanuit de BOEI systematiek wordt elk gebrek separaat per
asset opgevoerd, vanuit het proces keuren is dit niet noodzakelijk en is dit meer afhankelijk het herstel (los
je beide observaties mogelijk gelijktijdig op, dan geen separate observaties).

Indien de observatie een direct herstelbaar gebrek betreft en herstel meteen is uitgevoerd, dan is de
registratie van de observatie hiervoor niet nodig in het OMS. De kosten van deze herstellingen kunnen op
de preventieve onderhoudsorder of keuringsorder worden geregistreerd als bestelregel. Maandelijks zullen
deze direct herstelbare gebreken worden gefactureerd bij de factuur van het preventieve onderhoud/de
keuringen. Zie hiervoor bestelregels toevoegen op de order (keuren en preventief onderhoud) in de
werkinstructie 16.3.3.2 en 16.5.3.2 a Uitvoeren keurings- of preventief onderhoudsorder en invullen
checklist.docx.

Inleiding:

Registeren Observaties

Een observatie is een objectieve waarneming van een of meer gebrek(en) op bestaande assets/
bouwwerken en/of gebieden. Onder andere onderhoudsleveranciers, technisch medewerkers en
inspecteurs kunnen een observatie vastleggen in OMS om vervolgens deze observaties middels een EOW of
in de toekomst geplande vervangingsactiviteit te verhelpen. In OMS wordt op een observaties een

vervolgactie aangemaakt. Deze vervolgactie kan worden omgezet tot een EOW-order of een activiteit in
een meerjaren onderhoudsplan, die vervolgens later in opdracht gegeven kunnen worden.

Observaties kunnen voortkomen vanuit een keurings-/ onderhoudsactiviteit. Het is goed om te realiseren
dat ook vanuit andere processen, zoals inspecteren, observaties vastgelegd kunnen worden op de assets.
Een observatie kan binnen OMS via verschillende wegen worden vastgelegd, hier wordt de weg via een
keuring en/of preventief onderhoud beschreven. De observatie kan tevens vastgelegd worden via het asset
in het assetregister en kan daarnaast in observatie module direct worden toegevoegd. E.e.a. kan
afhankelijk zijn van rechten. Het is altijd raadzaam om te bezien of de observatie al eerder is
geconstateerd, in dat geval heeft het dubbel vastleggen geen zin. Het kan zijn dat met het oplossen van een
observatie daarbij een andere observatie ook direct is opgelost. In dat geval dienen observaties te worden
gekoppeld aan de vervolgactie, en zodoende (indirect) aan de EOW. Wanneer de EOW is afgerond, worden
de observaties door OMS beéindigd.
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Schematische weergave:
Registeren observaties

Registreer observatie

Betreft het atars -
_ . Relateren Kostenspe
een BOEI Voeg nieuwe ZET e Maak alge_mene s
observatie observatie toe order? vervolgactie aan nodig?
?

Oppakiken
observaties

Specifieer kosten
. Geef beoordeling binnen
Inspectie-
observalios (context) op = vervolgactie
S ordemummer details

Oppakken observaties
Je bekijkt en beoordeelt de observaties (inclusief vervolgactie) en neemt deze in behandeling om herstel

mogelijk te maken.

Oppakken observatie

Vanuit Filter observatie
inspectie op beoordeling
of keuring? (context)

Selecteer
observatie(s)

Koppel
bestaande order

Oppakken
werkorders

aan vervolgactie

Ja

€! -
h I? ;?:em L Order Wizig algemene Meeneme

Beoordeel e met order vervolgactie naar nin
observatie bestne of order bestaande
activiteit? vervolgactie order?

Activiteit

Nee

Maak nieuwe

Nieuwe storing
order aan

11

Selecteer Wijzig algemene Meeneme [NPSS
vervolgactie en vervolgactie naar nin Nieuwe AD
koppel activiteit bestaande aanmaken
observatie vervolgactie activiteit Nieuwe EOW

15

Ja

Order betekent Storing/ EOW of
Wijziging vastgoedinformatie =
nu

Nieuwe Interne
Koppel

bestaande AD Activiteitsdefinities
aan vervolgactie 26

order 1
Activiteit betekent Keuring of
Inspectieactiviteit = gepland

(komt in het onderhoudsplan ® O n C)

JL) e e — Building Connections

Sub-stappen (doorlopend uit te voeren)

Registreer Observaties: Asset- of ruimte-observatie maken
Oppakken Observaties: Vervolgactie bepalen.

Meerdere Observaties koppelen aan 1 vervolgactie
Oppakken Observaties: Kosten specificeren

Oppakken Observaties: Doorzetten naar EOW

e wNeE
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1. ASSET-OF RUIMTE-OBSERVATIE MAKEN

Stap

Actie

Info

Het registeren van een asset-observatie vindt o.a. plaats na het uitvoeren van

een keuring en/of preventieve onderhoudsactiviteit als een observatie/ manco/

gebrek is waargenomen.
Gemakkelijkst is om na uitvoeren keuring direct door te gaan met deze

werkinstructie.

Orders waar je een observatie op moet/kan loggen zijn:
- Manco (oranje uitroepteken)
- Afkeur (rood kruis)
- Goedgekeurd met advies / Uitgevoerd met advies
(groen/ blauw vinkje)

Optie

Navigeer vanuit TSI contracten, eventueel afgedaald op contractregels keuren
en preventief onderhoud direct naar alle orders via de ‘Ga naar’ Orders in het
actiemenu. Of gebruik de volgende stap (1) om naar de orders te gaan.

e Open in het navigatievenster RVB- Totaal werkorders
Werkoverzicht. (1)
e Daal eventueel af naar Onderdelen (2)
¢ Klik eventueel op Ordergroepen en selecteer de Keuringen en/of
Preventief Onderhoud (3) (CTRL+ muisklik bij meerdere ordergroepen)
e Daal verder af naar het selectie niveau Orders (4)

— 2068.00, Vervangen filkers 3m (1-6-2024 00:00)

a

Omschrijving locatie

Rijhs D«ll;ﬁdriil"d o . ACC omgeving
i ieniands Tk o1 e
s Vand: A ? OKE_UNICA
Werkoverzicht eees & 8 Joxe
Zocken
Q Objecten Onderdelen Orders Orderdetails Subdetails orders
Meerdere items geseleftecry PO, Preventief onderhoud A
# Home Geen filter - ik om een bestaand filter te selecteren. Gebruil T
Algemeen Doorlooptijd / Kosten s Ganaar ~
A& Alarmeringen " Nummer ¥ Bevat M Q Interne notites ~ Communicatielogs -
cElr «(@a i - '
. = = O kelijke obs..
&i. RVB - Asset register 2 = = = udiIEg rsprontelie obs
~ A Nieuwe observatie
- B Orders
& RVB-Observaties N Algemeen A Gekoppelde observan
¥ @ 1467800, Vervangen filters werkplaats 6m (1-8-2024 ...
— * Nummer 14671.00
LT T IR 2L LA ) 3 — 14677.00, Vervangen filters werkplaats 6m (1-8-2024 00:00) A
& ® Standaardorder RVBPOOD1, Preventiefondert [ | [® Order gepland / pre...
-
I 14676.00, Vi file kplaats 6m (1-8-2024 00:00)
# Werkoverzicht 1 " . Vervangen filcers werkplaats 6m ( ) Omschrijving Vervangen filters werkplaats 6m = Toevoegen ~
- . - X
— 14675.00, Vervangen filters werkplaats 6m (1-8-2024 00:00) & @O PO, Preventief onderhoud 5] T Toevoegen b
— 14674.00, Vervangen filters werkplaats 6m (1-8-2024 00:00) Asset 0000343692, Mechanische luc [l [® "
Archiveren
— 14673.00, Vervangen filters werkplaats 6m (1-8-2024 00:00) i
Locatie
— 14672.00, Vervangen filters werkplaats 6m (1-8-2024 00:00)
= * Object 5688GMRVSK_208, Werkplaat [ [® B Communicatielog to...
B 14671.00, Vervangen filters werkplaats 6m (1-8-2024 00:00)
ey Etage 1, Te verdieping i I
— 14670.00, Vervangen filters werkplaats 6m (1-8-2024 00:00) R 105, Technische Ruimte A Statusovergangen  ~

1 Tanen strnamdiagram

Ju

Q

v

i KEU, Keuringen 3

i MES, Meldingen/ storingen

i PO, Preventief onderhoud

[ O

DY (i

P P | | S |

Som Uitbreiden Alle Geen Annuleren E
B W5P, Inspectie orders |
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e Selecteer een order (status goedgekeurd met adviezen PM87/82, manco
PM84 of afgekeurd PM83) (1)
¢ Kiik in actiemenu op nieuwe observatie (2).

i mlh.-dri‘Jl’ . . ACC omgeving
=== Werkoverzicht vress® | & 7 jowuver U
Objecten Onderdelen Orders Orderdetails subdetails orders Q
Meerdere items geselecteerd PO, Preventief onderhoud
# Home Geen filter - kiik om een bestaand filter te selecteren. Gebruil T —
Algemeen Doorlooptijd / Kosten > Ganaar ~
A Alarmeringen v Nummer ¥ Bevar v Q Interne notities ~ Communicatielogs & Aszet
"E'_yﬂog'_'i i -
4 RVB - Asset register v =)= ‘El = |é‘ Audit info
~ 4 Nieuwe observatie
. Bs Orders
o w
[ RVB-Observaties " Algemeen 2 Gekoppelde observ:.
v @ 14678.00, Vervangen filters werkplaats 6m (1-8-2024 0.
“ RVB - Totaal werkorders ~ ol * Nummer 1467100
2 - § — 14677.00, Vervangen filkers werkplaats 6m (1-8-2024 00:00) -
& v Standaardorder RVBPOOD1, Preventiefondert [/ [® Order gepland / pre...
a
14676.00, Vi file kplaats 6m (1-8-2024 00:00
& Werkoverzicht . - Vervangen filiers werkplazts 6m ( ) Omschrijing ~ Vervangen filters werkplaats 6m + Toevoegen v
- . 8- .
g3 — 1467500, Vervangen filters werkplaats 6m (1-8-2024 00:00) S PO, Preventief onderhoud A 14 Tasvocgen sub
14674.00, Vervangen filters werkplaats 6m (1-8-2024 00:00) - 0000343692, Mechanische luc [ [
M Archiveren
14673.00, Vervangen filters werkplaats 6m (1-8-2024 00:00)
Locatie
- 4 on 568BGMRVSK_208, Werkplaat [ [® B
ject (_208, Werkplaat Communicatielog to..
B 14671.00, Vervangen filters werkplaats 6m (1-8-2024 00:00) &
1 Etage 1, Te verdieping [i JL]
a
14670.00, Veryangen it kplaats 6m (1-8-2024 00:00) N
S Ruimte 103, Technische Ruimte Ar Statusovergangen
2068.00, Vervangen filters 3m (1-6-2024 00:00) O = N v
&L _ 3088 A0 Vanimnnan flears T (1.529024 0000 b
Som Uitbreiden Alle Geen v

Je “springt” hiermee naar een andere TSI en tevens wordt de voorbereiding
gemaakt om de observatie te relateren aan de order.

Automatisch opent onderstaand scherm. Navigatie venster: Observaties
selectieniveau: Beoordeling/ Context’ (3).

Er is een ‘navigatiefilter’ actief (4); de context (order waaraan wordt
gerelateerd) is al automatisch ieselecteerd voor je (5)

fiad H P
= ~Observaties v @ & 2| ounca U
Zoeke
Objecten Filters Onderwerpen Beoordelingen (context] Obgervaties Details en Acties
Q ’ # 3
Vervolzderails Historie
A Home
A Alarmeringen = Geen filter - klik Om een bestaand filter te selecteren. Gebru T
> Rapporteren ~
£i RVB - Asset register - Asset v = M = Q s h
B Repporteren
- o8 (| navigatiefitter actier € |
& RVB- Observaties A =B > Navgsticticer acier @ )
Datum-ti... » | Code [ Omschrijving
==
“ RVB - Totaal werkorders ~ 0 Vervangen fiiters werkpl
5 Selecteer &én record in de lijst van Beoordelingen (basis)
# Werkoverzicht om de gegevens te bekijken

Merk op dat er ook TSI zijn welke observaties met en zonder beslisboom
heten. Je hoeft hiermee niets te doen.

e Daal verder af naar selectieniveau Observaties (6)
Mogelijk zijn asset observaties zichtbaar op de asset (7), raadpleeg deze eerst
om te zien of deze observatie niet dubbel opgevoerd is/wordt. In dit voorbeeld
Zijn geen overige observaties.

e Klik op toevoegen in actiemenu

e Klik op Asset observatie. (8)

Beoordelingen (context) Observaties Details and Actions Vervolgdetails Historie
11733.00, Onderhoud stook... A
oT
» Observaties (basis) ~
e Q
7 = Toevoezen v
4 Algemene chservatie
3 | Beoordeling Il
4 Asset observatie
i Q
W RUIMLe Observang Teserooeea 1=
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e Vul in bij Standard observatie: Kies KEU0OO1 (9) of PPM001 (10) en
druk op OK (11) (zodat o.a. filtering op deze observatie later mogelijk is
en herkomst vastlegd). Kies keu 001 bij een keuringsorder en ppm001
bij een preventief onderhoudsorder (zie ordergroep)

Vul Omschrijving in: Duidelijke beschrijving van de observatie. (12)
Code en Asset: automatisch gevuld, niet wijzigen

Einddatum-tijd: leeg laten

Thema, Prioriteit (tbv BOEI inspectie) leeg laten.

Algemeen Audit info

Algemeen

Ig‘la"daard obs... = |

* Code 00095393

* Dmschrijving |

* Asset 0000347535, Mechanische luct [

(s

Planning

* Begindatum-tijd  14-6-2024 15:49

S &

Einddatum-tijd

Details observatie

Thama

-
L}

Standaard observatie X

| Code 3 Bevat 3 00 Ql + @

Huidige waard: KEU001, Observatie thy Keuringen

Code ~ | Omschrijving |
KEUOO1 Observatie tbv Keuringen

PPMOO1 Observatie, Preventief Onderhoud

Annuleren

Lk

Algemeen

Srandard cheery = ELO0T Oh=zervatie thy Keuringe [ ]
Standard observatie KEU0O01, Observatie thv Keuringen a n 'J:A

* Code 00000524

* Omschrijving Brander einde levensduur

* Asset [U[v vt P i [

e Vul eventueel extra informatie aan welke de afhandeling en beoordeling
van de observatie kunnen helpen in het veld aanbeveling. Het veld
toelichting

Toelichting (LOGRO)

vul eventueel Logro in.

#~
32745 resterende tekens (32768 maximum)

Aanbeveling
de mator dient zsm vervangen te worden voor een goede werking van de

kast. met nog wat meer specifieke informatie indien nuttig voor
verhelpen van het defect.

#~
1842 resterende tekens (2000 maximum)
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e Sla de Asset o

bservatie op

e Eventueel nog een asset observatie maken op dezelfde asset? Herhaal

stap 4-8.

e Ruimte observatie toevoegen, ga naar volgende stap 9

Variant: ruimte Observatie
Het toevoegen van een ruimte observatie is ook mogelijk, doorloop dezelfde
stappen vanaf 4 als een asset observatie en afwijkend /aanvullend is:

e Kies Ruimteobservatie

== Toevoezen v

Rapporteren

s Observaties (basis) ~

4= Algemene observatie
o4 Object observati
= Asset observatie

&= Ruimte cbservatie

I

Ruimte observatie

Fa

e Vulin: Ruimte:

(b)

De gewenste ruimte in de bouwlaag van het bouwwerk.

Algemeen

Standard cbservatie

™ Code

KEUO01, Observatie thy Keuringen i

00205638

™ Omschrijving

Stookruimte voldoet niet aan ventilatievoud

™ Ruimte 1 ) H ™
Ruimte
IB&P classificatie v = ¥ Zoeken
Toon alleen Ruimten die beschikbaar zijn op | 19-3-2024 & Fg b
Object 4631VBW_374, 3e-lijns Onderh [® | Etage | 1e verdieping E
Ruimtenummer ~ | Naam | Etage.Bouwlaag.Co... | Object.Code
1 -1 4631VBW_37
1 ] 4631VBW _37
10 a 4631VBW_37.
| 101 1 4631VBW 374
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2. VERVOLGACTIE BEPALEN

Stap | Actie

10 e Daal af naar Details en Acties (1) en selecteer Vervolgactie (2)
(selectiestap)

ACComgeving
R wowg @ A 7| OCUNG U

< Qbservaties

Zosken
Q Objecten Filcers Onderwerpen Beoordelingen (context) Observaties Details en Acties
14679.00, Vervangen filters 00095393, Observatie tbv K. .
1
Vervolgdetails Historie
A Home
A& Alarmeringen v | Scores Teat’legeewdeDndewfalustmis Historie - observaties  Communicatielogs - observaties
£ RVB- Asset register v
Geen filter - klik am een bestaand filter te selecteren. Gebruik< T
3 ; Ga naar -
 RVB-Observaties ~ 4
Code $ Bevar
Observaties
-
. fervolgacties (basis)  ~
/° RVB-Totaalwerkorders ~ | 5. a| Code | Omschrijving eE !

Niets gevonden + Tosuoezen

# Werkoverzicht Selecteer &2 record in de lijst van Yervolgactes (basis)
om de gegevens te bekijken

Koppelingen ~

Rapporteren ~

Som Alle Geen -

Beoordeel of een vervolgactie uitgezet dient te worden. (Als een actie onlangs
al is uitgezet betreffende eenzelfde observatie heeft dit geen zin, dan zal de
andere vervolgactie nader uitgezocht moeten worden)

Scores Geaggregeerde onderwerpscores  Historie - observaties  Communicatielogs - obs
Geen filter - klik om filters toe te voegen of weer te geven h ¢
Code 4+ Bevat 4 Zoeken... Q
[5]
5. | Code | Omschrijving | Vervalda... | Beoordeling (context).Code
Vervolgacties (basis) (3)

* 00064481 Omschrijving wordt overgenome.., 6-5-2024 1...

> 00064338 Integrazl vervangen - imitren 17-4-2024 ...

* 00064374 Vernizuwen - kopigren 24-4-2024 ..,

Voorbeeld meerdere vervolgacties

11 ¢ Navigeer via het actiemenu naar Vervolgactie (basis) en klik op
Toevoegen. De gegevens sectie opent zich.

Vervolgacties (basis) A

+ Toevoegen
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12

Vul de velden in met informatie voor de te nemen vervolgactie en gebruik
daarvoor ook de lijsten. (1)
Observatles — Vandaag iy M 7 JOKE_UNICA Ju

Objecten Filters Onderwerpen Becordelingen (context) Observaties
00095521, Observatie, Prev...

Details en Acties Vervolgdetails Historie

Scores [REMGIERTaES Geaggregeerde onderwerpscores Historie - observaties ~ Communicatielogs - observaties

Geen filter - klik om een best: Y
Algemeen Audit info p ~
Code % Bevar % Q
Algemeen
]
& =
* Code 00064940
S... ~| Code |
Herstelmaatregel 01, Reinigen, doorspuiten, conserveren
[ vervolgacties (basis) (1) Rowaarde R
00064940 * Omschrijving Reinigen, doorspuiten, conserveren P
Observatie 00095521, Observatie, Preventief Onderhoud -omschrijf!
Gekoppelde observaties N
Observatie.Code Observatie.Omschrijving | Observi
v
00095521 Observatie, Preventief Onderhoud -omschrijfl 16-7-20
< > >
* Afgerond? Ja ® Nee X
Vervolgactie details =2
* Vervaldatum-tijd 16-7-2024 17:20 ﬁ
* Evaluatie nodig? Ja ® Nee
Verwachte kosten € 50,00 E
Toelichting

wul hier een duidelijke korte toelichting in van een mogelijk te nemen vervolgactie. Hoe specifieker hoe beter.

#
32656 resterende tekens (32768 maximum)
Beoordeling {context) 14671.00, Vervangen filters werkplaats 6m i I
Proces info
* Systeemstatus 1, Gemeld (i ]
Toegewezen aan (]
Goedkeuring doar [l
Goedgekeurd op o
2 Eegon op &
Som Alle Geen Voltooid op ﬁ

e Vul in Herstelmaatregel; Kies uit lijst een code/ naam welke het beste

aansluit bij de vervolgactie. Geen passende, dan nvt.

e R-Waarde: Laat leeg

e Vul in (overschrijf) Omschrijving; Duidelijke beschrijving over de
vervolgactie. Zoals vervangen brander door nieuwe, of reviseren
brander enz..

e Sommige velden zijn vooraf ingevuld, zoals code en observatie, deze
niet wijzigen.

e Vul verwachte kosten in (raming) of zie stap 15-18 voor specifiekere
kosten.

e Vul toelichting in van de aan te raden vervolgactie, zo specifiek
mogelijk.

e Laat deel over ‘Proces info’ leeg
Klik Opslaan om de vervolgactie op te slaan.

13

e Ga verder met stap 15 of koppel eerst meerdere observaties aan
dezelfde vervolgactie.
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3. KOPPEL MEERDERE OBSERVATIES AAN DE VERVOLGACTIE

Stap | Actie
Criteria:
1. Werkzaamheden binnen 1 contract.
2. Voeg eerst observaties samen, voordat je verwachte kosten vult of verder gaat
met specificeren. (Kosten van de observaties worden niet opgeteld)
3. Voeg observaties van 1/meer assets samen onder 1 vervolgactie.
4. Bij de Defensie portefeuille is dit mogelijk op Complexniveau
5. Indien Defensieportefueille: denk aan gelijksoortig werk, werkuitvoering van de
EOW in dezelfde periode (dit i.v.m. de betaling van de factuur, met minder
wachttijd; immers betalen na voltooiing werk)
6. Bij de Rijks portefeuille is alleen mogelijk tot op bouwwerk of gebieds-niveau
14 ¢ Navigeer naar Details en Acties (selectieniveau)
e Kies Vervolgacties (selectieniveau)
e Selecteer de vervolgactie Koppelingen ~
e Kilik in actiemenu op Koppelen _ observaties
& Koppelen observaties
e Kies de gewenste observatie(s) (onthoud observatie code t.b.v. je
filter) welke je wil toevoegen en selecteer deze door op de pijl te drukken
(1), de selectie verschijnt dan aan de rechterkant.
e Klik OK.
Koppelen observaties
\j Omschrijving 4 Bevat
i in gebruik
Annuleren
= Meerdere observaties aan 1 vervolgactie
(/] Algemeen
= * Code 00174356
§ Herstelmaatregel (]
R-waarde -
-4 [* Omschrijving Omschrijving wordt overgenomen van herstelmaatreg:_,
Observatie 00177541, Observatie tbv Keuringen 1 (i
Gekoppelde observaties -]
Observatie.Code 14| Observatie.Omschrijving 11| Observa...
00177541 Observatie thv Keuringen 1 ?59522025
00177542 Observatie thv Keuringen 2 359522025
Vervolg
Kosten specificeren (stap 15) of doorzetten naar EOW en later kosten
specificeren op EOW.
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4. KOSTEN SPECIFICEREN (OF VUL DE KOSTEN PAS NA AANMAKEN EOW IN)

Stap

Actie

Info

Kosten kunnen zowel op deze plek als bij de EOW worden gevuld. Het is
raadzaam om dit niet dubbel te doen, de kosten worden namelijk niet
overgenomen naar de EOW

15

e Daal af naar Vervolgdetails (van een bepaalde vervolgactie op een asset)

16

e Kilik in actiemenu Vervolgactie-specificaties op toevoegen

Objecten Filters Onderwerpen Beoordelingen (context) Observaties
00095521, Observatie, Prev...

Details en Acties Vervolgdetails Historie
00064940, Reinigen, doorsp...

Geen filter - klik om een bestaand filter te selecteren. Ge Y n
Algemeen  Auditinfo Vervolgacties - specific.. ~
Artikel v = ¥ Zosken.. (] Q
+ Toevoegen
| (= Algemeen
o H X Verwijderen
* Vervolgactie 00064940, Reinigen, doorspuiten, o« [l [ .
Code ~| Omschrijving M Archiveren
Artikel 71878532, DAG | Uurtarief06:00tc [ [®
N . . Ophalen uit archief
DVenroIgactles specificaties (1) * Code 00000056 alenu
00000056 DAG | Uurtarief 06:00 ot 18:00]... * pantal 1 A -
apporteren ~
Toelichting B Rapporseren
Toelichting
Vi
32768 resterende tekens (32768 maximum)
Kosten
< > Kosten exc. BTW € 94,96

Kosten incl. BTW £ 9496 A o
Som Alle Geen Annuleren Opslaan

17

e Kilik achter artikel op lijst symbool, kies een artikel (binnen
contractafspraak)

Artikel

Code e ¥ Zoeken..

Code | Omschrijving

71878526 Opstellen Regelschema 200 /0 en meer

71878527 AD (1 tekening is 1 bouwlaag voar W of E per NL-STB hoofdelement)
71878528 A1 (1 tekening is 1 bouwlaag voor W of E per NL-5TB hoofdelement)
71878529 A2 (1 tekening is 1 bouwlaag voar W of E per NL-STB hoofdelement)

7187853 Inventariseren gegevens van regelkast 50 tot 100 /0
71878530 A3 (1 tekening is 1 bouwlaag voor W 6f E per NL-S7B hoofdelement)
71878531 A4 (1 tekening is 1 bouwlaag voor W 6f E per NL-STB hoofdelement)

I 71878532 DAG | Uurtarief 06:00 tot 18:00] EOW

o

7187854 Inventariseren gegevens van regelkast 100 tot 2001/0

“ Annuleren

18

e Zoek juiste artikel (vb: man-uur, materiaal, materieel)
e Vul het aantal in (vb: 2 indien 2 uur geschatte werktijd)

19

e Kilik opslaan (hiermee wordt het verwachte kosten veld overschreven uit
stap 11).
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20

e Vul eventueel extra artikelen toe indien nodig (herhaal stap 15-18)

21

Geen artikel beschikbaar? Dan kosten los te specificeren!

Laat artikel LEEG

Vul de omschrijving in (zo specifiek mogelijk)

Vul aantal in (v.b. van eenheid /uur/ stuks/etc.)

Vul prijs in (per eenheid / uur / stuks/ etc.)

Vul eventueel toelichting in

e Kilik Opslaan (kosten worden opgeteld en gevuld in verwachte kosten)

Objecten Filters Onderwerpen Becordelingen (context) Observaties Details en Acties
00095521, Observatie, Prev... 00064940, Reinigen, doorsp...
Vervolgdetails Historie
Geen filter - klik om een bestaand filter te selecteren. { h g
Algemeen Audit info B ~
Artikel 4= B ™ Q "
A
f— Algemeen
o= X
* Vervolgactie 00084840, Reinigen, doorspuiten, conserveren [ i R
Code ~ | Omschrijving | Vervolgactie.t [
Artikel L]
DVE"-JDIgecfes - specificaties (2) * Code 00000059
geen prijsafspraak - geen artikel,... 00064940 [E=TT
00000056 DAG | Uurtarief 06:00 totr 18:00|... 00064840
Prijs € 123,00 E
BTW-tarief =
Toelichting
Toelichting
vrij ingevuld, geen prijsafspraak.
y ®
o & 32734 resterende tekens (32768 maximum)
Som Alle Geen v B

Kosten

22

e Navigeer terug naar Details en acties
e Klik afronden vervolgactie (verwachte kosten zijn opgeslagen, nav 15-
21)
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5. DOORZETTEN NAAR EOW

Stap

Actie

Informatief

Bepalen welke vervolgactie uitgezet moet worden

1. Indien de beoordeling lijdt tot mogelijk toekomstige vervanging van de
asset, kijk in activiteitenbeheer en/of doe (bij de instandhouding
adviseur via OM/CB) navraag of de asset in de toekomst is opgenomen
in de MJOP (meerjaren onderhoud planning) Is dit nog niet het geval,
maar wel de wens, dan is de vervolgactie: wijzigen in
activiteitsactie.)

2. Is directer herstel nodig dan is de logische vervolgstap om de een order
(EOW) te maken als vervolgactie

23

Navigeer naar Details en Acties (selectieniveau)

Selecteer een vervolgactie

Klik (indien nog niet eerder gedaan) op afronden vervolgactie.
 Klik op wijzigen naar ‘order".

:
Observaties verasog @ | & |7 | toxeunca (U0
Objecten Filters Onderwerpen Beoordelingen (context) Observaties Details en Acties
14671.00, Vewangen filters ... Meerdere \(amsgesaleneeru
Vervolgdetails Historie

Scores [QURNBIEYSVSl Geaggregeerde onderwerpscores  Historie - observaties  Communicatielogs - observaties

Geen filter - kiik om een bestaand filter te selecteren. Gebrukdi T
Algemeen Audit info » Algemene vervolga... ~
Code % Bevar % Zoeken -
Q K-waarae (=P =+ Toevoegen
o * Omschrijving Bijstellen, naregelen, meten, nalopen = Wizigen nasr ‘order’
Observatie 00095531, 3¢ observatie a
S.. ~| Code | Omschrijving | Vervalda... | Beoordelingc...
Gekoppelde observaties
[ vervolgacties (basis) (1) Observatie.Code | Observatie.Omschrijving
Koppelingen ~
00064952 Bijstellen, nare... 17-7-2024.. 14671.00 00095331 3e observate
00095532 4e Observatie & Koppelen observaries
< > A\
< >
* Afgerond? @ Nee '
Som Ale | Geen A

A omlrm bt bt ~

24

e Kilik op Doorgaan bij de Waarschuwing (lees deze.)

Waarschuwing X

Waarschuwing al
00054952, Bijstellen, naregelen, meten, nalopen

* Het wijzigen van het subtype kan niet ongedaan worden
gemaakt. Weet u zeker dat u verder wilt gaan? (ASMT_0031) v

25

Z|
e Klik op Order aanmaken .
> Ganaar ~
> Order
Vervolgactie order ~
+ JTocvoegen

s Order aanmaken

Statusovergangen ~

v Gereed

26

e Kies voor RVB012 (vervangen nieuw asset) of RVB013 (vervangen
onderdeel asset bij reparatie asset )
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Selecteren standaardorder

| code $ Bevat 4 RVBO1 0| + Q
Code -| Omschrijving a

Order vanuit observatie

RVBO10
RVBO12 EOW vanuit observatie (verv/nieuw elem)
v

RVBO13 EOW vanuit observatie {verv ONDERD elem)

27

o Kilik OK, bij vervolgactie details | venoigactedeuis

Order 79479.00,1 [ )

o (=

verschijnt een ordernummer /
as * Vervaldatum-tijd 2-9-202516..5
omschrijving. B

Verwachte kosten € 1.000,00

® Nee

Toelichting

28

Klik Order onder ‘Ga naar’ in actiemenu, hiermee ‘spring’ naar de

order, in TSI werkoverzicht.
Tip: spring ook eens terug naar “Oorspronkelijke observaties”

Observaties viers @ A7 ok unies
Objecten Filters Onderwerpen Beoordelingen (context) Observaties Details en Acties
14671.00, Vervangen filters ... Meerdere items geselecteerd
Vervolgdetails Historie
SN vervolgacties E5regs nderwerpscor Historie - observaties  Communicatielogs - observaties
Geen filter - klik om een bestaand filwer te selecieren. Gebruikds T n
Algemeen Audit info s Ganaar -
Code % Bevar Q N
) A Order
—~ * Afgerond? ®Js Nee
5]
i il Vervolgactie order ~
S.. ~| Code | Omschrijving | Vervalda... | Beoordeling(c... U RS s
o g = + Toevoegen
[ vervolgacties (basis) (1) Order 17643.00, Bijstellen, naregelen, meten, nalopen ar g
* Vervaldawm-ujd 17.7-2024 19:53 &
00064952 Bistellen, nare.. 17-7-2024.. 14671.00
* Evaluatie nodig? Ja @® Nee
Verwachte kosten € 123,00
v
< > Toelichting =
[
50 per observatie was geschat bij verwachte kosten, dit is overschreven door de
Som Alle Geen .
Vervoledetails -artikel tevoegen van 1 uur meet e reeel soecialist.

Einde

Een nieuwe EOW order is aangemaakt in de status in Concept (*) en dient te
worden aangevuld en aangeboden aan RVB.

Vervolg

verder te gaan.

Volg de werkinstructie Indienen EOW-verzoek door onderhoudsleverancier om
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NOTIFICATIE KEURINGSDEADLINE VERSTREKEN

Samenvatting

Rol: info t.b.v. Onderhoudsleverancier

Deze informatie beschrijft:

Dat een mailnotificatie naar het mailadres van de onderhoudsleverancier wordt verstuurd wanneer de
datum verstrijkt van de geldige keuring (en het preventieve onderhoud).

In de bovengaande werkinstructie is beschreven hoe de orders in de happy-flow en soms een iets mindere

happy-flow worden verstrekt en afgehandeld. Mogelijkerwijs kan het voorkomen dat een order niet op het
juiste tijdstip wordt uitgevoerd en afgewerkt. In dat geval verloopt de datum tot wanneer de keuring geldig
is en zal een mail worden verstuurd op het moment dat de datum is verlopen.

Hieronder wordt de afbeelding getoond van de mail welke wordt verstuurd.

Herinnering keuring

" Rijksvastgoedbedrijf
Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties

Ditis een ing van i de datum is inmiddels verlopen. Graag z. s m. keuren, preventief onderhoud uitvoeren of de resultaten verwerken.
Keuringsgegevens
Begindatum zondag 27 okiober 2024
Omschrijving Bijwerken Condor asset
Keuring/PQ geldig t/m zaterdag 26 juli 2025 00:00
Assetcode 0000124821
Asset iening
Object 100166G01
Adres Prins Wille

i 5
Rijksvastgoedbedrij

Bezoekadres: Korte Voorhout 7, 2511 CW Den Haag
Correspondentieadres: Postbus 16169, 2500 BD Den Haag

Website: wwy rijksvastgoedbedriif.nl

IBAN: NL75INGB0705002624
Biw-nummer. NL&563.05.765.B.01

Einde van dit autormatisch gegenereerde bericht.

Disclaimer: Dit bericht kan informatie bevatien die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden, wordt u verzocht dat aan het Rijl te melden via dit lads
Postbus. RVB. nl . Daama verzoeken wi u dit bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s verbonden aan het elekironisch verzenden van
berichten.

Pad waar voorbeeld mail te vinden is (niet bereikbaar voor onderhoudsleverancier)

Rapportage

Gebruikersrapporten

Veld Waarde

(ream Bice <) [zosen ]

= Gebruikersrapport  Audit info Gebruikersrappor
| 113l Naam ten "
. RVB-Details Keuring en PO
O B een jacBenct)

[A\\erappumyp?s - ]
©

Algemeen B Voorbeeld & printen

Herinneringkeuring . B Opsisansis
omen  mmgmn

subtitel

Rappo
pporp
e

Afdrukopties

Alleen

Sluiten
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Leeswijzer t.b.v. beeldscherm

Navigatie
venster Geselecteerde keuze uit navigatievenster
@ e Activiteiten beheem vandasg B8 A 7 DEBBIEHAMERLING...  DH
Q zoeken Objecten Contracten Filters Blannen Activiteltsdefinities Details N N
Selectie niveg
# Home Activiteitsoverzicht
() RVB-EQOW's -
& b mdexeringamer.. - | | Y coraezeh ~oblecren Gbjectistor Selectie stappen Actie
B RVB-Inspectie orders - Geen flter - Kk om filters toe te voegen of weer te geven T ) ! menu
g erve T , Gansar N
B RVB-Keuringsorders  ~ Aanbiedende part § = ¢ Zoeken L] Auditinfo 4 Gekoppeld cbjscen
o= - -
& up-Obsenates - I &S Elementenlijst apemeen ‘@€QEVENS sectie e
» Orders
4> RVB-Onderhoudsplan... ~ . Contracten * Code 1D A Actviteit definities
Naam BH OI2.14,050-166835 REAW |BC zknr 249463 JuBi Turfr
-‘, » 168663, BH OF.13.069 GBS Koepel Breda * Contractgroep €0, Contract " Contract -~
£ RVB-Ondersteunende... ~ & » 180503, BH OF 14.065 Honeywell TM147 Type contract 4 Tosvoegen conmact
(7] et & » 213827, BH 0IB.14.02% maincontracting Hoftoren Contractvorm B xoperen
A 214165 BH OB.14.026 Asn de Stegge Twello BV, Bouwbedrff, Koppelin... * Betaskcontract? ®a Nee
(O Gl e A v 267733 BH OIR15.034 GDC Rijswilk ELES ? # Toswegenwidigng
B Portiolic management &+ 272600, BH 01B.15.037 IBC Belastingdienst Apeldoorn Contacten 9 Opzegdatums herbere...
R Ruimisbenesr A » 275801, BH OIB.16.064 Integrated Service Contract Europol Contractbeheerder/b.. § 7760830915, Reynders. a # indexeren
RVB- PPM orders » -:" ’59725‘3"0?-""35‘”“5’”' Behear Eurcjust Contractmanager 5606197626, Lenselink a 35} prosfpeslangeren
2> 175278 6 OBC16m 18 EAK drerss Ak e T,
@ rve-prosund ) C e e o
Som | Utbreiden | Alle  Geen 0:: -
R . N
Il
Leeswijzer t.b.v. werkinstructie: (Voorbeeld)
Stap in de
werk Tekst behorende bij de stap van de werkinstructie.
instructie
3 Selecteer een Resultaat (1) en een Reden (2) vanuit de vooraf bepaalde codes met label:

Code 1 Niet beoordeeld: (3)

(automatisch door systeem bepaald, kan niet geselecteerd worden. Het betreft de uitgangspositie
van de order)

Code 2 Beoordeeld met observatie: (3) t.b.v. ‘Manco’ of ‘Afkeur’ status.

Code 3 Voltooid: (3) t.b.v. ‘Goedgekeurd/Uitgevoerd’ en ‘Goedgekeurd/Uitgevoerd met advies’.
Code 4 Kan niet beoordelen: (3) t.b.v. het Niet kunnen Keuren.

e
[ s [
Geen fier - ki am fizars 100 te voegen of weer te geven Y
Algemeen  Audit info
Code 4 Bevwc $ Zowken —
~ Algemeen
<
* Code 1
Code | Oeracheipring Voigorde
! | ! Omachrping Besuras: besordelng
00 Chackist irems endechoudsactveet 2) * Ondarhoudsacovees 0171048, inspecte sookemateze gos &0 [ (8
0083 ' Volgorde
[F  Restbeoi * vegioa o e
1 * Resusat 1, Neetbescedeeid -
Reden (4]
2 Toekhung \

Beeld behorende bij de stap van de werkinstructie. \

N

Stap in de werk instructie




WIJZIGINGEN

20263003: Bulkupload H5 stap 9: verduidelijking toegevoegd bij mislukte upload.
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