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DE ONDERGETEKENDEN:

Stichting Openbaar Voortgezet Onderwijs Progresso, gevestigd aan Vlaardingenlaan 25 te Amsterdam,
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 34315033, in deze rechtsgeldig
vertegenwoordigd door mevrouw J.S. van Biemen, Voorzitter College van Bestuur.

hierna te noemen: ‘opdrachtgever’
en

OPDRACHTNEMER, gevestigd aan ADRES te PLAATS, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder
nummer NUMMER, in deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door DE HEER/MEVROUW, FUNCTIE.

hierna te noemen: ‘opdrachtnemer’
Opdrachtgever en opdrachtnemer hierna gezamenlijk te noemen: ’partijen’,
IN AANMERKING NEMENDE DAT:

e Opdrachtgever de opdracht WiFi Europees openbaar heeft aanbesteed;

e Opdrachtnemer op deze aanbesteding heeft ingeschreven;

e Opdrachtnemer de opdracht gegund heeft gekregen;

e Partijen afspraken willen vastleggen over de condities waaronder zij de overeenkomst aangaan.

KOMEN ALS VOLGT OVEREEN:

Artikel 1 Inhoud van de overeenkomst

1.1 De overeenkomst heeft betrekking op het ontwerp, levering, installatie, configuratie, beheer en
supportvan LAN, WLAN en Radius voor de locaties Calandlyceum en Lumion. Opdrachtnemer voert
de opdracht uit zoals beschreven in de volgende contractdocumenten:

1.2 Devolgende contractdocumenten zijn onverkort van toepassing op de opdracht:

I. Overeenkomst

II.  Verslag verificatiegesprek (indien van toepassing)

lll. Nota‘svan Inlichtingen (waarbij de laatste prevaleert)
IV. Aanbestedingsleidraad

V. Algemene Inkoopvoorwaarden opdrachtgever

VI. Inschrijving opdrachtnemer.

1.3 In geval van tegenstrijdigheid geldt de volgorde van de documenten zoals vermeld in artikel 1.2.

1.4  Andere algemene voorwaarden dan genoemd in de lijst met contractdocumenten zijn niet van
toepassing.

Artikel 2 Duur en einde van de overeenkomst

2.1 De overeenkomst gaat in op 21 december 2026, en heeft een duur van vierentwintig (24) maanden.
De overeenkomst eindigt van rechtswege op 20 december 2028, tenzij gebruik wordt gemaakt van de
verlenging(en).

2.2  Opdrachtgever kan de overeenkomst eenzijdig vier (4) keer met twaalf (12) maanden verlengen.
Opdrachtgever informeert opdrachtnemer schriftelijk minimaal drie maanden voorafgaand indien er
géén gebruik gemaakt wordt van de verlenging(en). Na inzet van de laatste verlenging eindigt de
overeenkomst van rechtswege op 20 december 2032.

2.3 De overeenkomst eindigt van rechtswege als de maximale waarde van € 600.000 bereikt is.

2.4 Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 4.2, 6.3, 7.3, 8.2 en 9.4 van de overeenkomst
hebben partijen tijdens de periode als genoemd in artikel 2.1 niet de mogelijkheid om de

overeenkomst tussentijds te beéindigen.




2.5 In afwijking van artikel 2.4 heeft Opdrachtgever het recht om de overeenkomst tussentijds op te
zeggen bij zwaarwegende redenen, met een opzegtermijn van 3 (drie) maanden. Onder
zwaarwegende redenen wordt verstaan:

e structureel niet behalen van de KPI’s
e ernstige tekortkomingen
2.6 Sancties worden niet cumulatief toegepast voor dezelfde tekortkoming, tenzij expliciet bepaald. In
geval van overlap prevaleert:
1. Herstelverplichting
2. Bonus-/malusregeling
3. Boete
4. Ontbinding (ultimum remedium)

Artikel 3 Tarieven, facturering en betaling

3.1 De gehanteerde tarieven door opdrachtnemer zijn opgenomen in de inschrijving. Deze tarieven zijn
inclusief btw. Het is niet mogelijk andere kosten te factureren dan op het prijzenblad opgenomen,
tenzij deze expliciete bedragen vermeld zijn in de inschrijving conform aanbestedingsleidraad.

3.2 De tarieven kunnen voor het eerst worden geindexeerd met ingang van het tweede (2e) contractjaar
en éénmaal per kalenderjaar worden geindexeerd. De indexering geschiedt op basis van en met een
maximum van de CBS Dienstenprijsindex, categorie Informatie en Communicatie (SBIJ). Waarbij de
jaarlijkse maximale wijziging de wijziging tussen het voorgaande en het daaraan voorafgaande jaar
betreft. Maximale wijziging = indexjaar + jaarmutatie indexjaar (Bijvoorbeeld Tarieven 2026 = Prijs
2025 + Jaarmutatie 2025).

3.3  Opdrachtnemer dient het verzoek tot indexatie uiterlijk drie maanden voor de mogelijkheid in.
Opdrachtgever dient schriftelijke goedkeuring te verlenen voor deze indexatie.

3.4  Opdrachtnemer factureert maandelijks achteraf. Opdrachtgever is gerechtigd de facturatiewijze te
wijzigen.

3.5 Facturen worden per locatie verstuurd aan: facturen@sovop.nl
Onder vermelding van:

e Naam locatie
e Contractnummer WiFi

3.6  Betaling vindt plaats binnen 30 dagen na ontvangst en goedkeuring van de factuur.

3.7 Facturen die niet voldoen aan de vereisten in dit artikel, worden niet in behandeling genomen.

Artikel 4 Levering enrisico- en eigendomsoverdracht

4.1 Partijen maken een (schriftelijke) afspraak over een plaats, termijn en tijdstip van levering.

4.2  De leveringstermijn is fataal. In geval de termijn wordt overschreden, dan is opdrachtnemer zonder
nadere ingebrekestelling direct in verzuim.

4.3  Als opdrachtnemer te laat levert, is hij (zonder ingebrekestelling) voor elke dag vertraging een direct
opeisbare boete verschuldigd. De boete bedraagt 2,5% per dag van het te laat geleverde, met een
maximum van 20% van het te laat geleverde. Dit laat het recht van opdrachtgever op aanvullende
schadevergoeding onverlet.

4.4 Het risico van het geleverde gaat over op opdrachtgever na levering. Opdrachtnemer levert zonder
enig eigendomsvoorbehoud. Het eigendom gaat over op opdrachtgever na betaling.

4.5 Opdrachtgever voert acceptatietesten uit op basis van vooraf vastgestelde acceptatiecriteria,
waaronder:

e netwerkdekking
e capaciteit en performance
e roamingfunctionaliteit

4.6 Indien het geleverde niet voldoet, meldt opdrachtgever dit schriftelijk.

4.7  Opdrachtnemer herstelt de gebreken binnen een redelijke termijn.

4.8 Na succesvolle her-test bevestigt opdrachtgever de acceptatie schriftelijk.

4.9  Zonder acceptatie vindt geen definitieve oplevering plaats.




Artikel 5 Overdracht van rechten en verplichtingen

5.1 Opdrachtnemer draagt geen rechten en plichten over aan een derde zonder schriftelijke
toestemming van opdrachtgever.

Artikel 6 Wijzigingen aan de zijde van Opdrachtnemer

6.1 Wanneer opdrachtnemer bestaat uit een combinatie is het niet mogelijk de samenstelling te wijzigen
door het vervangen of toevoegen van een combinant.

6.2  Wanneer opdrachtnemer een beroep doet op derde(n) om te voldoen aan de geschiktheidseisen,
kan deze derde(n) niet wijzigen zonder schriftelijke toestemming van opdrachtgever. Deze derde(n)
voert de taken uit die horen bij de geschiktheidseisen waarvoor zij zijn ingezet.

6.3  Een wijziging uit het eerste en tweede lid van dit artikel geeft opdrachtgever de mogelijkheid de
overeenkomst per direct te ontbinden zonder schadeplichtig te zijn naar opdrachtnemer.

Artikel 7 Keuring en kwaliteit

7.1 Opdrachtnemer garandeert dat het geleverde voldoet aan de eisen, specificaties en voorschriften uit
de overeenkomst inclusief bijlagen.

7.2  Opdrachtgever mag de uitvoering van de opdracht (laten) controleren op juistheid van uitvoering van
de eisen, specificaties en voorschriften conform overeenkomst inclusief bijlagen. Opdrachtnemer
verleent hieraan zijn medewerking.

7.3 Indien opdrachtnemer niet voldoet, stelt opdrachtgever hem in gebreke met een — naar oordeel van
opdrachtgever - passende termijn voor nakoming. Komt opdrachtnemer niet na binnen deze termijn,
danis hij in verzuim.

7.4  Het geleverde heeft de eigenschappen die opdrachtgever voor normaal gebruik mag verwachten en
waarvan zij de aanwezigheid niet hoefde te betwijfelen.

7.5 Opdrachtnemer draagt eventuele garanties op eerste verzoek kosteloos over aan opdrachtgever, of
namens opdrachtgever ingeschakelde derden op een zo kort mogelijke termijn.

7.6  Opdrachtnemer garandeert dat het geleverde vrij is van alle lasten en beperkingen.

Artikel 8 Toerekenbare tekortkoming en ontbinding

8.1 In het geval opdrachtnemer toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen uit de
overeenkomst, dan stelt opdrachtgever hem schriftelijk in gebreke. Opdrachtnemer krijgt een
redelijke termijn om alsnog zijn verplichtingen na te komen. Opdrachtgever bepaalt wat een redelijke
termijn is. De situatie zoals in artikel 4.2 is hierop uitgezonderd.

8.2 Indien opdrachtnemer in gebreke blijft, is opdrachtnemer in verzuim. Opdrachtgever heeft in dat
geval het recht de overeenkomst per direct te ontbinden, onverminderd de bevoegdheid van
opdrachtgever om schadevergoeding te vorderen.

8.3  Partijen mogen de overeenkomst onmiddellijk en zonder ingebrekestelling ontbinden of nakoming
van haar verplichtingen (gedeeltelijk) opschorten indien:

e de andere partij in staat van faillissement verkeert of daartoe een aanvraag heeft/is ingediend;

e de andere partij in staat van surseance van betaling verkeert of daartoe een aanvraag is
ingediend;

e de andere partij haar bedrijfsactiviteiten staakt;

e de andere partij anderszins de beschikking en het beheer over haar vermogen verliest;

e Of ten laste van de andere Partij al dan niet conservatoir beslag wordt gelegd en dit beslag niet
binnen veertien (14) dagen wordt opgeheven.

8.4 In elk van de in artikel 8.3 genoemde gevallen zijn alle vorderingen van opdrachtgever op
opdrachtnemer direct en in zijn geheel opeisbaar.

8.5 Opdrachtgever is niet gehouden tot vergoeding van enige schade die opdrachtnemer als gevolg van
een ontbinding of opschorting lijdt.

8.6 In geval van ontbinding van de overeenkomst is opdrachtnemer verplicht de schade die

opdrachtgever daardoor lijdt of zal lijden te vergoeden. Onder schade wordt in ieder geval begrepen
het verschil tussen de prijs van de opdrachtnemer en de eventuele hogere prijs voor de uitvoering
van de overeengekomen werkzaamheden door een derde partij.




Artikel 9 Overmacht

9.1

9.2

9.3
9.4

Als door omstandigheden buiten de invloedssfeer van (een van de) partijen, die niet op grond van de
redelijkheid en billijkheid binnen de risicosfeer van één van de partijen liggen, een of meer
verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst niet kunnen worden nagekomen is er sprake van
overmacht.

Onder overmacht wordt in ieder geval begrepen: oorlog, terroristische aanvallen, oproer, molest,
brand, natuurrampen, waterschade, overstroming, sneeuwval, bedrijfsbezetting, stroomstoringen,
externe netwerkproblemen, overheidsmaatregelen, epidemieén en pandemieén. Onder overmacht
wordt in ieder geval niet begrepen werkstaking, defecten aan machines en dergelijke, vertraging in
de aanlevering van grondstoffen of tijdens transport, ziekte, arbeidsongeschiktheid of uitval van
personeel.

In geval van overmacht informeren partijen elkaar zo spoedig mogelijk, met relevante bewijsstukken.
In geval van overmacht schorten verplichtingen uit de overeenkomst op. Duurt de
overmachtsperiode langer dan 30 dagen of is aan te nemen dat dit het gevalis, kunnen beide partijen
de overeenkomst ontbinden. Dit kan zonder ingebrekestelling of gerechtelijke tussenkomst. De door
overmacht getroffen partij is verplicht tot schadevergoeding, indien zij door deze situatie een
voordeel heeft behaald.

Artikel 10 Aansprakelijkheid

10.1

10.2

10.3

10.4

Opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle directe en indirecte schade van opdrachtgever door het
toerekenbaar niet (tijdig of naar behoren) nakomen van de verplichtingen, inclusief schade
veroorzaakt door de door opdrachtnemer ingeschakelde derde(n).

Opdrachtnemer vrijwaart opdrachtgever volledig van alle aanspraken van derden (inclusief daaruit
voortvloeiende kosten) die aan opdrachtnemer zijn toe te rekenen en verband houden met het niet,
niet tijdig of niet correct nakomen van zijn verplichtingen uit de overeenkomst. Dit omvat
uitdrukkelijk, maar niet uitsluitend, aanspraken van uitvoeringsinstanties en de Belastingdienst (in
de ruimste zin), evenals aanspraken wegens inleners-, keten- en productaansprakelijkheid.

De aansprakelijkheid van opdrachtnemer is beperkt tot € 500.000 per gebeurtenis met een maximum
van € 1.250.000 per jaar. Deze beperking vervalt in geval van opzet of grove schuld. Opdrachtnemer
houdt zich adequaat verzekerd gedurende de looptijd van de overeenkomst.

Opdrachtgever is niet aansprakelijk voor schade die opdrachtnemer lijdt, tenzij sprake is van opzet,
een bewuste fout of grove schuld.

Artikel 11 Ketenaansprakelijkheid

111

Opdrachtnemer garandeert dat hij tijdig en volledig aan al zijn fiscaalrechtelijke en
sociaalverzekeringsrechtelijke verplichtingen in de ruimste zin des woords voldoet en zal blijven
voldoen.

Op eerste verzoek van opdrachtgever is opdrachtnemer verplicht kosteloos alle medewerking te
verlenen, inzage en voldoende duidelijk inzicht te geven in zijn administratie en/of de aan hem
verleende (werk)vergunningen en rekening en verantwoording af te leggen dat hij de in het eerste lid
van dit artikel bedoelde verplichtingen, met name wat betreft de door hem ingeschakelde
medewerkers en hulppersonen, tijdig en volledig nakomt.

Ingeval opdrachtgever door derden mocht worden aangesproken voor de nakoming van de
verplichtingen van opdrachtnemer als bedoeld in het eerste lid van dit artikel is opdrachtnemer naast
de vrijwaring als bedoeld in het artikel 10.2 met betrekking tot aansprakelijkheid gehouden kosteloos
alle medewerking te verlenen voor de bewijslevering dat opdrachtnemer ter zake niet (toerekenbaar)
tekort is geschoten.

Onverminderd de aan opdrachtgever toekomende wettelijke mogelijkheden tot verrekening van zijn
vorderingen op opdrachtnemer, is opdrachtgever tevens bevoegd één of meer (regres)vorderingen op
opdrachtnemer, al dan niet voortvloeiende uit de verplichtingen als bedoeld in het eerste lid van dit
artikel te verrekenen met enige vordering van opdrachtnemer op opdrachtgever, ongeacht of de
betreffende vordering van opdrachtgever al dan niet opeisbaar is of voor vereffening vatbaar is
geworden.




Artikel 12 Intellectuele eigendomsrechten

12.1

12.2

12.3

De intellectuele eigendomsrechten en knowhow in verband met het geleverde berust bij
opdrachtnemer, tenzij het gaat om totstandkoming van nieuwe rechten naar aanleiding van specifiek
voor opdrachtgever vervaardigde producten en tussen partijen schriftelijk is overeengekomen dat
deze rechten aan opdrachtgever worden overgedragen.

Opdrachtnemer garandeert dat de levering van diensten en/of zaken geen inbreuk maakt op
intellectuele eigendomsrechten of andere zakelijke rechten van derden. Opdrachtnemer vrijwaart
opdrachtgever tegen alle financiéle gevolgen van aanspraken van derden wegens inbreuk op hun
intellectuele en industriéle eigendomsrechten, naburige rechten dan wel rechten tot bescherming
van databanken.

Bij beéindiging of afloop van de overeenkomst, ongeacht de reden, is opdrachtnemer verplicht om
alle gegevens, bestanden en documentatie die in het kader van de uitvoering van deze overeenkomst
zijn verzameld, gegenereerd of beheerd, volledig en kosteloos aan opdrachtgever over te dragen. De
overdracht vindt plaats in een gangbaar en leesbaar bestandsformaat, zijnde minimaal Pdf of Excel
(XLS/XLSX). De overdracht vindt plaats uiterlijk binnen 10 werkdagen na beéindiging van de
overeenkomst.

Artikel 13 Informatie

13.1
13.2

Opdrachtnemer verstrekt alle inlichtingen die voor opdrachtgever van belang (kunnen) zijn.
Mededelingen tussen partijen worden schriftelijk gedaan en/of schriftelijk bevestigd.

Artikel 14 Service Level Agreement SLA

14.1  Opdrachtnemer garandeert dat de geleverde diensten voldoen aan de overeengekomen service
levels zoals opgenomen in artikel 14.3.
14.2 Debeschikbaarheid van het WLAN-netwerk bedraagt minimaal 99,9% per kalendermaand, exclusief
vooraf overeengekomen onderhoudsvensters.
14.3 Opdrachtgever hanteert de volgende prioriteiten, responstijden en hersteltijden:
KPI Norm
Uptime per locatie (onderwijsuren) = 99,99 % per jaar
Reactietijd P1 (school plat) <1 uur, 24/7
Reactietijd P2 (deel-uitval) < 4 uur kantooruren
Oplostijd P1 < 8uur
Oplostijd P2 <12 uur
Hardware-vervanging bij defect Next Business Day on-site (4 uur on-site als wens)

Supportvenster helpdesk Werkdagen 07:30-17:30; P1 24/7




Artikel 15 Informatiebeveiliging en privacy

15.1 Opdrachtnemer treft passende technische en organisatorische maatregelen om gegevens te
beveiligen tegen verlies of onrechtmatige verwerking.

15.2 Deze maatregelen omvatten in ieder geval:
e versleuteling (minimaal WPA2/WPA3)
e netwerksegmentatie
e veilige authenticatie (bijv. 802.1X)
e periodieke security-updates en patches

15.3 Opdrachtnemer meldt beveiligingsincidenten binnen 24 uur aan opdrachtgever.

15.4 Indien opdrachtnemer persoonsgegevens verwerkt, sluiten partijen een verwerkersovereenkomst
conform AVG.

15.5 Opdrachtnemer voldoet aan relevante normeringen (ISO) zoals beschreven in de
aanbestedingsdocumenten, of gelijkwaardig.

Artikel 16 Continuiteit en back-up

16.1 Opdrachtnemer waarborgt de continuiteit van de dienstverlening. Dit omvat:
e back-upsvan configuraties
e redundantie van kritische componenten
e disaster recovery maatregelen

16.2 Opdrachtnemer test periodiek de herstelprocedures en rapporteert hierover.

Artikel 17 Licenties en gebruiksrechten

17.1 Alle benodigde licenties voor hardware, software en cloudplatforms zijn inbegrepen in de
overeenkomst.

17.2 Opdrachtnemer garandeert dat opdrachtgever gedurende de looptijd volledig gebruiksrecht heeft.

17.3 Bij beéindiging van de overeenkomst blijven essentiéle configuraties beschikbaar en wordt
medewerking verleend aan overdracht van licenties indien mogelijk.

Artikel 18 Wijzigingen overeenkomst
18.1 Wijzigingen van deze overeenkomst zijn alleen bindend wanneer ze schriftelijk zijn vastgelegd in een

addendum en niet leiden tot een wezenlijke wijziging. Ditaddendum is onlosmakelijk verbonden aan
deze overeenkomst.

Artikel 19 Geheimhouding

19.1 Partijen verplichten zich om alle informatie waarvan het vertrouwelijke karakter bekend is of
redelijkerwijs kan worden vermoed, op geen enkele wijze bekend te maken of voor eigen doeleinden
te gebruiken. Uitzondering is indien een wettelijk voorschrift of rechtelijke uitspraak bekendmaking
gebiedt.

19.2 Partijen verplichten de onder hen werkzame personen of door hen ingeschakelde derden deze
geheimhoudingsplicht na te leven. Dit geldt ook na beéindiging van de overeenkomst.




Artikel 20 Toepasselijk recht en geschillen

20.1 Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Het Weens Koopverdrag is uitgesloten.
20.2 Wanneer partijen een geschil niet schikken, leggen partijen het geschil voor aan de bevoegde rechter
bij de Rechtbank Amsterdam.

Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend.

Stichting Openbaar Voortgezet

Onderwijs Progresso OPDRACHTNEMER
Mevrouw J.S. van Biemen De heer / Mevrouw NAAM
Voorzitter College van Bestuur FUNCTIE

Datum: Datum:

Plaats: Plaats:




