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Bijlage 1 – Vraag- en antwoordlijst marktconsultatie Financieel systeem gemeente Barneveld

In deze bijlage is de vragenlijst voor deze marktconsultatie weergegeven. Deze bijlage kunt u als bewerkbaar Word-document downloaden van TenderNed. 

	Algemene informatie

	Naam onderneming
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnr. contactpersoon
	




	Uw onderneming en de markt

	1. 
	Beschrijf uw onderneming in maximaal half A4. 

	

	2. 
	Heeft u ervaring als leverancier bij gemeenten met een omvang van 500-1.000 medewerkers? Zo ja, geef dan referenties van gemeenten waarin op dit moment uw oplossing in gebruik is en vanaf welk moment zij live zijn gegaan.
	

	3. 
	Welke aanbieders schrijven doorgaans in op een aanbesteding van een kleine tot middelgrote gemeente voor zover u weet?
	

	4. 
	In welke opzichten verwacht u zich te kunnen onderscheiden van andere aanbieders?  
	

	5. 
	Gemeenten in Nederland staan voor de opgave om verdergaand te standaardiseren en te collectiviseren. Om de integrale overheidsbrede dienstverlening aan inwoners en ondernemers te verbeteren, effectiever en efficiënter te werken en de digitale autonomie te versterken. Voorbeelden hiervan zijn Common Ground en het MijnServices concept. Hoe past u uw applicaties en uw dienstverlening in deze beweging in? 
	

	6. 
	Welke ontwikkelingen ziet u voor de komende jaren m.b.t. financiële systemen voor gemeenten?
	

	7. 
	Kunt u aangeven wat uw roadmap is voor de komende 5 jaar?  
	

	Functioneel

	8. 
	Welke functionaliteiten raadt u ons aan om uit te vragen en welke vooral niet? 
	

	9. 
	Welke functionaliteit of innovaties zou u adviseren om toekomstbestendigheid en efficiëntie (mogelijk) te verbeteren en te waarborgen?
	

	10. 
	Welke opties zijn beschikbaar in uw applicatie, zijn dit losse (optionele) modules of geïntegreerd in het basissysteem? 
	

	11. 
	Maakt uw applicatie gebruik van AI? Zo ja, voor welke processen wordt AI toegepast? En hoe borgt u de AI-compliancy?
	

	12. 
	Over welke API-koppelingen beschikt uw applicatie?  
	

	13. 
	Is het mogelijk om bi-directioneel bestandsuitwisseling te realiseren met oude  applicaties die geen API-koppelingen kunnen faciliteren? Zo ja, welke zijn dat dan?  
	

	14. 
	Welke type inkoop- en goedkeuringsprocessen ondersteunt u, denk aan verplichtingen administratie en P2P? Kunt u een korte uitleg geven van die processen?
	

	15. 
	Welke processen komt u tegen bij implementaties bij gemeente die soms of regelmatig opnieuw moeten worden ingericht omdat huidige processen niet optimaal werken of niet zonder meer in uw applicatie ingericht kunnen worden? Graag met uitleg.
	

	16. 
	Raad u aan om gezien uw ervaringen met implementaties, eerst processen te optimaliseren of nieuwe in te voeren, vóór de implementatie, tijdens of erna? Graag met uw argumenten beantwoorden. 
	

	De aanbesteding en implementatie

	17. 
	Indien u met derden inschrijft, welk deel van de opdracht overweegt u dan aan die derden uit te besteden?
	

	18. 
	Is uw onderneming in staat om tijdens de implementatie en/of beheerfase beheeractiviteiten van de gemeente over te nemen, zo ja welke mogelijkheden zijn er?
	

	19. 
	Welke mogelijke tips heeft u voor de gemeente Barneveld naar aanleiding van uw ervaringen met aanbestedingen en het opstellen van aanbestedingsstukken? En wat raadt u ons aan om vooral wel en niet op te nemen in de aanbestedingsdocumenten en PvE?
	

	20. 
	Zou u voornemens zijn om deel te nemen aan een aanbesteding van gemeente Barneveld voor de vervanging van het financiële systeem? Licht dit desgewenst toe.
	

	21. 
	Uitgaande van een definitieve gunning rond maart 2027, wanneer kunt u dan starten met de implementatie in Barneveld?
	

	22. 
	Wat waren de doorlooptijden bij de laatste 5 gemeenten die u heeft gerealiseerd bij het implementeren?  
	

	23. 
	Wat is uw inschatting van de benodigde doorlooptijd en inzet van Barneveld (in uren per persoon/functie)?
	

	24. 
	Wat is/zijn de door u geadviseerde data van mogelijke livegang uitgaande van het kalenderjaar als boekjaar en gunning rond maart 2027? 
	

	25. 
	Zijn er overige zaken die u onder de aandacht wilt brengen?
	

	De overeenkomst

	26. 
	Welke contractduur acht u passend en waarom?
	

	27. 
	Welke niveaus van dienstverlening of SLA’s levert u? 
	

	28. 
	Gemeente Barneveld houdt zich doorgaans aan indexatiecijfers van het CBS. Welke indexatie acht u het meest geschikt voor deze opdracht?
	

	29. 
	Gemeente Barneveld hanteert de GIBIT 2025 inkoopvoorwaarden. Zijn er voor u mogelijke belemmeringen bij het gebruik van deze voorwaarden? Zo ja, door welke bepalingen en waarom?
	

	30. 
	Op welke wijze kan gemeente Barneveld de prijs voor de gevraagde producten en dienstverlening volgens u het beste uitvragen met betrekking tot licenties, opties en eenmalige kosten?
	

	31. 
	Welke kostenstructuur / licenties hanteert u zelf?
	

	32. 
	Welke eenmalige- en licentiekosten (kostenrange) schat u in m.b.t. het nieuwe financiële systeem voor de gemeente Barneveld met prijspeil 2026?
	

	33. 
	Bent u geïnteresseerd om deel te nemen aan een eventuele (video-conference) bijeenkomst om uw beantwoording op de vragen van deze marktconsultatie aan Gemeente Barneveld toe te lichten?
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