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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Veiligheidsregio IJsselland

Rechtsvorm van de koper
: 

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Openbare orde en veiligheid

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Schoonmaakonderhoud, glasbewassing en sanitaire voorzieningen Veiligheidsregio IJsselland

Beschrijving:  Aanbesteding voor schoonmaakonderhoud, glasbewassing en sanitaire voorzieningen binnen de 
veiligheidsregio en GGD IJsselland 780.000 per jaar

Identificatiecode van de 
procedure: 

050c3c5e-88ea-4876-9d9a-d78d1cc6c235

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt 
versneld: 

neen

Belangrijkste kenmerken 
van de procedure: 

De aanbestedende dienst volgt, gelet op de aard en de omvang van de op-dracht een procedure 
conform de gewijzigde Aanbestedingswet 2012. Er is gekozen voor een Europese openbare 
aanbesteding. Op deze aanbeste-ding is de Richtlijn 2014/24/EU van 26 februari 2014 van 
toepassing, die in Nederland geïmplementeerd is via de gewijzigde Aanbestedingswet 2012, 
inwerkingtreding op 1 juli 2016. Daarnaast is het Aanbestedingsbesluit van 24 juni 2016 en 
daarmee de herziene Gids Proportionaliteit, inwerkingtreding op 1 januari 2022, van toepassing 
op deze aanbesteding. Inschrijvers hebben de gelegenheid een inschrijving in te dienen op basis 
van het voorliggende In-schrijfdocument, inclusief bijlagen, en de eventuele nota(’s) van inlich-
ting(en). Het is het voornemen dat deze aanbestedingsprocedure zal leiden tot gun-ning aan de 
inschrijver met de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding (BPKV).

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

90900000 Schoonmaak- en afvalverwijderingsdiensten

Aanvullende classificatie (
cpv): 

33760000 Toiletpapier, zakdoekjes, handdoeken en servetten

Aanvullende classificatie (
cpv): 

33770000 Papieren hygiëneartikelen

Aanvullende classificatie (
cpv): 

90911300 Wassen van ramen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Zwolle

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Maximumaantal 
percelen waarop één 
inschrijver kan 
inschrijven: 

2
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Voorwaarden van het contract:

Maximumaantal 
percelen dat aan één 
inschrijver kan worden 
gegund: 

1

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor 
uitsluitingsgronden: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0001
Titel:  Schoonmaakonderhoud en glasbewassing Veiligheidsregio IJsselland

Beschrijving:  Aanbesteding voor schoonmaakonderhoud en glasbewassing voorzieningen binnen de 
veiligheidsregio en GGD IJsselland 655.000 per jaar

Interne identificatiecode:  1

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

90900000 Schoonmaak- en afvalverwijderingsdiensten

Aanvullende classificatie (
cpv): 

90911300 Wassen van ramen

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

De koper behoudt zich het recht voor (zonder verplichting) om extra aankopen te doen bij de 
contractant (tijdens de looptijd van de overeenkomst).

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Zwolle

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum:  15/02/2027

Einddatum van de duur:  14/02/2031

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

4

Overige informatie over 
verlengingen: 

De aanbestedende dienst kan de overeenkomst telkens met één (1) jaar ver-lengen tot een 
maximum van vier (4) jaren.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname
: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties van 
het voor de uitvoering 
van de opdracht 
ingezette personeel 
moeten worden vermeld
: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 

ja
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inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Duurzaamheid en innovatie

Beschrijving: 

VRIJ hecht waarde aan het behoud van milieu en natuur. Van haar samen-werkingspartners 
verwacht zij dan ook een proactieve en aantoonbare inzet op het gebied van duurzaamheid en 
innovatie. Dit betekent niet alleen het naleven van geldende wet- en regelgeving, maar juist ook 
het actief zoeken naar verbeteringen, nieuwe technieken en slimme oplossingen die bijdragen 
aan een lagere milieubelasting en een toekomstbestendige dienstverlening. De opdrachtnemer 
wordt verzocht om inzicht te geven in de wijze waarop duurzaamheid en innovatie structureel 
zijn verankerd binnen de organisatie en de uitvoering van de schoonmaakdienstverlening. Geef 
hierbij inzicht in de volgende onderwerpen: • Welke concrete maatregelen worden toegepast om 
het gebruik van milieubelastende schoonmaakmiddelen te beperken, inclusief het gebruik van 
milieuvriendelijke alternatieven. • Hoe water- en energieverbruik tijdens de 
schoonmaakwerkzaamhe-den wordt geminimaliseerd. • Welke duurzame materialen en 
middelen worden ingezet en hoe hergebruik wordt gestimuleerd. • Welke maatregelen worden 
genomen om CO₂-uitstoot te reduceren. • Welke innovaties de inschrijver toepast binnen de 
schoonmaak-dienstverlening.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

20

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Concept en tevredenheid

Beschrijving: 

VRIJ verwacht van inschrijvende partijen een doordacht, samenhangend en praktisch uitvoerbaar 
schoonmaakconcept dat aansluit op de specifieke be-hoeften van de organisatie en haar 
gebruikers. Daarbij staat een hoge mate van klant- en gebruikerstevredenheid centraal. De 
inschrijver dient inzicht te geven in de wijze waarop het concept bijdraagt aan een consistente en 
aan-toonbare kwaliteit van dienstverlening. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en 
onderbouwde toelichting te geven op de volgende onderwerpen: • De visie van de inschrijver op 
schoonmaakdienstverlening en hoe deze is vertaald naar een concreet concept. • Hoe het 
schoonmaakconcept aansluit op de aard van de locaties, het gebruik, geografische ligging van de 
locaties en de verschillende gebrui-kersgroepen. • Op welke wijze kwaliteit wordt geborgd in de 
dagelijkse uitvoering. • Hoe de inschrijver de tevredenheid van opdrachtgever en gebruikers 
meet en bewaakt. • Hoe de inschrijver zorgt voor continuïteit en stabiliteit in de dienstverlening.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

40

Criterium:
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Type:  Kwaliteit

Naam:  Samenwerking en partnerschap

Beschrijving: 

VRIJ streeft naar een duurzame samenwerking met haar opdrachtnemer, gebaseerd op 
vertrouwen, transparantie en wederzijds commitment. Van de inschrijver wordt verwacht dat zij 
zich opstelt als een proactieve partner die meedenkt, verantwoordelijkheid neemt en actief 
bijdraagt aan het gezamen-lijke resultaat. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en 
onderbouwde toelichting te geven op de volgende onderwerpen: • De visie van de inschrijver op 
samenwerking en partnerschap binnen schoonmaakdienstverlening. • Op welke wijze de 
inschrijver invulling geeft aan een proactieve houding richting opdrachtgever, • Op welke wijze 
transparantieen veiligheid wordt geborgd. • Hoe de inschrijver omgaat met signalering van 
knelpunten en verbe-termogelijkheden. • Op welke wijze gezamenlijke doelstellingen worden 
vastgesteld en gemonitord.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Flexibiliteit

Beschrijving: 

VRIJ verwacht van de inschrijver een flexibele en wendbare dienstverlening die kan inspelen op 
veranderende omstandigheden, behoeften en prioriteiten. Dit vraagt om een organisatie die 
snel kan schakelen zonder dat dit ten koste gaat van de kwaliteit van de dienstverlening. De 
inschrijver wordt verzocht een duidelijke en onderbouwde toelichting te geven op de volgende 
onderwerpen: • Hoe wordt omgegaan met wijzigingen in omvang, planning of fre-quentie van 
werkzaamheden. • Op welke wijze piekbelasting, calamiteiten en onverwachte situaties worden 
opgevangen. • Hoe snel de inschrijver kan opschalen of afschalen en welke midde-len hiervoor 
beschikbaar zijn. • Op welke wijze maatwerk wordt geleverd per locatie of situatie • Hoe de 
inschrijver inspeelt op veranderende wensen van opdracht-gever gedurende de contractperiode

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

10

Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Financieel

Beschrijving:  Financieel

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie: 

21/08/2026 14:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Vereist

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190
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Adres voor indiening:  https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190

Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus:  Niet toegestaan

Varianten:  Niet toegestaan

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

21/09/2026 14:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven: 

3 Maand

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum:  21/09/2026 15:00 +02:00

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische facturering
: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Veiligheidsregio IJsselland - Rechtbank Zwolle

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Veiligheidsregio IJsselland

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Veiligheidsregio IJsselland

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Veiligheidsregio IJsselland

5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0002

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190
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Titel:  Sanitaire voorzieningen Veiligheidsregio IJsselland

Beschrijving:  Het leveren van sanitaire dispensers en verbruiksartikelen. 130.000

Interne identificatiecode:  2

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

90919200 Schoonmaken van kantoren

Aanvullende classificatie (
cpv): 

33760000 Toiletpapier, zakdoekjes, handdoeken en servetten

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

De koper behoudt zich het recht voor (zonder verplichting) om extra aankopen te doen bij de 
contractant (tijdens de looptijd van de overeenkomst).

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Zwolle

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum:  15/02/2027

Einddatum van de duur:  14/02/2031

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

4

Overige informatie over 
verlengingen: 

De aanbestedende dienst kan de overeenkomst telkens met één (1) jaar ver-lengen tot een 
maximum van vier (4) jaren.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname
: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties van 
het voor de uitvoering 
van de opdracht 
ingezette personeel 
moeten worden vermeld
: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit
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Naam:  Duurzaamheid en innovatie

Beschrijving: 

VRIJ hecht waarde aan het behoud van milieu en natuur. Van haar samen-werkingspartners 
verwacht zij dan ook een proactieve en aantoonbare inzet op het gebied van duurzaamheid en 
innovatie. Dit betekent niet alleen het naleven van geldende wet- en regelgeving, maar juist ook 
het actief zoeken naar verbeteringen, nieuwe technieken en slimme oplossingen die bijdragen 
aan een lagere milieubelasting en een toekomstbestendige dienstverlening. De opdrachtnemer 
wordt verzocht om inzicht te geven in de wijze waarop duurzaamheid en innovatie structureel 
zijn verankerd binnen de organisatie en de uitvoering van de sanitaire voorzieningen. Geef 
hierbij inzicht in de volgende onderwerpen: • Welke concrete maatregelen worden toegepast om 
het gebruik van milieubelastende verbruiksartikelen te beperken, inclusief het ge-bruik van 
milieuvriendelijke alternatieven. • Welke duurzame materialen en middelen worden ingezet en 
hoe hergebruik wordt gestimuleerd. • Welke maatregelen worden genomen om CO₂-uitstoot te 
reduceren. • Welke innovaties de inschrijver toepast binnen de dienstverlening.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

20

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Concept en tevredenheid

Beschrijving: 

VRIJ verwacht van inschrijvende partijen een doordacht, samenhangend en praktisch uitvoerbaar 
concept dat aansluit op de specifieke behoeften van de organisatie en haar gebruikers. Daarbij 
staat een hoge mate van klant- en gebruikerstevredenheid centraal. De inschrijver dient inzicht 
te geven in de wijze waarop het concept bijdraagt aan een consistente en aantoonbare kwa-liteit 
van dienstverlening. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en onderbouwde toelichting te 
geven op de volgende onderwerpen: • De visie van de inschrijver op sanitaire voorzieningen en 
hoe deze is ver-taald naar een concreet concept. Inschrijver voegt afbeeldingen toe van de 
aangeboden producten als bijlage. • Hoe het concept aansluit op de aard van de locaties, het 
gebruik, de geografische ligging van de locaties en de verschillende gebruikersgroe-pen. • Op 
welke wijze kwaliteit wordt geborgd in de dagelijkse uitvoering. • Hoe de inschrijver de 
tevredenheid van opdrachtgever en gebruikers meet en bewaakt. • Hoe de inschrijver zorgt voor 
continuïteit en stabiliteit in de dienstverlening.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

40

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Samenwerking en partnerschap

Beschrijving: 

VRIJ streeft naar een duurzame samenwerking met haar opdrachtnemer, gebaseerd op 
vertrouwen, transparantie en wederzijds commitment. Van de inschrijver wordt verwacht dat zij 
zich opstelt als een proactieve partner die meedenkt, verantwoordelijkheid neemt en actief 
bijdraagt aan het gezamen-lijke resultaat. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en 
onderbouwde toelichting te geven op de volgende onderwerpen: • De visie van de inschrijver op 
samenwerking en partnerschap binnen de dienstverlening. • Op welke wijze de inschrijver 
invulling geeft aan een proactieve houding richting opdrachtgever • Op welke wijze transparantie 
en veiligheid wordt geborgd. • Hoe de inschrijver omgaat met signalering van knelpunten en 
verbe-termogelijkheden • Op welke wijze gezamenlijke doelstellingen worden vastgesteld en 
gemonitord

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)
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Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Flexibiliteit

Beschrijving: 

VRIJ verwacht van de inschrijver een flexibele en wendbare dienstverlening die kan inspelen op 
veranderende omstandigheden, behoeften en prioriteiten. Dit vraagt om een organisatie die 
snel kan schakelen zonder dat dit ten koste gaat van de kwaliteit van de dienstverlening. De 
inschrijver wordt verzocht een duidelijke en onderbouwde toelichting te geven op de volgende 
onderwerpen: • Hoe wordt omgegaan met wijzigingen in omvang, planning of fre-quentie van 
werkzaamheden. • Op welke wijze maatwerk wordt geleverd per locatie of situatie. • Hoe de 
inschrijver inspeelt op veranderende wensen van opdracht-gever gedurende de contractperiode.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

10

Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Financieel

Beschrijving:  Financieel

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie: 

21/08/2026 14:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Vereist

Adres voor indiening:  https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190

Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus:  Niet toegestaan

Varianten:  Niet toegestaan

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

21/09/2026 14:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven: 

3 Maand

Informatie over de openbare opening:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190
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Openingsdatum:  21/09/2026 15:00 +02:00

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische facturering
: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Veiligheidsregio IJsselland - Rechtbank Zwolle

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Veiligheidsregio IJsselland

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Veiligheidsregio IJsselland

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Veiligheidsregio IJsselland

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Veiligheidsregio IJsselland

Registratienummer:  501670931

Postadres:  Marsweg 39  

Stad:  Zwolle

Postcode:  8013 PE

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Noord-Overijssel (NL211)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Stef den Boer

E-mail:  info@vrijsselland.nl

Telefoon:  +31 881197000

Internetadres:  http://www.vrijsselland.nl

Andere contactpunten:

mailto:info@vrijsselland.nl
http://www.vrijsselland.nl


Publicatie

Pagina 10 van 10TN-599960 - 7 jul 2026

Officiële naam:  Rechtbank Zwolle

Postadres:  Schuurmanstraat 2  

Stad:  Zwolle

Postcode:  8011 KP

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Noord-Overijssel (NL211)

Land:  Nederland

E-mail:  communicatie.rb-ove@rechtspraak.nl

Telefoon:  +31 883615555

Internetadres:  https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-
Overijssel/Paginas/default.aspx

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

498598a9-79c0-46ee-b214-ee5d54dce1c4 - 01

Type formulier:  Mededinging

Type aankondiging:  Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

07/07/2026 08:23 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

mailto:communicatie.rb-ove@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Overijssel/Paginas/default.aspx
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Overijssel/Paginas/default.aspx

