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Raamovereenkomst inzake:

de levering van Werkplek-hardware
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Gemeente Súdwest-Fryslân

&

<Leverancier>
	
Datum:		<Datum>
Status:		(Concept) Raamovereenkomst
Kenmerk:	SWF 26084 
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De ondergetekenden:
De publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeente Súdwest-Fryslân, gevestigd en kantoorhoudende te Sneek aan Marktstraat 8 (KvK-nummer 51791811), hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door R. Haring, Teamleider IDT, hierna te noemen "Opdrachtgever"; en;
[NAAM_LEVERANCIER], gevestigd en kantoorhoudende te [PLAATS_LEVERANCIER] aan [ADRES_LEVERANCIER] (KvK-nummer [KVK_LEVERANCIER]), hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door [NAAM], [FUNCTIE], hierna te noemen "Leverancier";
Opdrachtgever en Leverancier worden hierna gezamenlijk ook aangeduid als "Partijen" en afzonderlijk als "Partij".
Nemen het volgende in aanmerking:
Partijen hebben kennisgenomen van het Bestek;
Opdrachtgever heeft behoefte aan een ICT Prestatie die ook in de toekomst blijft voldoen aan de in haar organisatie voorkomende behoeftes;
Opdrachtgever is bezig met de uitrol van een nieuw werkplekconcept. Dit houdt in dat iedere gebruiker de beschikking krijgt over een laptop. De desktops bij de werkplekken worden vervangen door monitoren met ingebouwde dockingstations.
Opdrachtgever is overgegaan tot een Europese aanbesteding;
Leverancier is een ervaren leverancier van laptops en smartphones;
Leverancier heeft aangegeven dat met haar ICT Prestatie aan de eisen van de Opdrachtgever zal worden voldaan;
Opdrachtgever heeft de opdracht gegund aan Leverancier;
Partijen wensen de uit het bovenstaande voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk vast te leggen.
Zijn als volgt overeengekomen:
[bookmark: _Toc234227958]Algemeen
1.1. Deze Raamovereenkomst heeft betrekking op:
A. het leveren van in hoofdzaak Laptops & Smartphones;
B. het verrichten van Assetbeheer.
1.2. Partijen voorzien dat Opdrachtgever in de toekomst behoefte kan hebben aan Diensten die aan de ICT Prestatie verwant zijn. Indien Leverancier dergelijke Diensten ontwikkelt en aanbiedt en dit mogelijk is in lijn met de aanbestedingsrechtelijke wet- en regelgeving, kunnen Partijen overeenkomen om ook deze Diensten onderdeel te laten vormen van de ICT Prestatie waar deze Raamovereenkomst betrekking op heeft. Partijen zullen alsdan nadere afspraken maken over zaken als de Implementatie, het Onderhoud en de prijs hiervan. Deze mogelijkheid tot afname kan in geen geval tot een afnameverplichting van de aanvullende Diensten leiden.
1.3. Op deze Raamovereenkomst zijn de Inkoopvoorwaarden van de GIBIT 2025 ("Inkoopvoorwaarden") van toepassing. Waar in deze Raamovereenkomst begrippen met een (begin)hoofdletter worden gebruikt, hebben zij de betekenis zoals gegeven in de Inkoopvoorwaarden.
1.4. Eventuele algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van Leverancier zijn niet van toepassing op de Raamovereenkomst, ook niet indien Partijen naar deze voorwaarden verwijzen op briefpapier, offertes, facturen of anderszins.
1.5. Onderstaande documenten maken deel uit van de Raamovereenkomst als bijlage. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, geldt dat bepalingen van het hoger geplaatste document prevaleren boven de betreffende bepalingen van het lager geplaatste document, tenzij het tegendeel blijkt uit het betreffende document. Voorts geldt dat een nieuwere door Partijen vastgestelde versie van een document de oudere versie vervangt.
A. de Nota van Inlichtingen (NvI) d.d. <datum>;
B. de Service Level Agreement (SLA);
C. het Exit-plan;
D. het beschrijvend document;
E. het Programma van Eisen (PvE);
F. de Inkoopvoorwaarden zoals genoemd in 1.3.
G. de offerte/inschrijving; indien de Inschrijving op het onderdeel Kwaliteit een hogere kwaliteit biedt dan het Programma van eisen en eventuele aanpassingen daarop in een Nota van inlichtingen, dan prevaleert de Inschrijving op het Programma van eisen.
1.6. Partijen bevestigen dat zij alle bovengenoemde bijlagen hebben ontvangen en dat zij kennis hebben genomen van de inhoud daarvan.
1.7. Wijzigingen van en aanvullingen op de Raamovereenkomst en bovengenoemde bijlagen gelden slechts indien deze schriftelijk tussen Partijen zijn overeengekomen.
1.8. Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst opdrachten te verstrekken, maar zijn daartoe gerechtigd. Leverancier kan derhalve geen aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.

1.9. Zodra de maximumaantallen van te leveren producten zijn bereikt kan de Opdrachtgever niet meer opdrachten verstrekken aan Leverancier. In voorkomende gevallen kan het maximum toch opgehoogd worden als een beroep kan worden gedaan op één van de artikelen 2.163a t/m 2.163g van de Aanbestedingswet. Partijen treden dan met elkaar in overleg.
[bookmark: _Toc234227959]De ICT Prestatie
1.10. Tot het Overeengekomen gebruik behoort dat de ICT Prestatie voldoet aan hetgeen beschreven is in de bijlagen.
1.11. De Leverancier verstrekt Documentatie en actualiseert deze waar nodig.
[bookmark: _Toc234227960]Duur, beëindiging en gevolgen van beëindiging
1.12. De Raamovereenkomst vangt aan op 2 november 2026 en heeft een initiële looptijd van 1 jaar.
1.13. Na afloop van de looptijd wordt de Raamovereenkomst slechts op verzoek van Opdrachtgever verlengd met telkens een (1) jaar.
1.14. De Raamovereenkomst kan maximaal driemaal worden verlengd.
1.15. Opdrachtgever geeft uiterlijk drie (3) maanden voor het einde van de looptijd aan de Raamovereenkomst te verlengen.
1.16. <Optioneel> Indien deze Raamovereenkomst binnen één (1) jaar na ondertekening van deze Raamovereenkomst voortijdig wordt beëindigd, heeft Opdrachtgever het eenzijdig recht om hij wel of niet gebruik maakt van de Wachtkamerovereenkomst. Opdrachtgever kan bij het voortijdig beëindigen van deze Raamovereenkomst ook beslissen om opnieuw (Europees) aan te besteden. 
1.17. <Optioneel> Indien er van de Wachtkamerovereenkomst wel gebruik wordt gemaakt, wordt er een raamovereenkomst opgesteld, gelijk aan de originele Raamovereenkomst voor de resterende duur van de contractperiode.
[bookmark: _Toc234227961]Afroep
Artikel 1. 
Artikel 2. 
Artikel 3. 
Artikel 4. 
4.1. De Opdrachtgever kan gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst producten afroepen die vallen binnen de reikwijdte van deze Raamovereenkomst.
4.2. Een afroep vindt plaats door middel van een schriftelijke opdracht, waaronder mede wordt verstaan een opdracht die elektronisch wordt verstrekt via het door Leverancier aangewezen bestel- of inkoopsysteem.
4.3. Een afroep bevat ten minste:
a. een omschrijving van de te leveren producten;
b. de gewenste aantallen;
c. de afleverlocatie;
d. de gewenste leverdatum of leveringstermijn; en
e. een verwijzing naar deze Raamovereenkomst.
4.4. Iedere rechtsgeldige afroep leidt tot een afzonderlijke Nadere Opdracht waarop de bepalingen van deze Raamovereenkomst onverkort van toepassing zijn, tenzij in de afroep uitdrukkelijk anders is bepaald voor zover deze Raamovereenkomst daarvoor ruimte biedt.
4.5. Leverancier bevestigt de ontvangst van een afroep binnen twee Werkdagen, onder vermelding van de verwachte leverdatum. Indien Leverancier voorziet dat de overeengekomen leveringstermijn niet kan worden gehaald, stelt hij Opdrachtgever daarvan onverwijld en gemotiveerd in kennis.
4.6. Leverancier is verplicht een rechtsgeldig geplaatste afroep uit te voeren overeenkomstig de voorwaarden van deze Raamovereenkomst, tenzij sprake is van een situatie waarin Opdrachtgever de afroep intrekt of wijzigt voordat de uitvoering is aangevangen of een andere in deze Raamovereenkomst geregelde uitzonderingssituatie zich voordoet.
Levering van de producten vindt plaats overeenkomstig de overeengekomen leveringsvoorwaarden, specificaties, kwaliteitseisen en prijzen zoals vastgelegd in deze Raamovereenkomst.
[bookmark: _Toc234227962]Transport en Aflevering van de ICT Prestatie
1.18. Leverancier levert de ICT Prestatie af op een locatie die is aangegeven door de Opdrachtgever.
1.19. Leverancier verricht de Aflevering in meerdere delen.
[bookmark: _Toc234227963]Dienstverlening op Afstand
1.20. Leverancier verricht gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst Dienstverlening op Afstand.
1.21. De vergoeding voor de Dienstverlening op Afstand ligt besloten in de Vergoeding en daarom is er geen aanvullende vergoeding verschuldigd.
1.22. Om aan zijn plichten uit artikel 38 van de Inkoopvoorwaarden te voldoen, overlegt Leverancier jaarlijks een ISO-certificering (ISO 27001).
[bookmark: _Toc234227964]Overige dienstverlening
1.23. Leverancier verricht gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst Diensten bestaande uit Assetbeheer
1.24. De vergoeding voor deze Diensten ligt besloten in de Vergoeding en daarom is er geen aanvullende vergoeding verschuldigd.
[bookmark: _Toc234227965]Garantie
Artikel 5. 
Artikel 6. 
Artikel 7. 
Artikel 8. 
Artikel 1. 
Artikel 2. 
Artikel 3. 
Artikel 4. 
Artikel 5. 
Artikel 6. 
Artikel 7. 
Onverminderd de garantiebepalingen en overige rechten van Opdrachtgever op grond van de GIBIT 2025 garandeert Leverancier dat de geleverde laptops, smartphones en bijbehorende accessoires gedurende de overeengekomen garantieperiode voldoen aan de in de Raamovereenkomst en de Nadere Opdracht gestelde eisen.
De minimale fabrieksgarantie bedraagt:
a. zesendertig (36) maanden voor laptops; en
b. vierentwintig (24) maanden voor smartphones,
tenzij in de Nadere Opdracht een langere garantieperiode is voorgeschreven.
De in het tweede lid bedoelde garantie wordt door Leverancier zonder aanvullende kosten aan Opdrachtgever verleend en omvat ten minste alle onderdelen, arbeidsloon, transport en overige kosten die noodzakelijk zijn om garantieaanspraken volledig af te handelen.
Indien de fabrikant een ruimere garantie of gunstiger garantievoorwaarden hanteert dan in deze Raamovereenkomst zijn overeengekomen, komen deze voorwaarden zonder meer ten goede aan Opdrachtgever.
Leverancier blijft gedurende de garantieperiode het eerste aanspreekpunt voor de afhandeling van garantieaanspraken, ongeacht of de werkzaamheden door de fabrikant of een door de fabrikant aangewezen servicepartner worden uitgevoerd.
Dit artikel vormt een aanvulling op de GIBIT 2025. Voor zover dit artikel niet in een onderwerp voorziet, zijn de bepalingen van de GIBIT 2025 onverkort van toepassing.
[bookmark: _Toc234227966]Service Level Agreement
Artikel 8. 
Leverancier dient uiterlijk binnen twee (2) weken na voornemen tot gunning een concept Service Level Agreement, hierna: “SLA”, ter beoordeling aan Opdrachtgever voor te leggen. Deze concept-SLA dient specifiek te zijn toegesneden op de opdracht voor de levering laptops en smartphones, assetbeheer en toegang tot het elektronische bestelsysteem van Leverancier en marktconform te zijn voor dit marktsegment.
De concept-SLA bevat ten minste afspraken over responstijden, hersteltijden, leverings- en vervangingsprocedures, escalatie, rapportage, prestatie-indicatoren, meetmethodiek en de gevolgen van het niet behalen van overeengekomen servicelevels.
Opdrachtgever is gerechtigd redelijke wijzigingen of aanvullingen te verlangen indien de concept-SLA onvoldoende aansluit bij de overeenkomst, de aanbestedingsdocumenten of hetgeen marktconform is voor het betreffende marktsegment. Partijen spannen zich in om de SLA uiterlijk binnen vier (4) weken na definitieve gunning definitief vast te stellen. Na schriftelijke akkoordbevinding maakt de SLA integraal onderdeel uit van deze overeenkomst.
Het niet tijdig indienen van een concept-SLA of het onvoldoende meewerken aan de totstandkoming daarvan wordt aangemerkt als een tekortkoming in de nakoming van deze overeenkomst.
[bookmark: _Toc234227967]Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen
1.25. Tot het Overeengekomen gebruik behoort dat de ICT Prestatie op het moment van ingebruikname voldoet aan de volgende in de Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen voorgeschreven normen, standaarden en eisen:
A. Documentatie;
B. E-facturering.
1.26. Tot het Overeengekomen gebruik behoort dat de ICT Prestatie door middel van Onderhoud blijft voldoen aan de volgende in de Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen voorgeschreven normen, standaarden en eisen en diens opvolgende versies:
A. Documentatie.
[bookmark: _Toc234227968]Acceptatie van de ICT Prestatie
1.27. Er is uitdrukkelijk overeengekomen dat er geen Acceptatieprocedure wordt vastgesteld.
[bookmark: _Toc234227969]Vergoeding, facturatie en betaling
1.28. De door Opdrachtgever aan Leverancier te betalen vergoedingen voor het gebruik van de ICT Prestatie en de overige Diensten zijn vastgelegd in de Offerte, waarbij geldt dat alle vergoedingen worden vermeerderd met de voor de desbetreffende prestatie verschuldigde btw.
1.29. Indien aanvullende diensten worden overeengekomen, worden de te betalen vergoedingen voor die aanvullende diensten vastgelegd in nadere Overeenkomsten en/of bijlagen bij deze Raamovereenkomst.
1.30. Leverancier verzendt de facturen aan Opdrachtgever elektronisch via Peppol, onder vermelding van nummer 00000001823288444000.
1.31. Alle werkzaamheden die voor een jaarwisseling zijn verricht dienen uiterlijk op 15 januari van het opvolgende jaar te zijn gefactureerd.
1.32. De betalingstermijn van de facturen bedraagt dertig (30) dagen na ontvangst van de factuur.
1.33. Leverancier verzendt indexeringsaankondigingen aan Opdrachtgever elektronisch naar contractmanagement@sudwestfryslan.nl.
[bookmark: _Toc234227970]Governance
1.34. Partijen wijzen personen aan als contactpersoon namens hun organisatie gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst.
1.35. Een Partij mag haar contactpersonen wijzigen via een schriftelijke mededeling aan de andere Partij. De wijziging wordt minimaal een week van tevoren gemeld, behoudens in spoedgevallen.
1.36. Partijen evalueren minimaal één (1) maal per jaar de uitvoering van de Raamovereenkomst en het resultaat van de ICT Prestatie. De onderwerpen van evaluatie omvatten in ieder geval:
A. De kwaliteit;
B. Oplevering en levertijd;
C. Service;
D. Nakoming van de SLA;
E. Algemene ervaringen met Leverancier gerelateerd aan de uitvoering van de Opdracht.
1.37. De tussen Partijen gesloten contractbijlagen worden minimaal één (1) maal per jaar, of op verzoek van de Partijen, geëvalueerd. Partijen kunnen voorstellen doen om de betreffende bijlage aan te passen. Aanpassingen op de bijlagen worden door Leverancier verwerkt. Tijdens deze evaluatie wordt de bijlage in ieder geval getoetst op de bruikbaarheid in achterliggende periode, contactpersonen en hun functie, scope van de dienstverlening of de lopende procedures. Indien nodig kunnen additionele onderwerpen voor de evaluatie uiterlijk één (1) week voor het evaluatieoverleg ingediend worden.
[bookmark: _Toc234227971]Overdracht rechten en plichten derden
Artikel 9. 
Artikel 10. 
Artikel 11. 
Artikel 12. 
Artikel 13. 
Artikel 14. 
Artikel 15. 
Artikel 16. 
Artikel 17. 
Artikel 18. 
Artikel 19. 
Partijen zijn niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze Raamovereenkomst zonder schriftelijke toestemming van de andere partij aan een derde over te dragen. Deze toestemming zal niet zonder redelijke grond worden geweigerd zolang de kwaliteit van de diensten en producten in alle opzichten blijft gewaarborgd en gegarandeerd, een en ander onder onverkorte handhaving van betrokkenheid en verantwoordelijkheid van Leverancier voor de uitvoering; Partijen zijn gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden te verbinden.

Als derde wordt beschouwd ieder ander dan Leverancier en/of een aan haar gelieerde onderneming.

[bookmark: _Toc234227972]Herzieningsmogelijkheden

Artikel 20. 
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de looptijd van de te sluiten Raamovereenkomst te verlengen in geval een nieuwe aanbesteding niet tijdig kan worden afgerond waardoor een nieuwe Raamovereenkomst niet aansluitend op deze Raamovereenkomst kan worden afgesloten. Dat kan het geval zijn als:
· Een verliezende inschrijver in de nieuwe aanbesteding een kortgedingprocedure aanhangig maakt;
· De inhoud van een rechtelijke uitspraak over de nieuwe aanbesteding leidt tot herbeoordeling of heraanbesteding;
· Opdrachtgever aantoonbaar tijdig is gestart met de voorbereidingen van een nieuwe aanbesteding maar door onvoorziene omstandigheden (omstandigheden die de Opdrachtgever niet heeft voorzien) meer tijd nodig heeft om de aanbesteding af te ronden.
Opdrachtgever kan de Raamovereenkomst in lid 1. genoemde gevallen verlengen met de periode die noodzakelijk is om een nieuwe Raamovereenkomst af te sluiten, met een maximum van 1 jaar (12 maanden).

[bookmark: _Toc162448668][bookmark: _Toc234227973]Toepasselijk recht en bevoegde rechter	
Artikel 21. 
Alle geschillen over deze Raamovereenkomst of nadere overeenkomsten die daarmee samenhangen worden beslecht door de bevoegde rechter van het arrondissement Noord-Nederland. 

[bookmark: _Toc162448671][bookmark: _Toc234227974]Slotbepalingen
Artikel 22. 
Wijzigingen van en aanvullingen op de Raamovereenkomst en bovengenoemde bijlagen gelden slechts indien deze schriftelijk tussen Partijen zijn overeengekomen en voor zover dit geen zogenaamde wezenlijke wijziging [2.163g AW2012] betreft.


	 Aldus overeengekomen en ondertekend in tweevoud door:  

	Namens Opdrachtgever:  
  
Gemeente Súdwest-Fryslân 
Naam: R. Haring  
Functie: Teammanager IDT  
Datum: <datum>
	  
	Namens Leverancier:  
  
[Naam Leverancier]  
Naam: [xxxxxxxxxxxx]
Functie: [xxxxxxxxxxxx]
Datum: <datum>

	Handtekening  
  
  
  
......................................................  
	  
	Handtekening  
  
  
  
......................................................  




BIJLAGEN

· De Nota’s van Inlichtingen;
· Service Level Agreement;
· Exit-plan;
· Het Beschrijvend Document;
· De Inschrijving van de Leverancier;
· Dossier Afspraken en Procedures;
· Contactpersonen.
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