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De beantwoording voor de onderstaande vragen mag maximaal tezamen 6 pagina's (A4-formaat, enkelzijdig) omvatten, met een gangbaar lettertype zoals bijvoorbeeld Arial, Calibri, Times new roman, Trebuchet MS en een minimaal grootte van 10 punten. Genoemd aantal pagina’s is inclusief printscreens en exclusief voorblad en inhoudsopgave.

Vraag 1 Dienstverlening & implementatie
Beschrijf hoe u invulling geeft aan:
a. het bestelproces en de bestelportal
b. gebruiksgemak voor gebruikers 
c. afhandeling van afwijkingen en spoedbestellingen
d. samenwerking met de opdrachtgever
e. contractmanagement
f. klachtenafhandeling.

Vraag 2 Garantie, reparatie & vervanging
Beschrijf hoe u invulling geeft aan:
a.	Garantie
b. Reparatie
c. Vervanging

Vraag 3 Leverbetrouwbaarheid & voorraadzekerheid
Beschrijf hoe u invulling geeft aan:
a. de maatregelen, processen en waarborgen die u inzet om tijdige en volledige levering gedurende de contractperiode te borgen.
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