Document

Europees openbare aanbesteding Accountantsdiensten - hogeschool Windesheim
1e nota van inlichtingen

Antwoord

Vraag

Pagina

Paragraaf/artikel

Motivatie vraag

Mededeling Aanbestedende dienst:
De antwoorden op vraag 103 en vraag 108 worden z.s.m. gepubliceerd. Naar verwachting wordt dit 15 september.

Algemeen De volgende documentatie is op verzoek op locatie van
Windesheim in Zwolle inzichtelijk:
Accountantsverslag 2025
Managementletter 2025
Om deze documentatie in te kunnen zien, kan er een afspraak
worden gemaakt op woensdag 23 september of vrijdag 25
Dit stelt ons in staat een beeld te vormen van het niveau van de interne september tussen 8:00 en 16:00 uur van max. één uur via de
Kunt u de meest recente rapportages (controleplan, managementletter en N - berichtenmodule van TenderNed. Er mag één persoon per
1 accountantsverslag) van de huidige accountant met ons delen danwel ter beheersing en rel.evante a?ndachtspunten .\./anult.de controlgwerkz.aamheden eric éle inschriiver | K ; 9 P I p
inzage aanbieden. hetgfeep relevant is voor bijvoorbeeld de prijsstelling en de uitwerking van de potentiél g inschrijver langskomen en gr mogen al ?env
kwaliteitsvragen. aantekeningen worden gemaakt. Het is uitdrukkelijk niet
toegestaan om op enige wijze kopieén of foto’s te maken van deze
documentatie. Om deze documentatie in te kunnen zien, dient een
Hold Harmless letter te worden ondertekend door de betreffende
bezoeker. De Hold Harmless letter wordt per bericht gestuurd aan
de geinteresseerden.
Er wordt geen inzicht geboden in het controleplan.
Algemeen Graag ontvangen wij de meest recent (2025) uitgebrachte management letter en Zie antwoord vraag 1.
3 accountantsverslag van de huidige externe accountant danwel verkrijgen wij hier|Voorbereiden inschrijving
vertrouweliike inzage in.
3 Algemeen Zun er slgnlflcan{e IT-proJ.ecten of d.lgltallserlngstra]ecten gepland die van | Voor cor \ak en prijsbepaling Nee.
invloed kunnen ziin op de jaarrekeningcontrole? - o
Offerteaanvraag Om onze offerte zo goed mogelijk te laten aansluiten bij de werkelijke situatie, Zie antwoord vraag 1.
4 ontvangen wij graag inzicht in de laatste uitgebrachte
managementletter (2025) en het accountantsverslag 2025 van Windesheim.
Planning - pag. 2 De presentaties worden op 18 november tussen 13:00 en 17:00 uur
5 Datum van de presentatie ontbreekt. Kunt u deze doorgeven in verband met gepland. Indien er meer dan drie inschrijvingen worden ontvangen,
onze planning? worden de overige presentaties op 10 december tussen 9:00 en
12:30 aenland
Offerteaanvraag In de praktijk blijkt dat de verschillende subsidieregelingen verschillen van Nee, dat is niet mogelijk.
elkaar waardoor ook de uit te voeren werkzaamheden van elkaar verschillen.
6 Wat we meestal zien is dat subsidiecontroles o.b.v. staffels worden
gefactureerd. Dus een prijs voor simpele subsidiecontroles, de wat meer
omvangrijkere en dan de complexe. Is het mogelijk om op basis van een staffel
in te schrijven voor de subsidiecontroles?
Offerteaanvraag Graag ontvangen wij de documenten die op aanvraag beschikbaar worden De documentatie is verstrekt via een bericht in TenderNed zoals
Accountantsdiensten gesteld: P&C cyclus 2026 vermeld in paragraaf 1.2.
« Begroting 2026
7 p. 8/29 Paragraaf 1.2 « Kadernota 2027 Voorbereiden inschrijving
« Statuut interne audits Windesheim
« Audit (jaar)plan 2026A
« Financieel beleid
Offerteaanvraag voor Binnen de scope van de opdracht vallen de IT-applicaties voor:
de Europees openbare In de offerteaanvraag is vermeld dat Windesheim gebruik maakt van Unit4 De aard en omvang van de IT-omgeving hebben directe invloed op de - financiéle administratie (op dit moment Unit4 (ERPX))
8 aanbesteding 8 1.2 De huidige situatie | ERPX)- HR2Day, en WinSIS van NNT Data. Kunt u bevestigen dat dit de enige IT | controleaanpak, de inzet van IT-auditspecialisten en de verwachte controle- -studenten/cursisten-administratie (op dit moment WinSIS van
Accountantsdiensten -2 Dehuidige situatie applicaties zijn die in scope zijn bij de huidige accountant voor de controle? Zo |inspanning. Deze informatie is daarom noodzakelijk om een volledige en NNT Data)
niet, welke IT applicaties zijn er nog meer in scope? realistische aanbieding op te stellen. - personeelsadministratie (op dit moment HR2Day)
- salarisadministratie (op dit moment HR2Day)
Offerteaanvraag Graag zouden we - naast de documnetatie die reeds op verzoek beschikbaar Zie antwoord vraag 1.
9 8 paragraaf 1.2 wordt gesteld - ook het accountantsverslag en de managementletter van de
) accountant inzake de jaarrekeningcontrole 2025 willen inzien c.q beschikbaar
kriigen
Offerteaanvraag voor In de offerteaanvraag wordt verwezen naar de focus-SDG's van Windesheim en |Toekomstige ontwikkelingen op het gebied van duurzaamheidsrapportage en Nee, deze zijn er op dit moment niet.
de Europe?ts openbare ... |in de jaarverantwoording wordt gerapporteerd over duurzaamheid. Zijn er assurance kunnen van invloed zijn op de controleaanpak, de benodigde
([ aanbesteding ) 10 1.5 Maatschfxppelljk gedurende de contractperiode ifieke ambities, ingen of expertise en de verwachte controle-inspanning gedurende de contractperiode en
Accountantsdiensten verantwoord inkopen voornemens ten aanzien van duurzaamheidsrapportage en/of assurance over [ondersteunt bij het opstellen van een passende controleaanpak en een reéle
duurzaamheidsinformatie waarmee inschrijvers rekening dienen te houden? aanbieding.
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Offerteaanvraag
artikel 2.6

U heeft als eis om het IS0-9001:2015 certificaat te overleggen. Wij zijn niet in
het bezit van dit certificaat maar beschikken wel over een iteitssy n dat

Om een juiste interpretatie van de aanbestedingsstukken te waarborgen en een

Er wordt een ISO-certificaat of een gelijkwaardig certificaat geéist.
De gelijkwaardigheid mag getoond worden door bij inschrijving een

13 artikel 2.6 gelijkwaardig is aan de 1S0-9001:2015. Om die reden willen wij een beschrijving |correcte en vergelijkbare inschrijving te kunnen opstellen, verzoeken wij de omschrijving van het systeem aan te leveren waar de
van dit systeem aanleveren. Kunt u er mee akkoord gaan dit als gelijkwaardig aanbestedende dienst om verduidelijking. gelijkwaardigheid naar oordeel van Windesheim uit blijkt.
wordt beschouwd?
Offerteaanvraag 2.6 Indienen De vereiste verzekering is een
(documenten) bij De tabel in paragraaf 2.6 vraagt tweemaal om "een geldig polisblad bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering.
inschrijving, 2.10 beroepsaansprakelijkheid” onder verwijzing naar paragraaf 3.2.2, terwijl Beroepsaansprakelijkheid en bedrijfsaansprakelijkheid zijn verschillende
Indienen paragraaf 3.2.2 uitsluitend een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering eist van  |dekkingen. De drie genoemde passages zijn onderling niet consistent over
14.17.20 bewijsmiddelen minimaal EUR 1.250.000 per gebeurtenis en minimaal twee gebeurtenissen per |zowel de vereiste dekking als het moment van aanleveren. Omdat
o voorlopig gegunde |kalenderjaar, en de tabel in paragraaf 2.10 spreekt van "bewijs onvolledigheid in stap 1 leidt tot uitsluiting en het ontbreken van documenten
inschrijver en 3.2.2 | bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering". Kunt u bevestigen welke verzekering niet zonder meer als kennelijke omissie wordt aangemerkt, vragen wij hierover
Financiéle en daadwerkelijk vereist is, en dat het polisblad niet bij inschrijving hoeft te worden |duidelijkheid.
economische ingediend maar uitsluitend op verzoek door de voorlopig gegunde inschrijver?
draaakracht
Offerteaanvraag Op grond van afspraken met onze verzekeraar is het ons niet toegestaan derden Zoals aangegeven volstaat een geldig verzekeringscertificaat
artikel 3.2.2 (wefaronder cliénten) inzage te geven in de ver.zekeringsp(.).lis of afzonder!ijke Om een juiste interpretatie van de aanbestedingsstukken te waarborgen en een w;aruit blijkt dat u verzekerd l?ent voor het vereiste bedrag.‘ .
20 artikel 3.2.2. pollsvoorwaa{den. Wel kunne.n wij als aternatief een bew!JS van verzek?nng correcte en vergelijkbare inschrijving te kunnen opstellen, verzoeken wij de Hieronder valt ook een verklaring van de verzekeraar waaruit blijkt
overleggen, zijnde een verklaring van de verzekeraar waarin staat dat wij aanbestedende dienst om verduidelikin dat u verzekerd bent voor het vereiste bedrag.
afdoende verzekerd zijn. Kunnen wij volstaan met het overleggen van deze Jing.
verklarina?
Offerteaanvraag In Offerteaanvraag artikel 3.2.3 geeft u aan dat inschrijver een Wta-vergunning Dit wordt niet gevraagd. In de offerteaanvraag staat aangegeven:
artikel 3.2.3 van de AFM dient te overleggen bij inschrijving. De AFM geeft geen ‘vergunning’ [Om een juiste interpretatie van de aanbestedingsstukken te waarborgen en een |Ter bewijs dient uw organisatie vindbaar te zijn in het openbare
20 artikel 3.2.3 als zodanig, maar houdt een openbaar register bij (toegankelijk via internet). correcte en vergelijkbare inschrijving te kunnen opstellen, verzoeken wij de register van de AFM.
Gaat u akkoord met een printscreen uit dit register met daarop het aanbestedende dienst om verduidelijking.
veraunninasnummer van de inschriiver?
Offerteaanvraag 20 b3'2'3 Tzctnlscheheqd Gaat u akkoord met een printscreen uit dit register met daarop het De AFM geeft geen ‘vergunning’ als zodanig af, maar houdt een openbaar Zie antwoord vraag 14.
e(rzlffllsv:r;::iﬁa)el vergunningsnummer van de Inschrijver? register bij (toegankelijk via internet).
Offerteaanvraag De offerteaanvraag stelt geen beperking ten aanzien van de opdrachtgever van |Daar wordt mee ingestemd.
3.2.3 Technische en [Kunt u ermee instemmen dat een opdracht die is of wordt uitgevoerd voor de referentieopdracht, maar sluit dit ook niet expliciet in. Omdat een opdracht
20,21 | beroepsbekwaamheid |hogeschool Windesheim zelf als referentieopdracht mag worden opgevoerd ten [voor de aanbestedende dienst zelf materieel aan de gestelde kerncompetenties
(Kerncompetenties) |bewijze van de kerncompetenties 1,2 en 3? kan voldoen, voorkomt bevestiging onbedoeld verlies van bewijsvoering en
discussie over toelaatbaarheid.
Offerteaanvraag Accepteert Opdrachtgever als alternatief bewijs dat wij beschikken over een Zie antwoord vraag 11.
Accountantsdiensten .21 Paragraaf 3.2.3 kwaIiteitsmanagemen}systeem (volgens de ISO-pri.nc.ipes)? .Kunt u hiervgor ook Voorbereiden inschrijving
een verklaring met de inhoudsopgave van ons kwaliteitsbeleid en beschrijving
van relevante procedures accepteren.
Offerteaanvraag Inschrijver beschikt over een eigen kwaliteitsmanagementsysteem dat specifiek - . " Zie antwoord vraag 11.
. ) . N Accountantsorganisaties met een AFM-vergunning werken onder een wettelijk
21 3'2'3 qnderdgel s toegﬁspeden op de accoun?amsdvlenstverlemng. Kunt u bevestigen .dat. een kwaliteitsstelsel dat door de AFM en de beroepsorganisatie wordt getoetst. ISO
Kwaliteitsborging beschrijving van dit systeem, inclusief de relevante procedures en periodieke e . ; -
N " N - 9001-certificering is daarom in onze sector niet gebruikelijk.
toetsing, als gelijkwaardig bewijsstuk wordt geaccepteerd?
Offerteaanvraag Kunt u ermee akkoord gaan dat het volgende facturatieschema van toepassing Hiermee kan akkoord gegaan worden, een ander facturatieschema
23 5.1 Uitgangspunten |zal zijn: 10% bij aanvang van de werkzaamheden, 40% bij aanvang van de interim: kan in overleg vastgesteld worden.

Prijs

controle, 40% bij aanvang van de jaarrekeningcontrole en 10% na afronding van
de iaarrekeningcontrole?
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Offerteaanvraag

Kan Windesheim een overzicht verstrekken van de subsidieverklaringen die in de
afgelopen drie jaren zijn afgegeven, inclusief omvang subsidie, type regeling en

U vraagt een all-in prijs terwijl aard, omvang en kwaliteit projectbeheer en

Hieronder is een overzicht te vinden van de projecten waarvoor een
subsidieverklaring is verstrekt:

CONTROLEVERKLARINGEN IN 2025 VOOR SUBSIDIEPROJECTEN
No - Project - Subsidiegever

1 - Nieuwe werkkansen door de energietransitie?! - GAK

2 - Taal in de Stad - Gemeente Almere

3 - It takes a city - Gemeente Almere

4 - Lerarentekort en anders opleiden 2023-2025 - Gemeente
Almere

5 - Brains for Building's Energy Systems - RVO

6 - Digital Werkplaats Regio Zwolle - RVO

7 - Zorg voor Zingeving - Universiteit Humanistiek Utrecht

CONTROLEVERKLARINGEN IN 2024 VOOR SUBSIDIEPROJECTEN
No - Project - Subsidiegeverll

23 5.1 aantal benodigde controle-uren? In het geval dit niet voorhanden is verzoeken oplevering hier op van invloed is. Inzicht in het benodigde aantal controleuren )

wij u de controle van de projecten niet mee te nemen in het prijzenblad en helpt ons hiervoor een inschatting te maken. 1-Taal in de Stad - Gemeente Almere

daarvoor te zijner tijd de op te geven uurtarieven per functieniveau te hanteren. 2-Pak je kans in Almere - Gemeente Almere
CONTROLEVERKLARINGEN IN 2023 VOOR SUBSIDIEPROJECTEN
No - Project - Subsidiegever
1 - Blockstart - Brightlands Chemelot Campus
2 - Taal in de Stad - Gemeente Almere
3 - Werkplaats Sociaal Domein - Gemeente Almere
4 - Flevo Academie Jeugd - Gemeente Almere
5-PRIO-SIA
De omvang van de subsidie wordt niet bekend gemaakt omdat dit
niet relevant is voor de aard en omvang van de controle en als
bedrijfsgevoelige informatie wordt gezien. Dit geldt ook voor de

Offerteaanvraag Voorbeelden hoe een inschrijver invulling geeft aan het aanbod
voor deze aanbesteding binnen de subgunningscriteria is

U verbiedt het benoemen van referenties in het plan van aanpak. Kunt u . . toegestaan. Dit wordt beoordeeld als een expliciete invulling van de

o N N - - Geanonimiseerde voorbeelden hebben een essentiéle functie om meerwaarde "
24 5.2. Kwaliteit - Yerbod verduidelijken of dlt"al.l.een eXplICIEite klantnamgn of 9ok geanonimiseerde en realiteitsgehalte inzichtelijk te maken (uw A-score-criterium: "biedt veel werkwijze dus het aanbod.
op referenties voorbeelden (zoals "bij een vergelijkbare HBO-instelling met 20.000 studenten N 1 lrel i - .
PN, vertrouwen"). Uitsluiting hiervan bemoeilijkt een onderscheidend antwoord. . . .

hebben wij...") uitsluit? Referenties hebben betrekking op resultaten uit het verleden en
hebben geen relatie met het aanbod dat uitgewerkt wordt in het
plan van aanpak.

Offerteaanvraag De reden van de wens voor ‘waar mogelijk een systeemgerichte
controle’ is uit de zienswijze dat deze werkwijze minder
documentatieaanlevering vanuit onze kant vraagt (beperken van de
werkzaamheden en tijdsinvestering voor ons). Hiermee wordt
Windesheim dan ontzorgt.

In subgunningscriterium 5.2.1 (Plan van Aanpak) wordt aangegeven dat een De huidige verhouding van de verdeling van systeemgerichte

waar mogelijk systeemgerichte controle wordt beoogd. Kunt u aangeven in . . . P controle t.o.v. gegevensgerichte controle is niet inzichtelijk voor

24 5.2.1 welke magte Lj‘le hyuidige agccountant gebruikmaakt var?een systeemggerichte Dit stelt ons in staat dit onderdeel van het plan van aanpak specifiek uit te Windesheim. Deze mate is naar onze mening ook niet relevant voor

controleaanpak en welke verbeterpunten of ontwikkelingen binnen de AO/IB nog werken. uw aanbod. U kunt vragen stellen over wat u nodig heeft om waar

nodig zijn om deze aanpak verder uit te breiden of te optimaliseren? mogelijk systeemgericht te controleren en of Windesheim dit
beschikbaar heeft of kan faciliteren.
De verbeterpunten en ontwikkelingen kunt u inzien in het
accountantsverslag en de managementletter (zie antwoord vraag
1). Deze informatie wordt niet openbaar gemaakt in de Nota van
Inlichtingen in verband met bedrijfsgevoelige informatie.

Offerteaanvraag voor Tn de offerteaanvraag wordt vermeld dat Windesheim, waar mogelijk, de Zie antwoord vraag 22.

de Europees openbare voorkeur geeft aan een systeemgerichte controle. Kunt u aangeven in welke

aanbesteding 521 mate de huidige externe accountant gebruikmaakt van een systeemgerichte Deze informatie is relevant voor de beoordeling van de mogelijkheden voor een

Accountantsdiensten 24 Subgunningscriterium |COMtroleaanpak en op welke processen of systemen hierbij wordt gesteund op | 1o erichte controleaanpak en de impact daarvan op de aard en omvan

9 9 ? Dit zowel voor de jaarrekeningcontrole als de controle Y 9 P P P 9
G2.1 Plan van Aanpak deinteme behggrsmg " J 9 van de controlewerkzaamheden.
van de bekostiging. Kunt u daarbij aangeven welke omvang van
deelwaarnemingen de huidige accountant hanteert bij de controle van de
hekostiaina

Offerteaanvraag voor Kunt u toelichten welke systemen, databronnen en [T-applicaties momenteel Zie antwoord vraag 22. De systemen van Windesheim zijn te

de Europees openbare 521 door de externe accountant worden gebruikt ten behoeve van de Deze informatie is relevant om te beoordelen op welke wijze technologie en data{¥inden in paragraaf 1.2 (zie ook antwoord op vraag 8). De

aanbesteding 24 | Subgunningscriterium |jaarrekeningcontrole en welke verwachtingen Windesheim heeft ten aanzien van |analyse kunnen bijdragen aan een efficiénte controleaanpak en het beperken | Systemen van de huidige opdrachtnemer worden niet bekend

Accountantsdiensten

G2.1 Plan van Aanpak

verdere inzet van data-analyse en technologie om de belasting voor de
organisatie te beperken?

van de belasting voor de organisatie.

gemaakt omdat dit niet relevant is voor uw aanbod.
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Offerteaanvraag voor
de Europees openbare
aanbesteding

Kunt u inzicht geven in de belangrijkste bevindingen uit de meest recente

De bevindingen kunt u inzien in het accountantsverslag en de
managementletter (zie antwoord vraag 1). Deze informatie wordt
niet openbaar gemaakt in de Nota van Inlichtingen in verband met

Accountantsdiensten 5.2.1 managementletter en de meest recente audits uitgevoerd door Internal Audit, | Deze informatie biedt inzicht in de kwaliteit en volwassenheid van de interne bedrijfsgevoelige informatie.
24 Subgunningscriterium [alsmede in de status van eventuele nog openstaande aanbevelingen? Daarnaast [beheersing en ondersteunt de inschatting van de risico's, controleaanpak en
G2.1 Plan van Aanpak |verzoeken wij u de aard en omvang van de over boekjaar 2025 geconstateerde |verwachte controle-inspanning gedurende de contractperiode. De bevindingen vanuit Interne Audits worden niet bekend gemaakt.
gecorrigeerde en niet-gecorrigeerde controleverschillen toe te lichten.
In 2025 zijn er geen controleverschillen geconstateerd.
Offerteaanvraag voor Kunt u een nadere toelichting geven op de inrichting van de projectadministratie De interne en externe projectadministratie wordt bijgehouden in de
de Europeﬁts openbare 5.2.1 en de interne beheersing rondom publieke en private projecten, waaronder de De inrichting van de projectadministratie en de interne beheersing rondom financiéle administratie. X X X .
aanbestedlng. 24 Subgunningscriterium |registratie en toerekening van projectkosten, urenverantwoording (en publieke en private projecten is van belang voor de bepaling van de W?t vraag'steII'er be(‘ioel‘t‘ met publiek en private projecten is voor
Accountantsdiensten G2.1 Plan van Aanpak |autorisatie), projectbewaking en de gebruikte systemen ter ondersteuning van  |controleaanpak en de inschatting van de verwachte controle-inspanning. Windesheim niet duidelijk.
deze processen?
Offerteaanvraag - Kunt u aangeven welke belangrijke wijzigingen in het IT-landschap (zoals Voor de komende drie jaar staan er geen belangrijke wijzigingen
paragraaf 5.2.1 - pag. systeemimplementaties, ERP-vervangingen, migraties, consolidaties of gepland binnen de huidige systemen (zie antwoord vraag 8).
24/25 wijzigingen in financiéle en ondersteunende systemen) naar verwachting binnen
de komende één tot drie jaar zullen plaatsvinden, en welke potentiéle gevolgen
deze volgens u kunnen hebben voor de controle-aanpak, controle-inspanning en
plannina van de iaarrekeninacontrole?
Offerteaanvraag - In hoeverre maakt Windesheim gebruik van software van derden om de Daar wordt op dit moment geen gebruik van gemaakt.
paragraaf 5.2.1. - pag betrouwbare werking van de IT General Controls vast te stellen en aantoonbaar
24/25 te maken. Indien dit het geval is, is deze software voorzien van een ISAE 3402
Tvpe Il verklaring?
Offeneaa\fn;/r;iz:g - In hoeverre wordt door Windesheim en de huidige accountant reeds data- Zie antwoord vraag 22.
gzrzgsraa -2.1-pag. analyse, robotics of Al toegepast? Indien deze toegepast wordt, kunt u
/ aangeven op welke wijze dit onderdeel uitmaakt van de huidige controleaanpak?
Offerteaanvraag - In de offerteaanvraag wordt gesproken over de mogelijkheden voor een Zie antwoord vraag 22.
paragraaf 5.2.1 - pag. systeemgerichte controle, zowel voor de jaarrekeningcontrole als de
24/25 bekostigingscontrole. In welke mate past de huidige accountant een
systeemgerichte controle toe? En in hoeverre maakt de huidige accountant
aebruik van de svstemen van Windesheim?
Offerteaanvraag voor Zie antwoord vraag 5.
de Europees openbare 5.2.4 Presentatie In de offerteaanvraag wordt verwezen naar de planning voor de data waarop de
aanbesteding 27 ljl'l;’ﬂl‘l scriterium presentaties zullen plaatsvinden. In de op TenderNed opgenomen planning De presentatiedata zijn noodzakelijk voor een adequate planning van de
Accountantsdiensten g gserit kunnen wij deze data echter niet identificeren. Kunt u aangeven wanneer de beschikbaarheid van de betrokken teamleden tijdens de presentatie.
Kwaliteit
presentaties gepland staan?
Offerteaanvraag In paragraaf 5.2.4 wordt verwezen naar de planning voor de presentatie. In de Zie antwoord vraag 5.
27 524 gepubliceerde termijnen is geen presentatiedatum opgenomen. Kunt u
aangeven op welke datum/data de presentaties naar verwachting plaatsvinden?
Offerteaanvraag Leden van de Raad van Toezicht/Audit-commissie
Lid van het College van Bestuur
27 525 Kunt u aangeven uit welke functionele rollen het beoordelingsteam bestaat? Concern controller/ manager afdeling Administraties & Control
Business controller concern
Teamleider financiéle administratie
Offerteaanvraag - Zie antwoord vraag 33.
paragraaf 5.2.5 - pag. Welke personen of functies zijn onderdeel van het Beoordelingsteam?
29
Prijzenblad De verstrekte prijzen zijn vast van 1 juli 2027 tot en met 31 december 2028. De Daar wordt niet akkoord mee gegaan.
prijzen kunnen vervolgens jaarlijks per 1 janauri geindexeerd worden. Indexeren
per 1 januari betekent indexeren gedurende een controlecyclus. Kunt u akkoord
gaan met het indexeren per 1 juli, vanaf 1 juli 2028?
Antwoordformulier - Het gebruik van een eigen format is toegestaan op eigen risico en
pag.1 Er is een antwoordformulier bijgevoegd. Mogen de antwoorden op de het bledt.op geen gnkele Yvuze toegevoegde waarde in de
gunningscriteria ook uitgewerkt wordt in een separaat format? En zo ja, mogen beoordellng. Een t!telpaglna heeft ook geen toegevoegde v'vaarde
wij een titelpagina voor de uitwerking van de subgunningscriteria toevoegen die en word? hlero[n niet loegestaan.. _MEl het antwoordformulier
geen onderdeel is van het maximum aantal pagina's? worden inschrijvers alleen gefaciliteerd om geen
subgunningscriteria of deelvragen vergeten te beantwoorden.
3 = . . - gevraagde informatie tijdig opvraagt.
3en4 3.1,41en5.1 benodigde informatie en documentatie aanlevert en dat vertragingen die hieruit verantwoordelijk kan worden gehouden voor vertragingen in de planning die het

voortvloeien niet aan opdrachtnemer worden toegerekend? Zo niet, waarom
niet?

gevolg zijn van te late, onvolledige of onjuiste informatieverstrekking door
opdrachtgever.
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Kan opdrachtgever bevestigen dat de genoemde termijnen richttermijnen zijn en

Met deze vraag beoogt opdrachtnemer te voorkomen dat een beperkte

Daar wordt niet akkoord meegegaan. Dergelijke voorwaarden
worden vastgelegd in de overeenkomst en de inkoopvoorwaarden.

rekening kan worden gehouden? Zo niet, waarom niet?

uitvoeren.

3en4 3.1,41en5.1 dat bij eventuele overschrijding eerst een redelijke hersteltermijn wordt geboden |termijnoverschrijding direct leidt tot verzuim, zonder dat eerst een redelijke N " AR
voordat sprake kan zijn van verzuim? Zo niet, waarom niet? herstelmogelijkheid is geboden. Windesheim geeft wel aan hier billijk mee om te gaan.

PVE - paragraaf 4 Kunt u aangeven wat het volwassenheidsniveau was bij de SURF audit over Deze informatie wordt niet openbaar gemaakt omdat dit
2025? bedriifsaevoeliae informatie betreft.

PVE - paragraaf 4 Punt 4 gaat over de bekostigingscontrole. Hiervoor is de

urenregistratie niet relevant.
Uitgaande van punt 5: bij projecten gebeurt de urenregistratie in het
Welke systeem gebruikt Windesheim voor de urenregistratie en in hoeverre systeem van de financiéle administratie.
steunt de huidige accountant op dit proces en de beheersmaatregelen?
In hoeverre de huidige opdrachtnemer hierop steunt is naar onze
mening niet relevant voor uw aanbod. U kunt vragen stellen over
wat u nodig heeft en of Windesheim dit beschikbaar heeft of kan

PVE - paragraaf 4 Welke veelvoorkomende bevindingen of aandachtspunten heeft de huidige Voor zover bekend zijn er geen veelvoorkomende bevindingen of
accountant geconstateerd bij subsidie- en projectcontroles? aandachtspunten.

PVE - paragraaf 4 Uitgaande van de bekostigingscontrole: De studentenadministratie
Worden de controledossiers intern gereviewd voordat deze aan de accountant levert een gecontroleerd dossier aan op basis van de vraagstelling
worden aangeboden? Zo ja, door wie? vanuit de opdrachtnemer. Dit wordt gedaan met behulp van een

einen controlenroaramma

PVE - paragraaf 4 In hoeverre wordt bij projecten waarbij Windesheim penvoerder is gesteund op Uitgaande van Verwijzing naar pynt 5: Ditis aan Opdrachtnemer
accountantsverklaringen of controlewerkzaamheden van consortiumpartners? om te bepalen tijdens de uitvoering.

Programma van Eisen U geeft aan "Voor de komende drie jaren staan T4 controles gepland. Bij 2 Het aantal is ondertussen opgelopen tot 17 controles. De
controles is Windesheim penvoerder en bij twee controles is Windesheim subsidieverstrekkers zijn NWO, Instituut GAK, Dinalog, Gemeente
consortiumpartner. Op dit moment lopen er 126 aanvragen waar mogelijke Deze informatie is van belang voor de inschatting van de controle-inspanning en | Aimere, Provincie Overijssel, Regiodeal Nieuwland, RVO,

4 artikel 5 toekomstige controles uit voortvioeien" Kunt u aangeven welke risico's en de aanwezige kennis en ondersteunt bij het opstellen van een TechForFuture en ZonMw. Dit betreffen allemaal
subsidieregelingen/ subsidi s dit betreft dan wel of het allemaal passende controleaanpak en een reéle aanbieding. controleverklaringen.
controleverklaringen zijn of ook eventueel overeengekomen specifieke
werkzaamheden (Standaard 4400)

PvE Kan opdrachtgever bevestigen dat de verplichting om zich te conformeren aan |Met deze vraag beoogt opdrachtnemer te waarborgen dat naleving van het Zie antwoord vraag 110.

het Privacybeleid en het Informatiebeveiligingsbeleid uitsluitend geldt voor zover|Privacybeleid en Informatiebeveiligingsbeleid niet leidt tot verplichtingen die
5 73 deze beleidsdocumenten verenigbaar zijn met de op opdrachtnemer conflicteren met toepasselijke wet- en regelgeving, beroepsregels of interne
toepasselijke wet- en regelgeving, beroepsregels en interne iteitssystemen itei ), dan wel tot aanvullende contractuele verplichtingen buiten de
en geen aanvullende contractuele verplichtingen creéren? Zo niet, waarom niet? |overeengekomen opdracht.
PvE K.an opfirachtgever. beve§lig§n datde ‘e”T‘ ‘garandeert” in dit programmavan 1ot deze vraag wordt beoogd te bevestigen dat van opdrachtnemer een Dat waordt et bevestigd. Voor de juridische omgang bij het niet
1 2.2en2.3 eisen n|§t bedoelq s glslurldlsche garﬂamle of resultaatsvergllchtmg maarals professionele inspanning wordt verlangd en niet het onvoorwaardelijk behalen voldoen aan de overe_enkomst, wordt verwezen naar de
inspanningsverplichting van een redelijk handelend en redelijk bekwaam deerd taat overeenkomst en de inkoopvoorwaarden.
accountant? Zo niet, waarom niet? van een gegarandeerd resultaat.

PVE Omdat de gevraagde flexibiliteit per situatie verschilt, worden de
Kan opdrachtgever nader specificeren welke responstijden en serviceniveaus zij |Met deze vraag beoogt opdrachtnemer voldoende inzicht te krijgen in de responstijden en het serviceniveau niet gespecificeerd.

2 2.4 verwacht onder deze eis, zodat hiervoor bij de uitvoering van de overeenkomst ~ [verwachte serviceniveaus om de opdracht zorgvuldig te kunnen plannen en Opdrachtgever eist een inspanningsverplichting tot passende

responstijden van opdrachtnemer die redelijk en billijk zijn bij de
hetreffende situatie en hiidranen aan een anede service
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Overeenkomst,
ontbrekende
contractsbepaling

Kunt u akkoord gaan met het opnemen van onderstaande bepaling in de
overeenkomst?

“Ten behoeve van (de uitvoering van) de opdracht kunnen opdrachtgever en
opdrachtnemer door middel van elektronische middelen met elkaar

Op grond van de op onze organisatie toepasselijke wet- en (beroeps)regelgeving
(0.a. Wta en VGBA) hebben wij uw uitdrukkelijke toestemming nodig om de
betreffende informatie te mogen delen met IT (cloud) dienstverleners. Voor (de
uitvoering van) onze dienstverlening maken wij gebruik van cloud-toepassingen,
e-mailproviders en andere ondersteunende IT (cloud) dienstverleners, onder
meer voor onze document managementsystemen, waarbij dossiers en
(klant)informatie worden opgeslagen in de cloud. Voor de zeer beperkte
gevallen dat deze IT (cloud) dienstverleners, in verband met noodzakelijke
technische ondersteuning, beperkte inzage hebben in de vertrouwelijke
(klant)informatie, gelden strikte geheimhoudingsafspraken.

Voor de goede orde benadrukken wij dat de ondersteuning van onze interne
bedrijfsprocessen door betreffende IT (cloud) dienstverleners noodzakelijk is

Dat is niet akkoord. Hiervoor wordt verwezen naar punt 8 van het
programma van eisen.

nvit nvt communiceren en/of gebruik maken van ele he opslag ( cloud{voor de uitvoering van onze dienstverlening, waarbij wij verantwoordelijkheid
o o toepassingen), waarbij het opdr is ver aanvaarden voor de inzet van deze IT (cloud) dienstverleners en de (de
informatie te verstrekken aan IT (cloud) dienstverleners, op basis van handhaving van de) vertrouwelijkheid van de (klant)informatie. Onze IT (cloud)
lijkheid en uitsluit ter ing van de bedrijf: ing van dienstverleners betreffen onder meer Microsoft Azure, Google en KPN. Wij
© Opdrac blijft jegens op verantwoordeljjk blijven voldoen aan de hoogste vertrouwelijkheids- en beveiligingsnormen.
voor de geheimhouding van de vertrouweljjke ir je door de /T |Indien g kunnen wij ons ISO 27001 certificaat en onze Information
(cloud) dienstverleners." Security Policy aan u overleggen.
Op grond van het voorgaande verzoeken wij u onderstaand tekstvoorstel op te
nemen in de overeenkomst en in de geheimhoudingsovereenkomst. Zonder uw
uitdrukkelijke en onvoorwaardelijke toestemming conform onderstaand
tekstvoorstel kunnen wij onze werkzaamheden niet uitvoeren en daardoor niet
inschrijven op deze aanbesteding.
Kunt u akkoord gaan met het opnemen van bijgaande bepaling in de
overeenkomst?
Overeenkomst, member firms) die onder dezelfde naam professionele diensten, waaronder Daarmee wordt niet akkoord gegaan, zie antwoord vraag 93.
ontbrekende accountants- en adviesdiensten, verlenen. Binnen ons internationale netwerk
contractsbepaling gebruiken wij gedeelde IT-systemen (o0.a. CRM, boekhouding en facturatie) en
hanteren wij netwerkbrede policies & standards op het gebied van
(informatie)beveiliging, quality assurance, compliance, gedragscode, etc.
Wij zijn als internationaal accountantsnetwerk gebonden aan
onafhankelijkheidswet- en regelgeving alsmede kwaliteitseisen en overige
beroepsregels voor accountants. Het is in dat kader voor ons essentieel dat wij
daar waar noodzakelijk, opdrachtinformatie met andere member firms kunnen
delen, bijvoorbeeld om independence checks uit te voeren (als een member firm
- accountantsdiensten voor een klant uitvoert, kan de onafhankelijkheidswet- en
Kunt u akkoord gaan met het opnemen van onderstaande bepaling in de . . .
overeenkomst? regelgeving verbieden dat een andere member firm van ons netwerk
: adviesdiensten aan diezelfde klant verleent). Daarnaast kan het nodig zijn dat
“Het is opdrachtnemer toegestaan om vertrouweljjke informatie te delen met opdracht.mf.orma.t e meT een anqere member firm wgrdt gedeeld ten behoeve
y ) - ) . van kwaliteitsreviews die door die andere member firm uitgevoerd moeten
n.v.t. n.v.t. andere member firms die tot zijn netwerk behoren, mits deze member firms S - » N
N " . P N PN N worden. In dat kader zijn wij als accountantsorganisatie wettelijk verplicht om
Zzijn aan strikte (waar op X o . . ; .
? . . . interne kwaliteitsreviews uit te voeren op het uitgevoerde werk; iedere
jegens opdrachtgever voor instaat). Deze verstrekking vindt slechts plaats op e N : ;
" e . g . accountantsorganisatie kent een intern inspectieprogramma dat
een ‘need to know” basis in het kader van risk management en quality review " N .
. . ; . M steekproefsgewijs afgeronde controles op kwaliteit beoordeelt, ter waarborging
vereisten en/of in het kader van de uitvoering van de werkzaamheden . o . N
van de kwaliteit van accountantsdiensten ten opzichte van klanten en het
maatschappelijk verkeer. Wij hebben dit zo ingericht dat member firms bij elkaar
deze kwaliteitscontroles uitvoeren.
Zonder uw toestemming conform onderstaand tekstvoorstel kunnen wij de
hiervoor benodigde informatie niet binnen ons netwerk van member firms delen
en daardoor niet inschrijven op deze aanbesteding. Het bepaalde in artikel 6.3
sub 11.1 van de overeenkomst is hiervoor niet toereikend, omdat deze tekst
alleen ziet op de uitvoering van de diensten en niet ook op de hierboven
genoemde noodzakelijke doeleinden voor het delen van informatie met member
firms (bijv. voor facturatiedoeleinden, conflict checks en quality reviews). Kunt u
akkoord aaan met het annemen van hiinaande henalina in de overeenkomst?
Bijlage: Op grond van de Wwft, de Verordening inzake de onafhankelijkheid van Het is voor Windesheim onvoldoende du'de_l_'lk waarom dit
Conceptovereenkoms accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en de Verordening gedrags- en voorbehoud gesteld moet worden omdat wij niet inzien waarom
t-pdf beroepsregels accountants (VGBA) is de opdrachtaanvaarding onderworpen deze toets pas na de voorlopige gunningsbeslissing gedaan kan
aan een cliéntenacceptatie- en onafhankelijkheidstoets. Deze toets kan pas worden. Hierom wordt dit niet bevestigd.
algemeen N . N o N
volledig worden afgerond nadat de voorlopige gunningsbeslissing bekend is.
Inschrijver zal deze beoordeling vervolgens met de nodige voortvarendheid
uitvoeren. Kunt u bevestigen dat de definitieve totstandkoming van de
overeenkomst onder dit wettelijk verplichte voorbehoud kan plaatsvinden?
Bijlage - Wij gaan uit van een gelijkwaardige samenwerking. Kunt u ermee instemmen Het is belangrijk dat mochten er gedurende de samenwerking zich dingen Dat is niet akkoord. Alleen Windesheim heeft het recht om de
conceptovereenkomst 2 artikel 2.2 artikel 2.2. wederkerig te maken, waarbij de opdrachtnemer ook de mogelijkheid |voordoen waardoor de samenwerking niet verlengd kan worden opdrachtnemer |overeenkomst te verlengen.
artikel 2.2 : heeft indien de opdrachtgever wens te verlengen dit enkel met wederzijds ook de mogelijkheid heeft om bij een verlenging de optie te hebben om niet te
akkoord plaats kan vinden. verlengen.
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Bijlage:
Conceptovereenkoms
t - pdf

Wij dienen periodiek, bij voorbeeld het inroepen van een verlengingsoptie, te
controleren of wij de opdracht op grond van onze beroepswet- en -regelgeving
(ongewijzigd) mogen voortzetten. Is akkoord dat in verband hiermee artikel 2.2.
wordt gewijzigd in: Opdrachtgeverheeft het recht onder gelijkblijvende
voorwaarden met driemaal 12 maanden te verlengen uiterlijk tot en met 30 juni
2034. Indien Opdrachtgever gebruik wil maken van de verlengingsoptie, dan zal

Zie antwoord vraag 51.

artikel 2.2 Opdrachtgever dit uiterlijk 7 maanden voor het eindigen schriftelijk (per e-mail)
aan de Opdrachtnemer melden. Opdrachtnemer zal vervolgens binnen één
maand aan Opdrachtgever schriftelijk (per e-mail) laten weten als
Opdrachtnemer vanwege de voor Opdrachtnemer geldende beroepsregeleving
en/of -wetgeving niet met verlenging kan akkoord gaan en zal de overeenkomst
eindigen per afloop van de dan lopende duur.
Overeenkomst Inartikel Z.Z van de overeenkomst IS bepaald dat de overeenkomst een initiele Zie antwoord vraag 51.
looptijd heeft van 4 jaar, met driemaal een eenzijdige optie van de opdrachtgever
Kunt u akkoord gaan met vervangen van artikel 2.2 van de overeenkomst door | tot verlenging van de overeenkomst met een jaar. Dit artikel biedt geen
onderstaande bepaling?: mogelijkheid voor de accountant om niet in te stemmen met de verlenging.
Onzes inziens zou de accountant die mogelijkheid wel moeten hebben, bijv. om
“Partijen kunnen met wederzijds schrifteljk i de O onder |redenen van wijzigingen in personeel of bedrijfsvoering, financiéle situatie, etc
22 oo | ; i
j voor met 'maal 12 te alsook om redenen in het licht van de door de accountant te waarborgen
uiterlijk tot en met 30 juni 2034. Indien Opdrachtgever gebruik maakt van een onafhankelijkheid met in acht neming van de onafhankelijkheidswetgeving die
verlengingsoptie, dan zal Opdrachtgever dit voor het eindigen van van toepassing is. Wij zouden het redelijk vinden als verlenging van de
Overeenkomst schrifteljjk (per e-mail) aan Opdrachtnemer kenbaar maken.” overeenkomst met wederzijds goedkeuren zou plaatsvinden. Kunt u akkoord
gaan met vervangen van artikel 2.2 van de overeenkomst door bijgaande
henalina?
Conceptovereenkoms Door het recht van opschorting kan een afhankelijkheidspositie ontstaan die niet Zie antwoord vraag 56.
t goed verenigbaar is met de onafhankelijke rol van opdrachtnemer. Is De vraag beoogt te voorkomen dat opschorting plaatsvindt op basis van
33 opdrachtgever bereid om opschorting uitsluitend toe te staan indien sprake is  [betwiste of nog niet vastgestelde tekortkomingen. Hiermee wordt de
van een vaststaande en toerekenbare tekortkoming van opdrachtnemer? Zo niet, | contractuele balans en rechtszekerheid voor beide partijen gewaarborgd.
waarom niet?
Bijlage - 0Op grond van Bijlage - conceptovereenkomst artikel 3.3 heeft Opdrachtgever Het is voor Windesheim niet duidelijk waarom er bij dit artikel wordt
conceptovereenkomst het recht om de prestatie te keuren en te betalen nadat acceptatie heeft gesproken over het keuren van een prestatie. Over 'keuring' wordt
artikel 3.3 plaatsgevonden. Dit is voor Opdrachtnemer niet akkoord. Het is voor alleen in de inkoopvoorwaarden gesproken. Artikel 15 van de
Opdrachtnemer niet duidelijk op basis van welke criteria de keuring/acceptatie ~|Om een juiste interpretatie van de aanbestedingsstukken te waarborgen en een |inkoopvoorwaarden (over keuringen) is buiten toepassing
artikel 3.3. plaats zal vinden. Bent u bereid om aan dit artikel toe te voegen dat 1. bij keuring [ correcte en vergelijkbare inschrijving te kunnen opstellen, verzoeken wij de verklaard in Artikel 6.3 van de conceptovereenkomst. Artikel 13 lid
en acceptatie van de prestatie vooraf zal worden overeengekomen op basis van |aanbestedende dienst om verduidelijking. 5 en 6 hieraan toegevoegd en ook buiten toepassing verklaard.
welke criteria de keuring plaats gaat vinden? 2. Keuring altijd met een redelijke
termijn zal worden aangekondigd; 3. De vertrouwelijkheid van de informatie van
Opdrachtnemer gewaarborgd blijft?
Bijlage: Is akkoord dat aan deze bepaling wordt toegevoegd dat Opdrachtgever alleen Dat is akkoord.
Conceptovereenkoms rtikel 3.3 van het opschortingsrecht gebruik maakt als Opdrachtnemer, na schriftelijk met
t - pdf a : een redelijke nakomingstermijn in gebreke te zijn gesteld, alsnog niet behoorlijk
of onvoldoende nakomt?
Conceptovereenkoms Nu dhe .i.ndexat;e P'a‘c‘_'SVin:t op b?_SkiS V?ndee" ?bief{tieVihCBi'iFie_X. verzoekt Omdat de indexering plaatsvindt op basis van een objectieve CBS-index, acht |2t is niet akkoord. Ervaring binnen Windesheim leert dat indexatie
. . g 9 parachigeve " N duidelijkheid te verkrijgen dat indexering wordt toegepast conform de toegevoegd voor de toepassing ervan.
toepassing van de overeengekomen indexeringsmethodiek. Zo niet, waarom N
niet? overeengekomen systematiek.
Conceptovereenkoms Kunt u bevestigen dat de in artikel 4 van de overeenkomst opgenomen De vraag beoogt te verduidelijken welke aansprakelijkheidsregeling prevaleert bij Ditis al vastgesteld in Artikel 1.2 van de conceptovereenkomst.
t 2 aansprakelijkheidsregeling volledig prevaleert boven eventuele strijdige tegenstrijdigheden tussen de overeenkomst en de Algemene
bepalingen uit de Algemene Inkoopvoorwaarden Opdrachtgever, waaronder Inkoopvoorwaarden, zodat partijen vooraf duidelijkheid hebben over hun risico's
begrepen artikelen 23, 24, 30 en 35 van die voorwaarden? Zo niet, waarom niet? [en verantwoordelijkheden.
Conceptovereenkoms Is opdrachtgever bereid de uitzondering op de aansprakelijkheidsbeperking te  [De vraag beoogt aan te sluiten bij de gebruikelijke aansprakelijkheidsregelingen _Ne_e, daartoe_ is Windesheim niet bereid. Wij volgen hierbij de wet en
t 2 beperken tot opzet of bewuste roekeloosheid van leidinggevenden van binnen de accountancy- en adviesbranche, waarbij jurisprudentie.
opdrachtnemer, zodat wordt aangesloten bij de gebruikelijke aansprakelijkheidsbeperkingen uitsluitend worden doorbroken in geval van
branchevoorwaarden? Zo niet, waarom niet? opzet of bewuste roekeloosheid van leidinggevenden.
Bijlage: " We hebben wat typfouten geconstateerd: "...Concrn..." en "...Managert...". Wilt u Dit wordt in de definitieve Oys{reenlfomst aangepast naar: Concern
Conceptovereenkoms artikel 5 deze aan > controller en Manager Administraties & Control
t - pdf passen?
Bijlage: Is akkoord dat hier uitdrukkelijk wordt verwezen naar de Nederlandstalige versie Dat is akkoord. Dit wordt opgenomen in Artikel 1.2.
Conceptovereenkoms artikel 6.1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden Windesheim , althans dat de

t - odf

Nederlandstalige versie in rang gaat vé6r de Engelstalige versie?
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In artikel 6.3 worden onder meer de artikelen 14 tot 17 en 19 en 20 buiten
toepassing verklaard. Artikel 13 valt hier nioet onder. Acceptatie van producten
zoals vermeld in artikel 13 van de algemene voorwaarden lijkt hier ook onder te
moeten vallen. Als dit wel ook toeziet op de acceptatie van ‘producten'uit hoofde

Daar wordt niet mee ingestemd, zie antwoorden vragen 55 en 102.

p.3 Artikel 6.3 van de accountantsdienstverlening, laat dit artikel zich niet verenigen met onze [Mogelijke strijd met beroepsregels.
beroepsregels omdat dit de (schijn van) invloed van opdrachtgever op onze af te
geven oordelen kan oproepen en daarmee in strijd is met onze onafhankelijke en
deskundige oordeelsvorming. Wij verzoeken u om ook artikel 13 buiten werking
te stellen. Kunt u daarmee instemmen.
Bijlage: Is akkoord dat "Opdrachtnemer is lid..." wordt vervangen door "Als Dat is akkoord.
1CEnDcdefptovereenkoms 4 Artikel 6.3 sub 11.11 Opdrachtnemer lid s ..."?
Conceptovereenkoms Partijen wensen te voorkomen dat afspraken strijd opleveren met Europese en R ' o ) Daﬁnoe is Yvindesheim niet pergid. Wij zien niet in hoe dit artikel in
t Nederlandse mededingingsregels. Is opdrachtgever bereid artikel 9.3 buiten Inschrijver dient te voldoen aan de geldende mededingingswetgeving. Deze strijd kan zijn met het mededingingsrecht.
5 9.3 toepassing te verklaren dan wel te- beperken voor zover toepassing .daarvan vraag is bedoeld om te waarborgen dat de overeenkomst geen verplichtingen
strijd zou kunnen opleveren met het mededingingsrecht? Zo niet, waarom niet? bevat die strijdig kunnen zijn met Europese of Nederlandse mededingingsregels.
Algemene De algemene voorwaarden van inschrijver zijn volledig uitgesloten. Gelet op de [ vraag beoogt duidelijkheid te verkrijgen over de higrarchie van de Dit is al vastgesteld in Artikel 1.2 van de conceptovereenkomst.
Inkoopvoorwaarden aard van de uitgevraagde accountancy- en adviesdiensten verzoekt inschrijver " e
aanbestedende dienst om afwiikingen zoals overeenaekomen in de contractdocumenten. Hiermee wordt voorkomen dat specifiek overeengekomen
2 1 Komst en/of Nota(: ) Igl‘ hti 9 te laten hebben b d afspraken of verduidelijkingen uit de overeenkomst en Nota('s) van Inlichtingen
overeenkomst en/of Nota('s) van Inlichtingen voorrang te laten neboen boven d€ | o ren doorkruist door algemene bepalingen uit de Algemene
Algemene Inkoopvoorwaarden. Is aanbestedende dienst hiertoe bereid? Zo niet,
wanrom niet? Inkoopvoorwaarden.
Algemene Bij een evenwichtige contractuele verhouding hoort dat opdrachtnemer, na een De vraag beoogt een evenwichtige verdeling van rechten en verplichtingen Zie Artikel 6.3 van de conceptovereenkomst. Naar onze mening
Inkoopvoorwaarden zorgvuldige belangenafweging, gebruik kan maken van haar wettelijke tussen partijen te behouden. Opdrachtnemer verzoekt daarom de mogelijkheid wordt hiermee voorzien in het gevraagde.
4 8.1 opschortingsrechten. Is aanbestedende dienst bereid deze bepaling aan te party . - Op - o N gelihe
. o o - te behouden om, indien opdrachtgever zijn verplichtingen niet nakomt, gebruik te
passen zodat opschorting mogelijk is indien opdrachtgever zijn verplichtingen - X
niet nakomt? Zo niet. waarom niet? maken van wettelijke opschortingsrechten.
Algemene Hoewel inschrijver zich inspant vaste contactpersonen in te zetten, kan zij geen ) Dat wordt niet bevestigd. Zie artikel 6.3 van de .
Inkoopvoorwaarden garantie geven dat gedurende de gehele looptijd hetzelfde team beschikbaar De vraag beoogt te waarborgen dat opdrachtnemer de personele bezetting conceptovereenkomst ten aanzien van 10.4 en 10.5. 10.7 blijft
5 10.4,10.5en10.7  |blijft. Is aanbestedende dienst bereid te bevestigen dat opdrachtnemer bepaalt |9°durende de looptiid van de overeenkomst kan aanpassen indien dat ongewijzigd. Ook wordt er verwezen naar eis 2.3 van het
B . doJor-weIke personen de opdracht wordt uitgevogerd mitsZeIijkwaardige P noodzakelijk is, mits de kwaliteit, kennis en ervaring van de ingezette Programma van Eisen.
deskundigheid wordt ingezet? Zo niet, waarom niet? medewerkers gelijkwaardig blijven.
AV artikel 11.3,27.1, In dit artikel is opgenomen dat opdrachtnemer de opdrachtgever dient te Genoemde artikelen blijven van toepassing. Windesheim bevestigt
30.3 en Bijlage - vrijwaren voor schade als gevolg van aanspraken van derden. Dit houdt in dat de dat de vrijwaring onder de in Artikel 4 van de conceptovereenkomst
Conceptovereenkoms aansprakelijkheid van opdrachtnemer verder strekt dan de aansprakelijkheid die vastgelegde beperkingen valt.
tartikel 4 wij als opdrachtnemer bereid zijn te aanvaarden. Wij aanvaarden alleen
aansprakelijkheid jegens onze opdrachtgever, omdat wij daar immers de
werkzaamheden voor verrichten. Het is aan de opdrachtgever om de risico’s in P . "
y 8 S " Om een juiste interpretatie van de aanbestedingsstukken te waarborgen en een
artikel 11.3,27.1, 30.3 |te schatten en de eigen aansprakelijkheid jegens haar wederpartijen te i~ . S o
,10,11 en . N N correcte en vergelijkbare inschrijving te kunnen opstellen, verzoeken wij de
en4 beperken. Kunt u derhalve instemmen met het buiten toepassing verklaren van aanbestedende dienst om verduideliikin
AIV artikel 11.3,27.1, 30.3 en Bijlage — Conceptovereenkomst artikel 4? Mocht u King.
dit verzoek niet honoreren, kunt u dan bevestigen dat de aansprakelijkheid die
voortvloeit uit de vrijwaring (1) onder de overeengekomen
aansprakelijkheidsbeperking (zoals door ons verzocht) valt en dat (2) de
vrijwaring uitsluitend ziet op de aanspraken van derden die het gevolg zijn van
een toerekenbare tekortkoming van opdrachtnemer?"
IAIEemene d Fatale termijnen passen niet bij de aard van de uitgevraagde professionele De uitvoering van professionele dienstverlening is afhankelijk van diverse Artikel 12.5 injftkvan to_epalssing. Bij arti!(el 6.3van d_e kel
nkoopvoorwaarden 6 125 dienstverlening en kunnen strijd opleveren met de voor inschrijver geldende omstandigheden en vereist ruimte voor een zorgvuldige naleving van beroeps- ;:gnsceptoverke;en omst s al een toevoeging ten aanzien van artikel
§ .5 gemaakt.

beroeps- en gedragsregels. Is aanbestedende dienst bereid overeen te komen
dat termijnen uitsluitend richttermijnen zijn? Zo niet, waarom niet?

en kwaliteitsstandaarden. Inschrijver verzoekt daarom te bevestigen dat
termijnen als richttermijnen gelden en niet als fatale termijnen.
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AlV artikel 12.5

Uit dit AIV artikel 12.5 blijkt dat de termijn voor de uitvoering van de opdracht
geldt als een fatale termijn. Het stellen van fatale termijnen is in strijd met onze
onafhankelijkheidsregels en kunnen wij derhalve niet accepteren. Een
accountant dient onafhankelijk tot een oordeel te kunnen komen. Indien de
accountant meent dat een onafhankelijk oordeel niet gegeven kan worden
binnen de gegeven termijn, dan dient deze termijn verlengd te worden. Wij
begrijpen dat het voor u belangrijk is te kunnen voldoen aan de op u rustende
(wettelijke) termijnen. Het stellen van fatale termijnen met het daaraan koppelen
van een consequentie (aansprakelijkheid) is echter onverenigbaar met de
Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-

Om een juiste interpretatie van de aanbestedingsstukken te waarborgen en een

Zie antwoord vraag 69.

artikel 12.5 opdrachten (ViO). Er wordt met een dreigende aansprakelijkheid druk correcte en verge!ukbare |nschnj_vmg“t.e kunnen opstellen, verzoeken wij de
y N " aanbestedende dienst om verduidelijking.
uitgeoefend op de accountant om de werkzaamheden binnen de termijn af te
ronden waardoor het risico bestaat dat de accountant niet meer objectief (ofwel
niet meer onafhankelijk) acteert en de audit afrondt omwille van het voorkomen
van aansprakelijkheid. Uiteraard zullen wij ons uiterste best doen te voldoen aan
overeengekomen termijnen, maar overeengekomen termijnen dienen altijd
gekwalificeerd te worden als streeftermijnen. Aangezien het huidige artikel in
strijd is met de onafhankelijkheidsregels stellen wij voor het volgende aan de
Algemene Inkoopvoorwaarden toe te voegen: “De termijnen voor de uitvoering
van (onderdelen van) de prestatie gelden als streeftermijnen.”
Bijlage: Algemene Fatale termijnen zijn voor ons bezwaarlijk. Er kunnen zich situaties voordoen, Zie antwoord vraag 69.
inkoopvoorwaarden waarin de accountant op grond van wet- en/of (beroeps)regelgeving gehouden
hogeschool artikel 12.5 is werk te verrichten waardoor wellicht vertraging optreedt. De overeengekomen
Windesheim - pdf ) termijnen kunnen derhalve geen fatale termijnen zijn en aan opdrachtnemer zal
altijd een redelijke termijn worden gegund om alsnog na te komen. Is dit
akkoord?
mlg;tr)nir;rwaarden Wij stellen voor om de volgende bepaling op te nemen in de overeenkomst ter Daar wordt niet mee akkoord gegaan.
P vervanging van het bepaalde in artikel 6.3 sub 12.5 van de overeenkomst, kunt u
hiermee akkoord gaan?
“Artikel 12 Iid 5 van de Algemene Inkoopvoorwaarden wordt vervangen door de be |n. artikel 1% lid 5 van d? Algemen? Inko.t.)pvoorwaarden g?regg |de fatale
. . . leveringstermijn achten wij bezwaarlijk. Wij zouden het redelijk vinden dat de
volgende bepaling. De duur van de opdracht kan behalve door de inspanning - .
; - ) - opdrachtnemer van opdrachtgever de kans krijgt om eventuele tekortkomingen
van het team dat met de uitvoering van de opdracht is belast, worden beinvioed " . e L S
. o ; o te herstellen. Wij achten het in dat kader redelijk dat de partij die tekortschiet in
door allerlei factoren, zoals de kwaliteit van de informatie die opdrachtnemer . N
= . . de nakoming van de overeenkomst eerst, conform wetgeving, art. 6:82 BW e.v.,
" verkrijgt en de medewerking die (door opdrachtgever) wordt verleend. De e 1 . " "
121id 5 J N L - schriftelijk door de andere partij in gebreke wordt gesteld waarbij er een redelijke
de op dienen te zijn afgerond gelden derhalve als - N . N .
R . - s termijn voor nakoming wordt gesteld. Indien na deze ingebrekestelling
indlicatie en worden niet als fatale termijnen beschouwd. In geval van niet- . Lo , o . =
L b o nakoming alsnog uitblijft, dan is de partij in verzuim. Wij stellen voor om
van de termijn door opdrachtnemer zal " h : .
4 " " bijgaande bepaling op te nemen in de overeenkomst ter vervanging van het
opdrachtgever - behoudens het geval dat nakoming reeds bljjvend onmogelijk . Ny "
; N . IR bepaalde in artikel 6.3 sub 12.5 van de overeenkomst, kunt u hiermee akkoord
Is - opdrachtnemer door middel van een aanmaning schrifteljjk in gebreke aan?
stellen en eisen dat opad de niet- ing binnen een redeljjke gaan?
termijn herstelt. Indien opdrachtnemer niet binnen de in de ingebrekestelling
vermelde redeljjke termijn alsnog deugdelijk nakomt, is hij in verzuim waarna
opdrachtgever het recht heeft de overeenkomst te ontbinden.”
Algemene Voor professionele accountancy- en adviesdiensten past geen Artikel 13 wordt niet buiten toepassing verklaard, zie antwoorden
Inkoopvoorwaarden acceptatieprocedure waarbij opdrachtgever eenzijdig vaststelt of De vraag beoogt te voorkomen dat facturatie afhankelijk wordt van een formele |vragen 55 en 102.
13 werkzaamheden voldoen aan het doel van verwerving. Is aanbestedende dienst [acceptatieprocedure die niet aansluit bij de aard van accountancy- en
bereid deze bepaling buiten toepassing te verklaren voor dienstverlening en adviesdiensten. Opdrachtnemer verzoekt om een regeling die recht doet aan de
overeen te komen dat facturatie niet afhankelijk is van formele acceptatie? Zo  [aard van de dienstverlening en een evenwichtige contractuele verhouding.
niet. waarom niet?
AlV artikel 13 De in AIV artikel 13 opgenomen acceptatieprocedure heeft tot gevolg dat de Dat is niet akkoord, zie antwoorden vragen 55 en 102.
opdrachtgever invloed kan uitoefenen op de diensten van opdrachtnemer en
daarm_ee ook op d? inhoud van de door opdrachtnemer af te geven rapporten en Om een juiste interpretatie van de aanbestedingsstukken te waarborgen en een
. verklaringen. Dit dient gelet op de aard van de opdracht voorkomen te worden. - - L "
artikel 13 N . h N correcte en vergelijkbare inschrijving te kunnen opstellen, verzoeken wij de
Uiteraard is er ruimte voor bespreking van en overleg over concept rapportages, " A
. I " aanbestedende dienst om verduidelijking.
maar onze beroepsregels eisen een objectieve en onafhankelijke
functievervulling door de accountant en verhinderen een formele invioed van de
opdrachtgever. AlV artikel 13 derhalve graag laten vervallen.
Bijlage: Algemene Het recht van keuring en/of acceptatie door Opdrachtgever van Dat is niet akkoord, zie antwoorden vragen 55 en 102.
inkoopvoorwaarden artikel 13 accountantscontroleproducten is niet verenigbaar met de aard en functie van
hogeschool deze producten en bedreigt de onafhankelikjheid van de accountant. Bent u
Windesheim — ndf bereid artikel 13 niet van toepassina te verklaren?
Algemene Dat wordt niet gemaximaliseerd. Rapportages vanuit de uitvoering
Inkoopvoorwaarden Art. 22 |s aanbestedende dienst bereid een minimumfrequentie voor De vraag beoogt de rapportageverplichtingen voldoende bepaalbaar te maken, |van het Programma van Eisen zijn onderdeel van de Opdracht.
22 rapportages op te nemen en aanvullende rapportages als meerwerk te zodat de benodigde inspanning en kosten vooraf kunnen worden beoordeeld en |indien deze rapportages onvoldoende duidelijkheid bieden, kan het
behandelen? Zo niet, waarom niet? verwerkt in de inschrijving. zijn dat er vaker gerapporteerd moet worden. Dit wordt niet als
meerwerk nezien
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Dit artikel is vanwege de beroepsregelgeving niet uitvoerbaar. Op grond van
onze beroepsregels mogen wij de IE-rechten niet aan onze cliénten overdragen.
Dit zou immers tot gevolg (kunnen) hebben dat onze cliénten de door ons
afgegeven verklaringen en / of rapporten zouden mogen aanpassen. Derhalve
stellen wij voor om de tekst van dit artikel te vervangen door de volgende tekst
(een deel hiervan is al opgenomen in Bijlage — Conceptovereenkomst zagen wij,
punt 1 en 2, zou 3 daarbij toegevoegd kunnen worden): "1.Dpdrachtnemer
behoudt zich alle rechten voor met betrekking tot producten van de geest welke
hij gebruikt of heeft gebruikt of ontwikkelt of heeft ontwikkeld in het kader van

Om een juiste interpretatie van de aanbestedingsstukken te waarborgen en een

Dat is akkoord.

sanctieschade? Zo niet, waarom niet?

binnen professionele dienstverlening en draagt bij aan een redelijke en
beheersbare risicoverdeling die aansluit bij de aard van de opdracht.

8 artikel 23 N . . correcte en vergelijkbare inschrijving te kunnen opstellen, verzoeken wij de
de uitvoering van de opdracht, voor zover deze niet reeds aan derden aanbestedende dienst om verduideliikin
toekomen." "2.Het is de Opdrachtgever uitdrukkelijk verboden die producten, ing.
waaronder mede begrepen adviezen, rapporten, computerprogramma’s,
systeemontwerpen, werkwijzen, (model)contracten en andere geestesproducten
van opdrachtnemer, een en ander in de ruimste zin des woords, al dan niet met
inschakeling van derden, te verveelvoudigen, te openbaren of te exploiteren."
"3.Het is de Opdrachtgever niet toegestaan die producten aan derden ter hand
te stellen, anders dan ter inwinning van een deskundig oordeel omtrent de
werkzaamheden van opdrachtnemer." Kunt u hiermee akkoord gaan?
Bijlage: Algemene Bent u bereid het bepaalde in de laatste zin van dit artikellid te vervangen door: Daartoe is Windesheim niet bereid.
inkoopvoorwaarden Opdrachtnemer stelt opdrachtgever voorts terzake van betreffende vorderingen
hogeschool 8 artikel 23.1 en koste van advies, juridische bijstand en verweer schadeloos tot maximaal de
Windesheim - pdf bedragen tot waartoe de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer in de
(0] komst is beperkt I
Algemene De gevraagde gara.ntles resl{lteremundwcl.-! in een verzwaard.e De gevraagde garanties impliceren een resultaatsverplichting, terwijl de aard van Dit artikel blijft van toepassing, zie antwoord vraag 102.
Inkoopvoorwaarden resultaatsverplichting en sluiten niet aan bij de aard van de uitgevraagde de ui . ) L
3 N " N N . e uitgevraagde professionele dienstverlening zich kenmerkt door een
professionele dienstverlening. Is aanbestedende dienst bereid deze garanties te |. X - " X "
9 24 L inspanningsverplichting. Inschrijver verzoekt daarom aan te sluiten bij de
vervangen door een verplichting voor opdrachtnemer om werkzaamheden naar P I "
" " " gebruikelijke norm van de redelijk handelend en redelijk bekwaam
beste kunnen uit te voeren als redelijk handelend en redelijk bekwaam
. N beroepsbeoefenaar.
beroensbeoefenaar? 7o niet. waarom niet?
Algemene Garantie (artikel 24 AIV) Dit artikel blijft van toepassing, zie antwoord vraag 102.
Inkoopvoorwaarden Het past niet bij de positie en rol van de accountant om een dergelijke garantie
(AIV) - artikel 24 - pag. af te geven, dit resulteert namelijk in een resultaatsverplichting, hetgeen strijdig
9 kan zijn met voor de accountant geldende beroeps- en gedragsregelgeving.
Graag zien wij dit gewijzigd in een inspanningsverplichting. Kunt u daarmee
instemmen?
Algemene Is aanbestedende dienst bereid overeen te komen dat tarieven jaarlijks mogen |Bij meerjarige overeenkomsten is indexering op basis van een objectieve index |Zie antwoord vraag 57.
Inkoopvoorwaarden 9 253 worden geindexeerd op basis van een objectieve en voor de dienstverlening gebruikelijk om kostenontwikkelingen te kunnen opvangen. Inschrijver verzoekt
: passende index, zonder dat telkens afzonderlijke toestemming vereist is? Zo daarom te bevestigen dat de toepassing daarvan niet afhankelijk is van
niet. waarom niet? _ _ _ _ afzonderliike toestemming van opdrachtaever
;AIlg(;emene d Eieezzr\;jel:zz’i):lmli f:nizgzg‘zz zaiz:;r‘egérsegip;;z:? Z: ZZlu\I/:ge‘;r:ta)?rgre Inschrijver acht volledige inzage in de administratie niet proportioneel voor de A:ng;z@n d?_ c?jn;racn-enngﬂop ba;'s vanl.vaslve z,”lzﬁn plaatsvindt
nieoproonuaarcen 10 26.9 facturen wordg;’] afgewikkeld op basis van nadere toelichti?] en s eci%icatie en controle van facturen. Factuurvragen kunnen naar het oordeel van inschrijver (e pr.lce/blfe . ZIT prusmvuko[r)mu :"r)l . n;rezn v:n'
: " - atgewik! p bas M 9 en sp afdoende worden beoordeeld aan de hand van nadere toelichtingen en relevante | (°6Passing bij eventueel meerwerk. Daarbij wenst Windesheim
niet op basis van inzage in de volledige administratie van opdrachtnemer? Zo specificaties deze mogelijkheid in een uiterste geval te behouden.
niet. waarom niet? P .
Algemene Door het recht van verrekening kan een afhankelijkheidspositie ontstaan die niet Daartoe is Windesheim niet bereid. Wij wensen deze mogelijkheid
Inkoopvoorwaarden passend is bij de onafhankelijke rol van opdrachtnemer. Is aanbestedende De vraag beoogt te voorkomen dat betaling van verrichte werkzaamheden wordt |in een uiterste geval te behouden.
10 26.10 dienst bereid het verrekeningsrecht uit te sluiten dan wel uitsluitend toe te staan |vertraagd door verrekening met betwiste vorderingen. Hiermee wordt een
indien geen redelijk geschil bestaat over de betreffende vordering? Zo niet, evenwichtige risicoverdeling tussen partijen behouden.
waarom niet? S _ _
AV artikel 26.11 ) Wij geven geen bankgarantie af. Wij stellen voor deze bepaling niet van Om een juiste |nte[pretat|_e van Qe_aanbestedlngsstukken te waarborge“n eneen |Artikel 26.11 is al buiten toepassing verklaard, zie Artikel 6.3 van de
10 artikel 26.11 . . correcte en vergelijkbare inschrijving te kunnen opstellen, verzoeken wij de conceptovereenkomst.
toepassing te verklaren. Kunt u hiermee akkoord gaan? N A
aanbestedende dienst om verduideliiking. _ ___
Algemene De voorgestelde aansprakelijkheid sluit niet aan bij hetgeen gebruikelijk is In de conceptovereenkomst is de aansprakelijkheid in Artikel 4
Inkoopvoorwaarden De aansprakelijkheidsregeling sluit niet aan bij de branchevoorwaarden van binnen de markt voor professionele dienstverlening. De omvang van het afgekaderd. In Artikel 1.2 van de conceptovereenkomst is
professionele dienstverleners. Is aanbestedende dienst bereid de aansprakelijkheidsrisico dient in redelijke verhouding te staan tot de aard, vastgesteld dat de overeenkomst boven de inkoopvoorwaarden
1 30 aansprakelijkheid van opdrachtnemer te beperken tot maximaal driemaal de omvang en waarde van de opdracht. Een begrenzing van de aansprakelijkheid  [prevaleert.
jaarlijkse opdrachtwaarde dan wel driemaal het daadwerkelijk gefactureerde biedt een evenwichtige risicoverdeling tussen partijen en voorkomt dat
honorarium? Zo niet, waarom niet? opdrachtnemer aansprakelijk wordt gesteld voor bedragen die niet in verhouding
staan tot de 1ekomen veraoedina
Algemene Indirecte schade, gevolgschade, winstderving en vergelijkbare schadeposten  |Dit wordt niet bevestigd. De aansprakelijkheid is gelimiteerd tot
Inkoopvoorwaarden Is aanbestedende dienst bereid te bevestigen dat opdrachtnemer niet zin veelal moeilijk voorzienbaar, moeilijk beinvioedbaar en potentieel onbeperkt | &N Maximumbedrag, zie antwoord vraag 85.
11 30 aansprakelijk is voor indirecte schade, gevolgschade, winstderving en van omvang. Het uitsluiten van dergelijke schadecategorieén is gebruikelijk
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Algemene
Inkoopvoorwaarden

Het is niet redelijk dat opdrachtgever iedere aansprakelijkheid uitsluit. Is
aanbestedende dienst bereid deze bepaling wederkerig vorm te geven zodat

Een evenwichtige overeenkomst brengt mee dat beide partijen
verantwoordelijkheid dragen voor tekortkomingen die aan hen kunnen worden
toegerekend. Een volledige uitsluiting van aansprakelijkheid aan de zijde van

Avrtikel 30 blijft van toepassing. Artikel 30.4 wordt aangepast naar:
Opdrachtgever is niet aansprakelijk voor schade van
Opdrachtnemer, tenzij en voor zover er sprake is van een

11 30 opdrachtgever aansprakelijk blijft voor aan haar toerekenbare tekortkomingen? opdrachtgever leidt tot eep onever?wichtige risicoverdeling. Inschrijver verzoekt |toerekenbare tekortkoming van Opdrachtgever, of schade door
70 niet, waarom niet? daarom om een wederkerige regeling, zodat zowel opdrachtgever als Opdrachtnemer ingeschakelde derden die verband houdt met de
’ opdrachtnemer aansprakelijk blijft voor eigen toerekenbare tekortkomingen en |uitvoering van de Overeenkomst of anderszins.
de aevolaen daarvan
AlV artikel 30 en Opdrachitnemer bestaat Uit een netwerk van gelieerde lidfirmas die ieder op Dat is akkoord. Aan artikel 30 wordt een lid 7 toegevoegd met de
Bijlage - zichzelf staande juridische entiteiten zijn en tot hetzelfde mondiale netwerk voorgestelde tekst.
Conceptovereenkoms behoren. Opdrachtnemer gaat zelfstandig overeenkomsten aan. Op grond van
t artikel 4 de wet is de Opdrachtnemer aansprakelijk voor de door haar ingeschakelde
hulppersonen (inclusief onderaannemers). In het belang van Opdrachtnemer, Om een juiste interpretatie van de aanbestedingsstukken te waarborgen en een
T1en2 | artikel 30 en artikel 4 [maar ook in dat van de Opdrachtgever gelet op eventuele niet-ontvankelijkheid |correcte en vergelijkbare inschrijving te kunnen opstellen, verzoeken wij de
en ter bescherming van Opdrachtnemer’s hulppersonen, verzoeken wij om aan  |aanbestedende dienst om verduidelijking.
AlV artikel 30 het volgende toe te voegen: “Opdrachtgever zal eventuele
klachten, vorderings- en verhaalsrechten uitsluitend kenbaar maken en/of
uitoefenen jegens Opdrachtnemer, namelijk de contractspartij bij de
a \ ”
AlV artikel 30.2 Wij waarderen het dat u bereid bent om de aansprakelijkheid te beperken. De Zie antwoord vraag 85.
gehanteerde staffel bevat een hogere aansprakelijkheid dan die wij gewend zijn
overeen te komen met onze Opdrachtgevers. Gelet op voorgaande verzoeken wij
u de tekst van AV artikel 30.2 te vervangen door onderstaand tekstvoorstel.
Kunt u hiermee akkoord gaan? 1. Indien opdrachtgever aantoont dat hij
schade heeft geleden door fouten van opdrachtnemer die hem kunnen worden
toegerekend, is elke aansprakelijkheid van opdrachtnemer voor schade, hetzij op
grond van wanprestatie dan wel onrechtmatige daad, hetzij op grond van de wet [Om een juiste interpretatie van de aanbestedingsstukken te waarborgen en een
11 artikel 30.2 of anderszins, beperkt tot maximaal driemaal het aan opdrachtgever correcte en vergelijkbare inschrijving te kunnen opstellen, verzoeken wij de
gefactureerde bedrag van het honorarium voor de desbetreffende opdracht. Bij |aanbestedende dienst om verduidelijking.
een opdracht met een doorlooptijd van meer dan twaalf maanden, is de hier
bedoelde aansprakelijkheid beperkt tot maximaal driemaal het honorarium dat
in het kader van de desbetreffende opdracht in de laatste twaalf maanden
voorafgaande aan de fouten aan opdrachtgever is gefactureerd. De voorgaande
beperking is niet van toepassing op schade die is veroorzaakt doordat er aan de
zijde van opdrachtnemer sprake is van opzet of grove schuld of een dergelijke
beperking bij wet of regelgeving verboden is.
?ijlage: Algemene Bent u bereid om deze bepalingen te vervangen door: ledere door Daartoe zijn wij niet bereid, zie antwoord vraag 85.
inkoopvoorwaarden 11 Artikel 30.2 en 30.3 |Opdrachtnemer te vergoeden schade en/of vrijwaringsverplichting is beperkt
hqgeschogl tot maximaal hetgeen daarover is overeengekomen in de Overeenkomst.
Windesheim — ndf
Algemene Artikel 30 lid 3 van de Algemene Voorwaarden bevat een vrijwaring die de Artikel 30.3 blijft van toepassing en wordt aangepast naar:
Inkoopvoorwaarden opdrachtnemer moet afgeven terzake van claims van derde partijen. De Opdrachtnemer zal Opdrachtgever vrijwaren voor alle aanspraken
accountant heeft uiteraard een vaktechnische verantwoordelijkheid als het gaat |van derde partijen die verband houden met de uitvoering van de
om zijn werkzaamheden. In dat kader is in de wet en daaruit voortvioeiende Overeenkomst, indien en voor zover er sprake is van een
jurisprudentie reeds een vangnet opgenomen ten aanzien van de toerekenbare tekortkoming van Opdrachtnemer, tot de maxima
Wij verzoeken u in de overeenkomst op te nemen dat artikel 30 lid 3 van de aansprakelijkheid van de accountants voor beroepsfouten jegens de genoemd in het tweede lid.
Algemene Inkoopvoorwaarden niet van toepassing is, kunt u hiermee akkoord  |opdrachtgever en jegens derden. Het vrijwaren van de opdrachtgever voor
11 301id 3 gaan? Mocht u dit verzoek niet honoreren, kunt u dan bevestigen dat de aanspraken van derden gaat echter verder en is in strijd met hetgeen in onze
vrijwaringen uitsluitend van toepassing is indien sprake is van een toerekenbare |beroepsgroep gebruikelijk is (nota bene is de vrijwaring in artikel 20 lid 3 niet
tekortkoming van opdrachtnemer? beperkt tot beroepsfouten/toerekenbare tekortkomingen van de accountant).
Wij verzoeken u dan ook in de overeenkomst op te nemen dat artikel 30 lid 3 van
de Algemene Inkoopvoorwaarden niet van toepassing is, kunt u hiermee akkoord
gaan? Mocht u dit verzoek niet honoreren, kunt u dan bevestigen dat de
vrijwaringen uitsluitend van toepassing is indien sprake is van een toerekenbare
tekortkoming van opdrachtnemer?
Algemene Kan aanbestedende dienst bevestigen dat een verzekeringscertificaat volstaat Een verzekeringsceqificaal biedtvvoldoenQIe inzicht in d? aanwezigheid en Zie antwoord vraag 13.
Inkoopvoorwaarden 1 31 endat li d " . h 1 d trekt? omvang van de vereiste verzekeringsdekking. Verstrekking van
geen polisvoorwaarden of premiegegevens hoeven te worden verstrekt? - " - N "
Zo niet, waarom niet? pollsvoorw.faarden en premiegegevens is daarvoor niet noodzakelijk en kan
vertrouweliike bedriifsinformatie bevatten.
AlV artikel 32 ‘Opdrachtnemer bestaat uit een netwerk van gelieerde lidfirma’s die ieder op Het voorstel wordt geaccepteerd.
zichzelf staande juridische entiteiten zijn en tot hetzelfde mondiale netwerk
behoren. Gezien de wijze waarop Opdrachtnemer is georganiseerd is het voor
Opdrachtnemer van belang dat Opdrachtnemer informatie met andere lidfirma’s |Om een juiste interpretatie van de aanbestedingsstukken te waarborgen en een
11 artikel 32 kan delen. Om deze reden stelt Opdrachtnemer voor om aan AIV artikel 32 het  |correcte en vergelijkbare inschrijving te kunnen opstellen, verzoeken wij de
volgende toe te voegen: “Het is Opdrachtnemer toegestaan vertrouwelijke aanbestedende dienst om verduidelijking.
informatie te delen met Opdrachtnemer’s lidfirma's indien dat noodzakelijk is in
het kader van het verrichten van de werkzaamheden. Opdrachtnemer staat
ervoor in dat deze lidfirma's de geheimhoudingsverplichtingen na leven”
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Algemene

Vertrouwelijke informatie (artikel 32 AIV)

Het gevraagde is al opgenomen in Artikel 6,3 van de

Inkoopvoorwaarden Artikel 32 van de Inkoopvoorwaarden voorziet niet in de voor accountants conceptovereenkomst.
(AIV) - artikel 32 - pag. noodzakelijke uitzonderingen op de geheimhoudingsverplichting. Wij stellen dan
" ook voor dat in de noodzakelijke uitzonderingen op de
geheimhoudingsverplichting wordt voorzien door het aanvullend opnemen van
de volgende bepaling in de overeenkomst:
94 “In aanvulling op het bepaalde in artikel 32 van de Inkoopvoorwaarden geldt dat
opdrachtnemer gerechtigd is tot bekendmaking van de informatie in geval
hiertoe i) een verplichting is uit hoofde van enig voorschrift van een orgaan aan
het toezicht waaraan opdrachtnemer is onderworpen, ii) een op opdrachtnemer
en/of personen werkzaam bij/voor of verbonden aan opdrachtnemer rustende
beroepsplicht en iii) een verplichting is op basis van een bindende uitspraak van
de rechter of een overheidsorgaan.”
Algemene Een boetebeding is voor inschrijver niet acceptabel omdat dit aansprakelijkheid |Boetebepalingen vergroten het aansprakelijkheidsrisico van opdrachtnemer Er is geen boetebeding binnen deze Overeenkomst toegepast.
Inkoopvoorwaarden verhogend werkt en strijd kan opleveren met de geldende beroeps- en bovenop de contractuele aansprakelijkheidsregeling. Inschrijver acht dit niet
95 1 33 gedragsregelgeving. Is aanbestedende dienst bereid eventuele boetebepalingen |passend bij professionele dienstverlening en verzoekt daarom eventuele
buiten toepassing te verklaren en uitsluitend terug te vallen op de aanspraken uitsluitend te beoordelen binnen de overeengekomen
overeengekomen aansprakelijkheidsregeling? Zo niet, waarom niet? aansprakelijkheidsregeling.
AV artikel 35 Op grond van toepasselijke wet en (beroeps)regelgeving moet het Dat is niet akkoord. Het gevraagde is al voorzien in Artikel 2.3 van
Opdrachtnemer vrij staan om in bepaalde gevallen de Overeenkomst of een de conceptovereenkomst.
gedeelte van de Diensten met onmiddellijke ingang te beéindigen. Voorbeelden
hiervan zijn als er sprake is van een grote vertrouwensbreuk tussen cliént en de
accountant of in het geval dat bij voortduring van de dienstverlening de
agcountant gedwongen. wordt om in strijd met de op hem/ha.ar van toegassmg Om een juiste interpretatie van de aanbestedingsstukken te waarborgen en een
. zijnde beroepsregelgeving te handelen. Opdrachtnemer zal hier slechts in zeer i~ . S .
96 12 artikel 35 . " " correcte en vergelijkbare inschrijving te kunnen opstellen, verzoeken wij de
uitzonderlijke gevallen op beroepen. In dat kader stellen wij voor om aanbestedende dienst om verduidelijking
onderstaande tekst aan AIV artikel 35 toe te voegen: “Opdrachtnemer heeft het :
recht de Overeenkomst dan wel bepaalde Diensten schriftelijk met onmiddellijke
ingang te beéindigen indien Opdrachtnemer in redelijkheid vaststelt dat
Opdrachtnemer niet meer in staat zijn om de Diensten in overeenstemming met
de toepasselijke wetgeving en/of van toepassing zijnde gedrags- en/of
beroepsregels te verlenen.”
Algemene Dat is niet akkoord. Alleen Opdrachtgever heeft het recht om de
Inkoopvoorwaarden overeenkomst te verlengen. Dit wordt gedaan om:
- de continuiteit van de dienstverlening voor Opdrachtgever te
De vraag is bedoeld om een evenwichtige contractuele verhouding te waarborgen,
Is aanbestedende dienst bereid de beéindigingsregeling wederkerig te maken waarborgen. Indien opdrachtgever onder bepaalde omstandigheden bevoegd is |- te voorkomen dat er een onderhandeling plaats moet vinden
97 12 35 2odat ook opdrachtnemer onder vergelijkbare omstandigheden kan opzeggen of de overeenkomst tussentijds te beéindigen, acht inschrijver het redelijk dat ook voorafgaand.aan een verlgnglrlg.waardoor de UPd'?Ch‘ door de
begindigen? Zo niet. waarom niet? opdrachtnemer onder vergelijkbare omstandigheden over een onderhandelingen wezenlijk wijzigt en onrechtmatig wordt en
gen? ' ’ beéindigingsmogelijkheid beschikt. Hiermee wordt een evenwichtige verdeling |- in verband met de opzet en uitvoering voor een
van rechten en risico’s tussen partijen bevorderd. vervolgaanbesteding.
Met Artikel 2.3 van de conceptovereenkomst wordt ook recht
gedaan aan de aard van de opdracht en de verhouding tussen
Algemene Op grond van toepasselijke wet- en regelgeving, beroepsvoorschriften en IZie éntwdord vraag 96.
Inkoopvoorwaarden Voor inschrijver is het noodzakelijk om de overeenkomst tussentijds te kunnen |onafhankelijkheidseisen kan zich een situatie voordoen waarin opdrachtnemer
begindigen indien sprake is van onafhankelijkheids- of andere de dienstverlening niet langer mag of kan voortzetten. De vraag is bedoeld om te
98 12 35 X N . N . -
beroepsregelgevingskwesties. Is aanbestedende dienst bereid deze waarborgen dat opdrachtnemer de overeenkomst in dergelijke gevallen
opzeggingsgrond toe te voegen? Zo niet, waarom niet? rechtmatig kan beéindigen zonder in strijd te handelen met zijn
beroensrechteliike verplichtinaen.
Algemene De vraag beoogt te verduidelijken dat opdrachtnemer bij een voortijdige Dat wordt bevestigd behoudens Artikel 35.4 en 35.5 van de
Inkoopvoorwaarden Is aanbestedende dienst bereid te bevestigen dat opdrachtnemer bij voortijdige |begindiging recht behoudt op vergoeding van reeds verrichte werkzaamheden ~ |INkooPvoorwaarden.
99 12 35 beéindiging recht behoudt op vergoeding van reeds verrichte werkzaamheden | en redelijkerwijs gemaakte kosten. Hiermee wordt voorkomen dat verrichte
en gemaakte kosten? Zo niet, waarom niet? prestaties onbetaald blijven en wordt aangesloten bij gangbare contractuele
uitgangspunten en een evenwichtige risicoverdeling tussen partijen.
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AlV en Bijlage -
Conceptovereenkoms
t - extra bepaling

extra bepaling

Wij dienen ons als organisatie te houden aan de op ons van toepassing zijn
(beroeps)regelgeving. Graag nemen wij hiertoe de volgende bepaling op: “1.
Opdrachtnemer voert de opdracht uit in overeenstemming met de toepasselijke
(beroeps)regelgeving en hetgeen bij of krachtens de wet van hem wordt geéist.
Opdrachtgever zal de daaruit voor opdrachtnemer voortvloeiende verplichtingen
steeds volledig respecteren. Onder beroepsregelgeving wordt verstaan de
relevante gedrags- en beroepsregels van de bij de uitvoering betrokken
(bestuurders van) members/vennoten, bestuurders, werknemers en/of
ingeschakelde derden, zoals de regels van bijvoorbeeld NBA, NOREA, NOB en
FB. 2. Opdrachtnemer houdt in dit verband een werkdossier aan met daarin
kopieén van relevante stukken, welk dossier eigendom is van Opdrachtnemer.”

Om een juiste interpretatie van de aanbestedingsstukken te waarborgen en een
correcte en vergelijkbare inschrijving te kunnen opstellen, verzoeken wij de
aanbestedende dienst om verduidelijking.

Hierin is al voorzien in Artikel 9.4 en 9.5 van de
conceptovereenkomst.

Algemene
Inkoopvoorwaarden
(AIV) - ontbrekende
bepalingen

Vrijwaring

Het is gewenst en gebruikelijk binnen de branche een vrijwaring overeen te
komen ten gunste van opdrachtnemer. Een vrijwaring ten gunste van
opdrachtnemer ontbreekt echter. Bent u bereid de volgende bepaling overeen te
komen:

“Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor vorderingen van derden wegens
schade die veroorzaakt is doordat opdrachtgever aan opdrachtnemer onjuiste
of onvolledige informatie heeft verstrekt, tenzij opdrachtgever aantoont dat de
schade geen verband houdt met verwijtbaar handelen of nalaten zijnerzijds dan

Dat is niet akkoord.

Algemene
Inkoopvoorwaarden
(AIV) - ontbrekende
bepalingen

wel veroorzaakt is door opzet of grove schuld van opdrachtnemer.”
m

AUUTT SPECTTERE DEpanTy
Uiteraard willen wij onze verplichtingen uit de overeenkomst in samenwerking
met u nakomen, maar wel voor zover onze beroepsregels — waaronder de
onafhankelijkheidsregels — geen belemmering vormen om aan die
verplichtingen te voldoen. Graag zouden wij de volgende, binnen de branche
gebruikelijke Audit specifieke bepaling, aanvullend overeenkomen, zodat
naleving van de voor ons geldende wet- en regelgeving (waaronder gedrags- en
beroepsregels) gewaarborgd wordt. Van een accountant kan immers niet
verlangd worden dat hij handelt in strijd met voor hem geldende wet- en
regelgeving. Voorstel voor een in de overeenkomst op te nemen aanvullende
bepaling:

“Opdrachtnemer voert de opdracht uit in overeenstemming met de toepasselijke
wet- en (beroeps)regelgeving. Opdrachtgever zal de daaruit voor
Opdrachtnemer en de voor de uitvoerende personen voortvioeiende
verplichtingen steeds volledig respecteren. Leverancier is nimmer gehouden tot
enig handelen of nalaten dat met de hiervoor bedoelde regels strijdig of
onverenigbaar is.”

De volgende toevoeging wordt opgenomen bij Artikel 9.4 van de
conceptovereenkomst: 'Opdrachtnemer is nimmer gehouden tot
enig handelen of nalaten dan met de hiervoor bedoelde regels
strijdig of onverenigbaar is'.

14-9-2026
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Bijlage — model

persoonsgegevens

De onderlinge afspraken met betrekking tot het verwerken van
persoonsgegevens (0.a. een eventuele verwerkersovereenkomst) wordt bij de
overeenkomst nader geregeld. Als zakelijk dienstverlener zullen wij doorgaans
optreden als verwerkingsverantwoordelijke vanwege onze onafhankelijke,
objectieve en deskundige positie. Daarnaast is het mogelijk dat Opdrachtnemer,
maar ook andere (buitenlandse) lidfirma’s - die behoren tot hetzelfde mondiale
netwerk als waartoe Opdrachtnemer behoort - en externe dienstverleners zoals
bedoeld onder het kopje geheimhouding, in het kader van de werkzaamheden
voor Opdrachtgever in aanraking kunnen komen met informatie over de
Opdrachtgever, waaronder persoonsgegevens. Uiteraard vindt het delen van de
betreffende informatie enkel plaats als dit noodzakelijk is voor het doel van de
dienstverlening, een en ander volgens de toepasselijke wetgeving.

Om deze reden stellen we voor om de volgende bepaling op te nemen in Bijlage

Om een juiste interpretatie van de aanbestedingsstukken te waarborgen en een

Het antwoord op deze vraag wordt z.s.m. gepubliceerd.

nv.t. n.v.t. " ) correcte en vergelijkbare inschrijving te kunnen opstellen, verzoeken wij de
— model overeenkomst tot het verstrekken van persoonsgegevens “Informatie . A
aanbestedende dienst om verduidelijking.

over Opdrachtgever, waaronder persoonsgegevens, kan worden verwerkt door

Opdrachtnemer, andere lidfirma’s die behoren tot hetzelfde mondiale netwerk

als waartoe Opdrachtnemer behoort en externe dienstverleners in de

verschillende landen waarin zij actief zijn. De verwerking van informatie die

Opdrachtnemer van de Opdrachtgever heeft ontvangen vindt plaats in

overeenstemming met de toepasselijke wet- en beroepsregelgeving. De

doorgifte van persoonsgegevens binnen het netwerk van lidfirma’s waartoe

Opdrachtnemer behoort, is onderworpen aan de Binding Corporate Rules-

policies van Opdrachtnemer. Opdrachtgever garandeert dat die bevoegd is om

in verband met de uitvoering van de diensten Persoonsgegevens aan

Opdrachtnemer te verschaffen, en dat enige aan Opdrachtnemer verstrekte

Persoonsgegevens in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving zijn

verwerkt.”
Overeenkomst In artikel 6 ontbreekt een verwijzing naar de aansprakelijkheidsregeling uit de De aansprakelijkheid is genoemd in art. 83 AVG. Van deze
verstrekken hoofdovereenkomst. Inschrijver verzoekt te bevestigen dat De vraag strekt ertoe vast te leggen dat artikel 6 niet leidt tot een uitbreiding van wettelijke regeling wordt niet afgeweken.
persoonsgegevens 2 6 aansprakelijkheidskwesties onder deze overeenkomst worden beheerst door de |de aansprakelijkheid van opdrachtnemer ten opzichte van de

aansprakelijkheidsregeling uit de hoofdovereenkomst en dat geen aanvullende |aansprakelijkheidsregeling zoals opgenomen in de hoofdovereenkomst.

of ruimere aansorakeliikheid ontstaat. Zo niet. waarom niet?
Overeenkomst De in artikel 6 lid 2 opgenomen vrijwaring vormt een aanzienlijke verruiming van De aansprakelijkheid is genoemd in art. 83 AVG. Van deze
verstrekken de aansprakelijkheid van inschrijver. Is Opdrachtgever bereid deze vrijwaring te [De vraag beoogt te verduidelijken dat de in artikel 6 lid 2 opgenomen vrijwaring wettelijke regeling wordt niet afgeweken.
persoonsgegevens 2 6.2 verwijderen dan wel expliciet te onderwerpen aan de tussen partijen niet leidt tot een verruiming van de aansprakelijkheid van inschrijver ten opzichte

overeengekomen aansprakelijkheidsbeperking uit de hoofdovereenkomst? Zo  |van de aansprakelijkheidsregeling uit de hoofdovereenkomst.

niet. waarom niet?
Overeenkomst Nu beide partijen zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke zijn, ligt het voor de |De vraag is bedoeld om te verduidelijken dat beide partijen als zelfstandig D?t s nlet_akkoord. Voor de uitvoering van de opdracht is
verstrekken 2 hand dat iedere partij verantwoordelijk blijft voor haar eigen verwerkingen en verwerkingsverantwoordelijke hun eigen verantwoordelijkheid dragen voor de Windesheim de verstrekker van persoonsgegevens en
persoonsgegevens 6.1 haar eigen naleving van de AVG. Is Opdrachtgever bereid dit expliciet wederkerig |naleving van de AVG. Dit voorkomt onduidelijkheid over verantwoordelijkheden Opdracht_nemer de ontvanger. Hierom wordt dit artikel niet

in de overeenkomst op te nemen? Zo niet, waarom niet? en aansprakelijkheden gedurende de uitvoering van de overeenkomst. wederkerig gemaakt.
Model Overeenkomst Aansprakelijkheid (artikel 6.1 en 6.2 Modelovereenkomst) Daartoe is Windesheim niet bereid. De aansprakelijkheid is beperkt
tot het verstrekken Uit artikel 6.1 en 6.2 van de Model Overeenkomst volgt dat indien de Ontvanger tot een maxima genoemd in art. 83 AVG. Van deze wettelijke
van tekortschiet in de nakoming van deze Overeenkomst de Ontvanger aansprakelijk regeling wordt niet afgeweken.
Persoonsgegevens - is voor schade en kosten die Windesheim daardoor lijdt of heeft geleden. Daarbij
paragraaf 6.1en 6.2 - moet Ontvanger Windesheim vrijwaren voor boetes en/of dwangsommen die
pag. 2 Windesheim worden opgelegd.

Bent u bereid om de aansprakelijkheid uit artikel 6.1 en de vrijwaring in artikel

6.2 onder de aansprakelijkheid beperking te brengen van artikel 4 van de

Overeenkomst Accountantsdiensten?
Overeenkomst Is Opdrachtgever bereid te bevestigen dat persoonsgegevens tevens mogen Omdat beide partijen optreden als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke, | Het antwoord op deze vraag wordt z.s.m. gepubliceerd.
verstrekken worden verwerkt voor zover dit noodzakelijk is voor naleving van wettelijke acht inschrijver het wenselijk dat de verantwoordelijkheid voor AVG-naleving
persoonsgegevens 2 4 verplichtingen, toezichtsverplichtingen, kwaliteitscontroles en wederkerig en expliciet wordt vastgelegd. Hiermee wordt duidelijkheid

beroepsregelgeving die op opdrachtnemer van toepassing zijn? Zo niet, waarom
niet?

gecreéerd over de verantwoordelijkheden van beide partijen en worden
interpretatieverschillen tijdens de uitvoering voorkomen.

Informatiebeveiligings
beleid

Kunt u alle informatiebeveiligingsrichtlijnen, baselines, classificatierichtlijnen,
authenticatie- en autorisatierichtlijnen die op opdrachtnemer van toepassing
kunnen zijn als aanbestedingsdocument beschikbaar stellen? Zo niet, waarom
niet?

De vraag is bedoeld om inzicht te verkrijgen in alle toepasselijke
informatiebeveiligingseisen, zodat opdrachtnemer de gevolgen voor de
uitvoering, benodigde maatregelen en kosten correct kan beoordelen en
verwerken in de inschriiving.

Deze informatie wordt niet beschikbaar gesteld, zie antwoord
vraag 110.
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Informatiebeveiligings
beleid

Kunt u bevestigen dat opdrachtnemer uitsluitend gehouden is aan de gedurende
de aanbesteding beschikbaar gestelde informatiebeveiligingsdocumenten? Zo
niet, waarom niet?

De vraag beoogt duidelijkheid te verkrijgen over de reikwijdte van de
informatiebeveiligingsverplichtingen, zodat opdrachtnemer vooraf kan
beoordelen aan welke eisen moet worden voldaan en deze kan meenemen in de
aanbieding.

Dat wordt niet bevestigd.

Informatiebeveiliging is een continu proces. Het meegezonden
Informatiebeveiligingsbeleid geeft inzicht in de wijze waarop
Windesheim haar informatiebeveiliging heeft georganiseerd en in
de uitgangspunten die Windesheim daarbij hanteert. Windesheim
eist van Opdrachtnemer dat diens informatiebeveiliging adequaat
is georganiseerd en dat Opdrachtnemer dit kan aantonen.
Opdrachtnemer hoeft de interne procedures of werkwijze van
Windesheim daarbij niet 1 op 1 over te nemen en is vrij om hier
binnen de eigen organisatie op een passende wijze invulling aan te
geven.

De wijze waarop Opdrachtnemer dit aantoont, is niet
voorgeschreven. Dit kan bijvoorbeeld aan de hand van een
certificering, assurance-rapport, onafhankelijke beoordeling of een
andere passende onderbouwing. Windesheim hanteert binnen de
eigen organisatie de 1IS027001/2 als uitgangspunt. Daarnaast blijft
Opdrachtnemer als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke zelf
verantwoordelijk voor de naleving van en het voldoen aan de op
hem van toepassing zijnde wet- en regelgeving, waaronder de AVG
en, indien en voor zover van toepassing, de Cyberbeveiligingswet.
Opdrachtnemer dient zijn informatiebeveiliging gedurende de
looptijd van de overeenkomst passend en adequaat te houden.
Windesheim zal periodiek toetsen of Opdrachtnemer zijn
informatiebeveiliging nog steeds op orde heeft en aan de
overeengekomen eisen voldoet. Bij deze toetsing wordt
proportionaliteit en een goede relatie tussen beide partijen in acht
gehouden. Eisen 7.2 en 7.3 van het Programma van Eisen zijn

. dotoa

ot

Informatiebeveiligings
beleid

Kuntub igen dat nieuwe inforr iligingseisen gedurende de looptijd
uitsluitend van toepassing zijn indien deze redelijk, proportioneel en uitvoerbaar
zijn voor opdrachtnemer? Zo niet, waarom niet?

Nieuwe informatiebeveiligingseisen kunnen impact hebben op de uitvoering,
planning en kosten van de opdracht. Inschrijver verzoekt daarom te bevestigen
dat dergelijke eisen alleen gelden voor zover deze redelijk, proportioneel en
uitvoerbaar ziin.

ibst -
Dat wordt niet bevestigd, zie antwoord vraag 110.

Informatiebeveiligings
beleid

Kunt u specificeren welke onderdelen van het informatiebeveiligingsbeleid
rechtstreeks van toepassing zijn op opdrachtnemer en zijn medewerkers? Zo
niet, waarom niet?

Voor een goede naleving van de contractuele verplichtingen is het noodzakelijk
dat duidelijk is welke onderdelen van het informatiebeveiligingsbeleid op
opdrachtnemer van toepassing zijn. Deze verduidelijking voorkomt
interpretatieverschillen en bevordert een correcte uitvoering van de
overeenkomst.

Het informatiebeleid is integraal van toepassing.

Informatiebeveiligings
beleid

Kunt u bevestigen dat opdrachtnemer mag voldoen middels aantoonbaar
gelijkwaardige beveiligingsmaatregelen uit het eigen securitybeleid? Zo niet,
waarom niet?

De vraag beoogt duidelijkheid te verkrijgen of gelijkwaardige
beveiligingsmaatregelen zijn toegestaan. Hiermee wordt voorkomen dat
opdrachtnemer bestaande, aantoonbaar effectieve beheersmaatregelen moet
vervangen, terwiil hetzelfde beveiligingsniveau wordt bereikt

Informatiebeveiligings
beleid

Kunt u bevestigen dat alle op de opdracht van toepassing zijnde
informatiebeveiligingsverplichtingen reeds onderdeel uitmaken van de
aanbestedingsdocumenten en niet pas bij contractering worden toegevoegd?
Zo niet, waarom niet?

Dat wordt bevestigd, zie antwoord vraag 110.

Voor een zorgvuldige en reéle inschrijving is het noodzakelijk dat alle
toepasselijke informatiebeveiligingseisen vooraf bekend zijn. Dit voorkomt dat
na contractering aanvullende verplichtingen worden opgelegd waarmee bij de
inschriiving geen rekening kon worden gehouden.

Informatiebeveiligings
beleid

Kunt u bevestigen dat verantwoordelijkheden voor informatiebeveiliging en
privacy uitputtend worden vastgelegd in de overeenkomst en eventuele
verwerkersovereenkomst? Zo niet, waarom niet?

Dat wordt niet bevestigd, zie antwoord vraag 110.

Inschrijver acht het van belang dat alle verantwoordelijkheden op het gebied van
informatiebeveiliging en privacy volledig en eenduidig in de
contractdocumentatie zijn vastgelegd. Dit voorkomt interpretatieverschillen en
biedt duidelijkheid over de verplichtingen van beide partijen.

Dat wordt niet bevestigd, zie antwoord vraag 110.

Informatiebeveiligings
beleid

Kunt u bevestigen dat opdrachtnemer uitsluitend verantwoordelijk is voor
beveiligingsmaatregelen binnen zijn eigen invloedsfeer en verantwoordelijkheid?
Zo niet, waarom niet?

Inschrijver acht het van belang dat verantwoordelijkheden voor
informatiebeveiliging aansluiten bij de feitelijke invioed en zeggenschap van
partijen. Deze verduidelijking voorkomt dat opdrachtnemer verantwoordelijk
wordt gehouden voor beveiligingsaspecten die buiten zijn controle liggen.

Dat wordt niet bevestigd. Opdrachtnemer is richting Windesheim
ook verantwoordelijk voor alle door u (eventueel) ingezette derden
voor de uitvoering van deze opdracht (zie Beroep op derde).

Informatiebeveiligings
beleid

Kunt u bevestigen dat aanvullende security-eisen die na contractsluiting worden
gesteld als wijzigingsverzoek worden behandeld indien deze leiden tot
meerwerk of extra kosten? Zo niet, waarom niet?

Aanvullende security-eisen kunnen gevolgen hebben voor de uitvoering,
benodigde capaciteit en kosten van de opdracht. Inschrijver verzoekt daarom te
bevestigen dat dergelijke aanvullende eisen als wijzigingsverzoek worden
behandeld indien zij leiden tot meerwerk of extra kosten.

Dat wordt niet bevestigd, zie antwoord vraag 110.

Informatiebeveiligings
beleid

Kunt u bevestigen dat nieuw opgelegde beveiligingsmaatregelen proportioneel
moeten zijn ten opzichte van het risico waarop zij betrekking hebben? Zo niet,
waarom niet?

Nieuwe beveiligingsmaatregelen dienen in redelijke verhouding te staan tot het
risico waarvoor zij worden geintroduceerd. Deze bevestiging biedt duidelijkheid
over een proportionele toepassing van informatiebeveiligingseisen gedurende
de looptiid van de overeenkomst.

Dat wordt bevestigd, zie antwoord vraag 110.
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Informatiebeveiligings
beleid

Kunt u bevestigen dat voor beveiligingsincidenten aan de zijde van
opdrachtnemer een meldtermijn geldt die aansluit bij de wettelijke
meldtermijnen uit de AVG en de richtsnoeren van de Autoriteit
Persoonsgegevens, waarbij opdrachtnemer een beveiligingsincident zonder
onredelijke vertraging en uiterlijk binnen 48 uur na ontdekking meldt aan
opdrachtgever indien dit incident relevant is voor de dienstverlening of de door
opdrachtgever verstrekte persoonsgegevens? Zo niet, waarom niet?

Inschrijver verzoekt om aansluiting bij de wettelijke meldkaders voor
beveiligingsincidenten, zodat meldingen tijdig maar ook zorgvuldig en op basis
van voldoende feiten kunnen plaatsvinden. Dit voorkomt onduidelijkheid over de
meldplicht en de toepasselijke termijnen.

In het informatiebeveiligingsbeleid wordt deze afwijking van de
AVG niet gesteld.

Informatiebeveiligings
beleid

Kunt u aangeven welke minimale informatiebeveiligingsstandaard
opdrachtgever voor opdrachtnemer vereist? Zo niet, waarom niet?

Opdrachtnemer dient vooraf inzicht te hebben in de minimaal vereiste
informatiebeveiligingsstandaard om naleving, benodigde maatregelen en de
impact op de inschriivina zoravuldia te kunnen beoordelen.

Zie eis 7.2 van het programma van eisen en antwoord vraag 110.

geldt? Zo niet. waarom niet?

geldt? Zo niet, waarom niet?

Huisregels Kunt u bevestigen dat een toegangsontzegging van medewerkers van De vraag beoogt te waarborgen dat een toegangsontzegging alleen plaatsvindt |Dat wordt bevestigd.
Windesheim opdrachtnemer uitsluitend wordt toegepast na een deugdelijke motivering, hoor [op basis van een zorgvuldige en proportionele afweging, waarbij zowel de
en wederhoor en een belangenafweging waarbij de continuiteit van de opdracht |belangen van opdrachtgever als de continuiteit van de dienstverlening worden
mede wordt betrokken? Zo niet. waarom niet? meeaewoaen.
Huisregels Kunt u bevestigen dat een toegangsontzegging van een medewerker van De vraag beoogt te verduidelijken dat een toegangsontzegging van een Dat wordt bevestigd.
Windesheim opdrachtnemer niet automatisch leidt tot tekortkoming van opdrachtnemer medewerker niet automatisch gevolgen heeft voor de nakoming van de
indien opdrachtnemer aantoonbaar vervangende maatregelen treft? Zo niet, overeenkomst indien opdrachtnemer tijdig passende vervangende maatregelen
waarom niet treft en de dienstverlenina onverminderd kan voortzetten.
cvl_“sdr%:lé Kunt u nader specificeren onder welke omstandigheden accounts van Het blokkeren van gebruikersaccounts kan een aanzienlijke impact hebben op Zoat:s genc[)jemd in Ar‘tlkelf1 -1 'Wanneer feﬁ" QdaSI‘ van V\fl:deshglm
indesheim 12 211f medewerkers van opdrachtnemer kunnen worden geblokkeerd? Zo niet, waarom |de uitvoering van de opdracht. Inschrijver verzoekt daarom om duidelijkheid over L] e gole e ga.nﬁ ‘Il__a" zaken vers}o.ort o d.an ebt n S‘rd“ .r.net z
niet? de omstandigheden waaronder deze maatregel kan worden toegepast. Hu!sregels‘en richtlijnen en aanwijzingen die gebaseerd zijn op de
uisreels’
H‘f'er’ge'? Kunt u bevestigen dat voorafgaand aan blokkering, tenzij sprake is van een De vraa.g beoogtﬂte waarbprgen dat blokkerlqg mef zondfe( voorafgaand overleg [Dat wordt bevestigd.
Windesheim S o . plaatsvindt, tenzij sprake is van een acute veiligheidsdreiging. Hiermee kunnen
12 211f acute veiligheidsdreiging, eerst overleg plaatsvindt met de contractmanager van N N . - N o
f " de impact op de dienstverlening en mogelijke alternatieve maatregelen tijdig
opdrachtnemer? Zo niet, waarom niet?
worden beoordeeld.
Huisregels . . . . . Dat wordt bevestigd.
Windesheim Kunt u bevestigen dat blokkering proportioneel wordt toegepast en beperkt blijft Blokkenng"van accounts dient propqmgneel tezijn en nJet verder te gaan dan
12 211f tot de betrokken gebruiker? Zo niet, waarom niet? noodzakelijk voor het beoogde beveiligingsdoel. Inschrijver verzoekt daarom te
g ) ! ) bevestigen dat een blokkering beperkt blijft tot de betrokken gebruiker.
Huisregels Kunt u bevestigen dat eventuele aansprakelijkheid van opdrachtnemer Voor een duidelijke en voorspelbare risicoverdeling is het van belang dat Dat wordt bevestigd.
Windesheim 10 163 uitsluitend wordt beheerst door de aansprakelijkheidsregeling uit de aansprakelijkheidsafspraken uitsluitend in de overeenkomst zijn vastgelegd.
) overeenkomst en niet aanvullend door de huisregels wordt uitgebreid? Zo niet,  [Inschrijver verzoekt daarom te bevestigen dat huisregels niet leiden tot een
waarom niet? uitbreidina van de overeenaekomen aansprakeliikheid.
cvl_“sdr%:lé Kunt u bevestigen dat aansprakelijkheid alleen aan de orde is indien sprake is De vraag beoogt te bevestigen dat aansprakelijkheid niet automatisch ontstaat Dat worclj(t ?!:Ebzveftlgd. De Iultgija.ng;u.r:(teln‘tvoorje
indesheim 10 16.3 van aantoonbare schade, causaal verband en verwijtbaarheid conform de bij iedere tekortkoming, maar slechts indien sprake is van aantoonbare schade, aansprakell] e‘k zijn vastgelegd in Artikel 4 van de
overeenkomst? Zo niet, waarom niet? causaal verband en verwijtbaarheid conform de overeenkomst. conceptovereenkomst.
Beroep op derden Dit wordt bevestigd zolang de garantie van de kwaliteit
_ . . . gewaarborgd blijft. Daarbij blijft Opdrachtnemer volledig
Kunt u bevestigen dat toestemming voor vervanging of toevoeging van ?oeezroaea?nbe\?:r?z;;ed:re:ae::g:;:jsa;ite?te\z:ﬁ;:::g :f’;zj?e'erx:it' :z":zg;g of  |verantwoordelijk voor de uitvoering van de Opdracht indien
2 AdC onderaannemers niet op onredelijke gronden zal worden geweigerd? Zo niet, ging - ) urig geweigerd, onderaannemers worden ingezet waarop geen beroep wordt
waarom niet? opdrachtnemer de dienstverlening op een efficiénte en kwalitatief verantwoorde |gedaan op de draagkracht.
y wijze kan organiseren.
Opdrachtgever kan wel aanvullende informatie opvragen bij twijfel.
Beroep op derden Dit wordt bevestigd voor onderaannemers waarop geen beroep
. . | wordt gedaan op de draagkracht. Opdrachtnemer blijft in deze
Kunt u bevestigen dat vervanging mogelijk is indien de nieuwe onderaannemer De vraag beoogt te bevestigen dat vervanging van een onderaannemer mogelik | situatie volledig verantwoordelijk voor de uitvoering van de
. " N A e . " ) is zolang de vervangende partij voldoet aan minimaal gelijkwaardige Opdracht.
minimaal gelijkwaardige geschiktheid, certificeringen en ervaring bezit? Zo niet, e . e A N . .
waarom niet? k\.Na|IfICatIeS., ervaring en cer.t.nflcenngen, zodat de kwaliteit en continuiteit van de | indien er beroep op draagkracht van derde(n) wordt gedaan, dient
dienstverlening behouden blijven. de inschrijver tijdens de volledige uitvoeringstermijn van de
Opdracht te contractueel te beschikken over de draagkracht
winaran harnan wardt andann
Beroep op derden Kunt u toelichten waarom een volledige en onvoorwaardelijke concerngarantie Inschrijver acht onduidelijk waarom naast de overeengekomen Fr w::r’qt o cEnc_erE_garantle geels?. Dlthg'?lth altieen |nc:j|en eend
3 AdD noodzakelijk wordt geacht naast de cgontractuele aans| rakJeIi‘kheidsregeIin ? Zo aansprakelijkheidsregeling tevens een volledige en onvoorwaardelijke ;130 r;(]ver;oor :t {soncam om toy Irll;c T oyoc doct op de
niet waarojm niet? 9 P ! geling? concerngarantie wordt verlangd. Deze vraag is bedoeld om inzicht te verkrijgen raa%_;ar:: _‘ van et concem om te voldoen aan een
' ) in de noodzaak en proportionaliteit van deze aanvullende zekerheid. geschiktheidseis.
Beroep op derden Kunt u bevestigen dat de omvang van de concerngarantie beperkt blijft tot de :2:ihzg:;:::te:e;:a:rzea;lg ?::;:vir:“{;nh?i:32:5:320;;”[2:::;: duidelij_|Dit s;aat al aan%ege\_/_en in de co(;\cernverklirlng: Pat de
3 AdD verplichtingen die rechtstreeks voortvloeien uit de opdracht en overeenkomst? g ' D€p g de verpl 9 - moedermaatschappij... -..van de overeenkomst.
. h overeenkomst. Dit voorkomt onduidelijkheid over de reikwijdte van de verlangde
Zo niet, waarom niet? sekerheid
Beroep op derden Kunt u bevestigen dat de concerngarantie niet leidt tot een verdergaande Kunt u bevestigen dat de concerngarantie niet leidt tot een verdergaande Zie antwoord vraag 131.
3 AdD aansprakelijkheid dan contractueel tussen opdrachtgever en opdrachtnemer aansprakelijkheid dan contractueel tussen opdrachtgever en opdrachtnemer
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Bijlage - Auditjaarplan

Tn het auditjaarplan 2026 is vermeld dat er 15 uur is gepland voor overige

Windesheim heeft een overeenkomst afgesloten met een

2026 werkzaamheden proces jaarrekening welke o.a. betrekking hebben op invoer leverancier van een rapportagesoftware.
C. Overige XBRL. Inzicht in de huidige en toekomstige toepassing van iXBRL is noodzakelijk om Windesheim neemt deel aan het proefjaar in het kader van Samen
N/A werk‘zaaml?eden Zou u kunnen verduidelijken welke initiatieven u in 2026 voornemens bent te de impact op de controlewerkzaamheden, benodigde expertise en controle- Ver.antwoord?n. i i i igi
y ¥ inspanning gedurende de contractperiode te kunnen beoordelen. Indien mogelijk zou Windesheim over boekjaar 2027 graag digitaal
ondernemen op het gebied van IXBRL? Neemt u ook deel aan het proefjaar over willen deponeren via IXBRL.
boekjaar 2025? Wat zijn de ambities voor boekjaar 2027 qua digitaal deponeren
via IXBRI ?
Bijlage - In de genoemde tabel is de realisatie van de baten in 2024, Z0Z5 en de prognose Zie antwoord vraag 20 en vraag 44,
Jaarverantwoording van de baten voor 2026 tm 2030 opgenomen. Uit de in de jaarverantwoording
2025 opgenomen informatie blijkt echter niet de omvang van de subsidiabele
Tabel 15: bestedingen inzake NWO-subsidies. De omvang van de NWO-subsidiebestedingen waarop een specifieke
y N controleverplichting van toepassing is, is van belang voor de inschatting van de
50 Geconsolideerde staat . - . . . o . X
Kunt u aangeven wat in 2025 de omvang was van de subsidiabele bestedingen |controle-inspanning en risico's. Deze informatie ondersteunt het opstellen van
van baten en lasten |, I - . o
inzake NWO-subsidies die op grond van het Onderwijsaccountantsprotocol met |een passende controleaanpak en een reéle aanbieding.
een specifieke materialiteit dienen te worden gecontroleerd en wat de
verwachting is van de omvang van deze bestedingen voor de periode 2027 tot
an mat 20302
Bijlage - ' In de genoemde tabel is de realisatie van de baten in 2024, 2025 en de prognose De huidige verwachting is dat de omvang gelijk blijft.
Jaarverantwoording van de baten voor 2026 tm 2030 opgenomen. Uit de in de jaarverantwoording . . "
2025 y . T . e De omvang van de model G2-subsidiebestedingen waarop een specifieke
Tabel 15: opgenomen informatie blijkt echter geen detaillering naar Model G2-subsidies. i AN . .
y controleverplichting van toepassing is, is van belang voor de inschatting van de
50 Geconsolideerde staat . . i . X
N controle-inspanning en risico's. Deze informatie ondersteunt het opstellen van
van baten en lasten |Kunt u aangeven of voor de periode 2027 tot en met 2030 de verwachte omvang L .
S . een passende controleaanpak en een reéle aanbieding.
gelijk blijft aan de omvang van de opgenomen Model G2 subsidies zoals
opgenomen in de jaarverantwoording 2025.
gulage - . 2.1 Controleverklaring V\gjr::gslteaete:j?.g::vlgr::‘ioooorrz?: ozrgxgngs;\ne:O\:frglzxlezléivz?g !\)Nm:::rr:]eew: De controleverklaring vormt een relevant onderdeel van de openbare De"verklarmg |§ beschikbaar en wordt per bericht gestuurd aan de
aarverantwoording 126 van de onafhankelijke g pleegde ) 9 9 . ) 91s opg " |verantwoordingsinformatie en biedt inschrijvers inzicht in de uitkomsten van de geinteresseerden.
2025 Kunt u aangeven of deze separaat beschikbaar is en, zo ja, deze met de
accountant : " meest recente accountantscontrole.
inschriivers delen? _ _ _ _
gglza7ge - Kadernota V\er eC::riteaetredr?: ::: ll(r; jeerbiie;:o;: ngf; Isz\gezrgnili E?Tt:; r1v ;r:lji?]ens e:l[:oe Ics‘ o |Tvervangingsprojecten kunnen leiden tot wijzigingen in de voor de En betreft een aflc;pend ;mplememayeprojjct_uq 2026. Dl;t_ betreft
10 3.5 Verdeling middelen gn 0 euro voor 2027. Zouu kunnen?/erdugjeli'ken waar deze ITg 9spro) jaarrekeningcontrole relevante systemen en beheersmaatregelen. Deze et systeem voog e 5;::( ente%«;ur;@tena ,\:?I_'_:_"[S)‘ra"e (itis
naar de diensten h O N ! ) . informatie is van belang voor de inschatting van de impact op de overgegaan van Cats NK naar WinsSis van ata).
vervangingsprojecten betrekking op hebben? Heeft dit ook betrekking op de IT y X . .
oo . - controleaanpak, de benodigde expertise en de verwachte controle-inspanning.
applicaties welke in scope ziin voor de controle?
Bijlage - Statuut Tn het audifjaarpan is op hoofdijnen beschreven welke werkzaamneden in 2026 Ten opzichte van het verstuurde auditjaarplan heeft één wijziging
Interne Audits / worden uitgevoerd door de interne aydit. In het §tatuut interne audits is vermeld plaatsgevonden waarvan de scope nog niet is bepaald.
Bijlage - Auditjaarplan dat de auditwerkzaamheden van de interne audit worden afgestemd met die van De accountant kan gebruik maken van de werkzaamheden van
2026 2. Missie, doelstellin de externe accountant. Deze informatie is relevant voor de beoordeling van de mogelijkheden om te Interne Audits. Of en in welke mate Opdrachtnemer hier gebruik
2 . g 9 steunen op werkzaamheden van Internal Audit en ondersteunt bij het opstellen |van maakt, is aan Opdrachtnemer om te bepalen tijdens de

en reikwijdte

Kunt u aangeven in hoeverre de in het Auditjaarplan 2026 opgenomen
werkzaamheden van de interne auditfunctie naar verwachting kunnen bijdragen
aan de controlewerkzaamheden van de externe accountant en op welke wijze in
voorgaande jaren gebruik is gemaakt van de bevindingen en rapportages van
Internal Audit dnar de huidine acconintant?

van een passende controleaanpak en een reéle aanbieding.

uitvoering van de opdracht.
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