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Geachte heer, mevrouw,
De gemeente Alphen aan den Rijn staat voor de uitdaging om de aanvraagprocessen voor minimaregelingen te digitaliseren. Om de mogelijkheden in de markt te verkennen en onze interne businesscase aan te scherpen, nodigen wij u van harte uit om deel te nemen aan deze marktconsultatie.
Met deze brief schetsen wij de huidige situatie (Ist), onze beoogde stip op de horizon (Soll) en de functionele richting die wij voor ogen hebben. En nodigen wij u uit voor een demonstratie van uw oplossing.
1.  Context: Ist en Soll
Om de context van deze uitvraag te begrijpen, schetsen wij hieronder beknopt de huidige en de gewenste situatie.
De huidige situatie (Ist)
Bij het Serviceplein (Sociaal Domein) van Alphen aan den Rijn verlopen veel (aanvraag)processen (deels) handmatig. Voor inwoners betekent dit dat het aanvragen van regelingen gepaard gaat met papier of fysieke afspraken. Aan de organisatiekant voeren medewerkers handmatige handelingen uit bij de beoordeling en verwerking van aanvragen, zoals het overnemen van gegevens uit documenten, het controleren van informatie in systemen en het handmatig doorzetten van dossiers tussen afdelingen.

Deze werkwijze belemmert de gewenste kwaliteit van dienstverlening waarbij eenvoud, snelheid en transparantie aan inwoners centraal staat en leidt tot een hoge administratieve belasting, langere doorlooptijden en vergoot kansen op fouten in het proces. 
De gewenste situatie (Soll)
Het Serviceplein streeft naar een toekomstbestendige en kwalitatief hoogwaardige dienstverlening. Komende jaren ligt de focus op het efficiënter inrichten van processen door digitalisering en automatisering. Deze transformatie moet leiden tot betere dienstverlening aan inwoners en slimmere inrichting van werkprocessen waardoor administratieve lasten verminderd worden en capaciteit effectiever kan worden ingezet.
De gewenste situatie kenmerkt zich door een digitaal en samenhangend proces-, en applicatielandschap. Inwoners kunnen hun (meervoudige) aanvraag eenvoudig digitaal indienen en medewerkers worden maximaal ondersteund door geïntegreerde systemen en geautomatiseerde processtappen. Handmatige handelingen voor de medewerker worden tot een minimum beperkt, terwijl de menselijke maat in dienstverlening behouden blijft. De dienstverlening wordt eenvoudiger, sneller en meer voorspelbaar, met éénmalige gegevens uitvraag aan de inwoner en een transparante afhandeling van aanvragen in de backoffice.
De transitie naar de gewenste doelsituatie verloopt gefaseerd en bestaat uit verschillende korte- en langetermijnactiviteiten. In deze eerste fase wordt ingezet op digitalisering van minima-aanvraagprocessen om snel, zichtbare resultaten te behalen en waardevolle leerervaringen op te doen voor verdere digitalisering en automatisering, waarbij de scope wordt verbreed naar andere processen binnen het Serviceplein. 

In deze eerste fase betreft dit concreet de volgende minimaregelingen:
· Individuele Inkomenstoeslag (IIT);
· Regeling Huishoudelijke Apparaten;
· AV-gemeente;
· Bijzondere Bijstand (overige kosten, bewindvoering en woonkostentoeslag);
· Jeugddeelnamefonds Alphen;
· Sportfonds Kaag en Braassem en Nieuwkoop;
· Bijdrage Peuteropvang Alphen;
· Individuele Studietoeslag.
2.  Functionele wens (hoofdlijnen)
De gezochte oplossing moet op hoofdlijnen de volgende functionele behoeften ondersteunen:

Een inwoner krijgt na ingeven van gegevens in een ‘check-tool’ inzicht in (actuele, landelijke-, en lokale) regelingen waarvoor hij/zij (mogelijk) in aanmerking komt. Zo voorkomen we niet-gebruik van regelingen en stimuleren we zelfredzaamheid van onze inwoners.
Vanuit de check-tool kan de inwoner direct een (meervoudige) aanvraag indienen voor alle regelingen waar hij/zij (mogelijk) voor in aanmerking komt. Voordat de aanvraag wordt gestart, identificeert de inwoners zich met DigiD, DigiD machtigen of eHerkenning (of op termijn met de EDI-wallet). 
Óf: de inwoner weet al voor welke regelingen hij/zij in aanmerking komt en start direct het aanvraagformulier; de check-tool wordt dan overgeslagen.
Het aanvraagformulier wordt voor ingevuld op basis van authenticatie en kernregistratie DKD, zodat handmatige handelingen voor een inwoner tot een minimum worden beperkt.
De output van een meervoudige aanvraag landt via REST API in backofficeapplicatie Djuma (zaaksysteem), waar de meervoudige aanvraag wordt gesplitst in losse zaken/processen, waarna deze door de medewerker individueel kunnen worden afgehandeld.
Documenten die door de inwoner worden meegegeven in de aanvraag, worden in de backofficeapplicatie opgeslagen bij het juiste zaak/proces.
De oplossing wordt beheerd door de leverancier en biedt monitoring en rapportages op gebruik en afhandeling.
De oplossing is flexibel aanpasbaar aan wijzigingen in wet- en regelgeving en kan naast minimaregelingen ook andere aanvraagprocessen/ informatiestromen ondersteunen.


3.  Uitgangspunt: kant-en-klaar product (geen maatwerk)
Een cruciale randvoorwaarde binnen dit project is de aard van de software. De gemeente Alphen aan den Rijn is nadrukkelijk geen softwareontwikkelaar.
Binnen onze organisatie is er geen denkkracht, budget of IT-capaciteit beschikbaar voor productontwikkeling of grootschalig maatwerk. Wij zoeken daarom een bewezen, kant-en-klaar oplossing dat zich in de praktijk (bij voorkeur bij andere overheidsinstanties) al heeft bewezen. Configuraties binnen de standaard zijn acceptabel; specifiek voor ons geschreven code is dat uitdrukkelijk niet.
4.  Uitnodiging voor een productdemonstratie (demo)
Om te toetsen in hoeverre uw kant-en-klare product aansluit bij onze functionele wens, nodigen wij marktpartijen uit voor een vrijblijvende productdemonstratie.
Locatie: [online via MS Teams / op het gemeentehuis]
Datum & tijd: 31 augustus en 1 september in de middag 
Duur: maximaal 90 minuten per partij
5.  Onze verwachtingen van de demo
Wij nodigen u uit uw oplossing te demonstreren en met ons in gesprek te gaan. Wij staan open voor uw perspectief, ook als het afwijkt van onze huidige aannames. 
Wij verzoeken u in de demonstratie in te gaan op de volgende punten:
Kunt u ons laten zien wat uw oplossing vandaag kan. Als onderdelen nog in ontwikkeling zijn, benoem dat dan graag. Transparantie helpt ons meer dan een ideaalplaatje. .
Kunt u laten zien hoe de interface vanuit het perspectief van zowel de inwoner/eindgebruiker als de gemeentelijke behandelaar eruitziet. Gebruiksvriendelijkheid is voor ons een belangrijk aandachtspunt.
Zou u inzicht kunnen geven hoe een regulier implementatietraject van uw standaard oplossing eruitziet en wat dit realistisch vraagt van een gemeentelijke  projectorganisatie met beperkte capaciteit.
Kunt u iets vertellen over uw ervaringen bij andere (gemeentelijke) organisaties. 

Naast de demonstratie horen we graag uw oordeel over:
· Onze functionele wensen: sluit onze beschrijving aan op wat uw product realistisch kan bieden? Waar ziet u risico’s of knelpunten?
· Onze randvoorwaarden (koppeling Djuma, DigiD-integratie, configuratie zonder maatwerk): wat is in de praktijk mogelijk gecompliceerder dan gemeenten verwachten?
Uw eigen aanbevelingen: wat zien gemeenten in vergelijkbare digitaliseringvraagstukken vaak over het hoofd?
Zou u een indicatie kunnen geven van uw prijsmodel (bijv. SaaS-abonnement, licentie, per transactie) en de verwachte investering bij een standaard implementatie? Een globale indicatie is voldoende.
Verwacht u in Q4 2026 nog een traject te kunnen oppakken?



6.  Aanmelden en vervolg
Als u interesse heeft om uw oplossing aan ons te demonstreren, kunt u zich aanmelden door te reageren op deze marktconsultatie via berichtenmodule van Tenderned. Wij nemen dan zo snel mogelijk contact met u op om een exact tijdstip te plannen.
Wij benadrukken dat deze marktconsultatie louter informerend is en geen startsein vormt voor een formele aanbestedingsprocedure, noch dat er rechten aan kunnen worden ontleend. Uw input wordt vertrouwelijk behandeld en uitsluitend gebruikt voor onze interne oriëntatie.

Met vriendelijke groet,
Michel Kuyntjes
inkoopadviseur ICT
Gemeente Alphen aan den Rijn, Serviceplein
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