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De ondergetekenden
1.	Diamant-groep, gevestigd en kantoorhoudend te 5048 AN Tilburg aan de Zevenheuvelenweg 14, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam en functie>, hierna te noemen “Opdrachtgever”;
2.	<naam contractpartij>, gevestigd en kantoorhoudend te <plaats>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam en functie>, hierna te noemen “Opdrachtnemer”;
Ondergetekenden, hierna gezamenlijk te noemen “Partijen”.
Nemen het volgende in aanmerking
A.	Opdrachtgever wenst softwarebroker diensten in te kopen.
B.	In het kader hiervan heeft Opdrachtgever een openbare Europese aanbesteding doorlopen.
C.	Op <datum> zijn de aanbestedingsdocumenten beschikbaar gesteld via TenderNed, met kenmerk K011518.
D.	Opdrachtnemer heeft op <datum> een Inschrijving ingediend.
E.	De aanbesteding heeft geleid tot gunning van de Opdracht aan Opdrachtnemer.
F.	Partijen leggen in deze Raamovereenkomst de voorwaarden vast waaronder Opdrachtnemer de Opdracht uitvoert.
Verklaren te zijn overeengekomen als volgt
[bookmark: _Toc230701355]Artikel 1 – Onderwerp van de overeenkomst
1.1	Onderwerp van deze Raamovereenkomst is dienst van Opdrachtgever conform de omschrijving in deze overeenkomst en de hieronder vermelde bescheiden:
1. Deze Raamovereenkomst inclusief Algemene inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten Diamant-groep 2025;
1. Nadere schriftelijke werkafspraken;
1. Nota('s) van Inlichtingen;
1. Beschrijvend document inclusief bijlagen;
1. Inschrijving van Opdrachtnemer van <datum>.
1.2	In geval van strijdigheid tussen deze overeenkomst en de daarvan deel uitmakende bescheiden geldt de hierboven vermelde rangorde, waarbij het hoogst gerangschikte document prevaleert. Indien op grond van een lager gerangschikt document hogere eisen worden gesteld, gelden steeds die hogere eisen, tenzij expliciet anders is aangegeven.
1.3	Opdrachtnemer verplicht zich deze overeenkomst gedurende de looptijd uit te voeren.
[bookmark: _Toc230701356]Artikel 2 – Opdrachtverstrekking en aanvaarding
2.1	Opdrachtgever verstrekt aan Opdrachtnemer de Opdracht, gelijk Opdrachtnemer deze van Opdrachtgever aanvaardt, onder de in deze overeenkomst neergelegde voorwaarden.
[bookmark: _Toc230701357]Artikel 3 – Duur en beëindiging
3.1	De ingangsdatum is <datum>. De overeenkomst heeft een vaste looptijd van twee (2) jaar en eindigt van rechtswege op <datum>. De overeenkomst kan drie (3) keer worden verlengd met twee (2) jaar. Er is geen sprake van stilzwijgende verlenging.
3.2	Onverminderd alle andere rechten tot ontbinding heeft Opdrachtgever het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk, zonder nadere ingebrekestelling, te ontbinden indien Opdrachtnemer niet voldoet aan wettelijke vereisten voor de uitoefening van de werkzaamheden.
3.3	Partijen zijn gerechtigd de overeenkomst geheel of gedeeltelijk met onmiddellijke ingang en zonder opzegtermijn te beëindigen door middel van een aangetekend schrijven indien de wederpartij surseance van betaling aanvraagt of verkrijgt, failliet wordt verklaard, haar onderneming liquideert of staakt, beslag wordt gelegd op een aanmerkelijk deel van haar vermogen, of sprake is van een ernstige toerekenbare tekortkoming die niet binnen drie weken na ingebrekestelling is hersteld.
3.4	Indien een situatie als bedoeld in artikel 3.3 zich voordoet, treden Partijen in overleg. Blijft een Partij in gebreke dit overleg te plegen, dan komen alle daaruit voortvloeiende kosten voor rekening van de in gebreke blijvende Partij.
[bookmark: _Toc230701358]Artikel 4 – Voorwaarden Opdrachtgever
4.1	De Algemene inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten Diamant-groep 2025 zijn van toepassing.
[bookmark: _Toc230701359]Artikel 5 – Veiligheid, Milieu en Gezondheid (VMG)
5.1	Opdrachtnemer volgt het door Opdrachtgever beschikbaar gestelde VMG-plan.
5.2	Voor aanvang van de werkzaamheden levert Opdrachtnemer het aangevulde VMG-plan, waarin is vastgelegd:
1. een omschrijving van de werkzaamheden;
1. de risico's;
1. de acties om deze risico's te voorkomen of te beperken;
1. de contactpersonen met telefoonnummers.
[bookmark: _Toc230701360]Artikel 6 – Communicatie en evaluatie
6.1	Opdrachtnemer stelt één vaste contactpersoon (en een vervanger) beschikbaar die primair verantwoordelijk is voor de naleving en invulling van de overeenkomst en die tijdens werkuren telefonisch en per e-mail bereikbaar is en de Nederlandse taal in woord en geschrift beheerst.
6.2	Namens Partijen vindt de communicatie plaats tussen de hieronder genoemde medewerkers:
	Niveau
	Contactpersoon Opdrachtgever
	Contactpersoon Opdrachtnemer

	Strategisch
	<naam>
	<naam>

	Operationeel
	<naam>
	<naam>



6.3	Voor de afstemmingsmomenten geldt het bijgevoegde SLA-document (indien van toepassing).
6.4	Gedurende evaluatie gemaakte en in een gespreksverslag vastgelegde afspraken hebben een bindend karakter, voor zover deze niet strijdig zijn met de overeenkomst en Partijen niet expliciet anders zijn overeengekomen.
[bookmark: _Toc230701361]Artikel 7 – Prijzen
7.1	De prijzen geschieden conform het ingediende prijzenblad van Opdrachtnemer.
7.2	Het in het ingediende prijzenblad opgegeven opslagpercentage per categorie staat gedurende de gehele looptijd van de raamovereenkomst vast. 

Opdrachtnemer is wel gerechtigd om het opgegeven uurtarief gedurende de looptijd van de raamovereenkomst te indexeren. Hiervoor geldt het volgende:
a) Het uurtarief staat het eerste contractjaar vast.
b) Voor de daaropvolgende jaren is de opdrachtnemer gerechtigd de uurtarieven jaarlijks, voor het eerst per 1 januari 2028, te indexeren.
c) De overeengekomen uurtarieven door leverancier worden aangepast, mits deze aanpassing uiterlijk op 22 november schriftelijk is aangekondigd. Een stijging is gelimiteerd tot maximaal de (eventuele) stijging van het op het moment van aankondiging laatst door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) gepubliceerde definitieve jaarmutatie van de prijsindex dienstenprijzen commerciële dienstverlening en transport (index 2021=100), althans de opvolger daarvan, voor groep J6202 Computeradvisering. Als basis voor de wijziging dient het definitieve indexcijfer van kwartaal 2 van het huidige jaar te worden gebruikt (voorbeeld voor de indexering per 1 januari 2028 dient het indexcijfer van Q2 2026 te worden gebruikt). 
d) Na schriftelijk akkoord van de opdrachtgever mag er per 1 januari volgens het nieuwe tarief gefactureerd worden.
e) Inhaalslagen voor niet toegepaste indexeringen zijn niet mogelijk.
f) Wanneer er sprake is van een negatieve indexering, blijven de overeengekomen uurtarieven gelijk. 
7.3	Kosten die niet in de Inschrijving zijn genoemd en niet in de prijzen zijn verdisconteerd, maar wel noodzakelijk blijken voor een goed functioneren van de dienstverlening, zijn voor rekening van Opdrachtnemer.
7.4	Het is niet toegestaan, zonder voorafgaande toestemming, bijkomende kosten in rekening te brengen, zoals (maar niet beperkt tot) overhead-, administratie-, opslag- en transportkosten.
[bookmark: _Toc230701362]Artikel 8 – Facturering
8.1	Opdrachtnemer dient per softwareproduct of dienst een losse factuur in bij de opdrachtgever. Hierbij kunnen diensten maandelijks gefactureerd worden en softwareproducten jaarlijks, maandelijks of per kwartaal.
8.2	De facturen worden verzonden aan dgdigitalefacturen@diamant-groep.nl. De tenaamstelling luidt: Diamant-groep, t.a.v. Crediteurenadministratie, Postbus 5033, 5004 EA Tilburg.
8.3	De factuur vermeldt ten minste de wettelijk verplichte factuurgegevens, de factuurdatum en het factuurnummer, het debiteuren-/opdrachtgevernummer, aantallen en prijzen per eenheid, het factuurbedrag (met vermelding btw-verlegd indien van toepassing), de bedrijfsnaam van Opdrachtnemer en een specificatie van de uitgevoerde werkzaamheden.
[bookmark: _Toc230701363]Artikel 9 – Betalingsvoorwaarden
9.1	De betalingstermijn bedraagt 30 dagen na factuurdatum.
9.2	Overschrijding van een betalingstermijn of niet-betaling op grond van vermoede onjuistheid of ondeugdelijkheid geeft Opdrachtnemer niet het recht zijn prestaties op te schorten of te beëindigen.
9.3	Opdrachtgever geeft binnen de betaaltermijn aan indien de juistheid van de factuur (gedeeltelijk) wordt betwist. Alleen het betwiste gedeelte mag worden opgeschort; het niet-betwiste gedeelte wordt binnen de betaaltermijn voldaan.
9.4	Het is Opdrachtnemer niet toegestaan creditnota’s te verrekenen met debetnota’s.
[bookmark: _Toc230701364]Artikel 10 – Overige verplichtingen
10.1	Opdrachtnemer garandeert dat hij en eventueel door hem ingeschakelde derden voldoen en blijven voldoen aan alle wettelijke bepalingen en voorschriften en beschikken over alle vereiste vergunningen, beschikkingen en verklaringen.
[bookmark: _Toc230701365]Artikel 11 – Controle
11.1	Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd de wijze van uitvoering van deze overeenkomst te controleren.
11.2	Opdrachtgever is gerechtigd alle maatregelen te treffen die haar redelijk voorkomen. Eventuele kosten van de controles worden gedragen door Opdrachtgever, behalve indien Opdrachtnemer niet aan zijn verplichtingen blijkt te hebben voldaan; in dat geval komen de kosten voor rekening van Opdrachtnemer.
11.3	Opdrachtnemer is slechts tot vergoeding van kosten gehouden voor zover deze aantoonbaar en redelijkerwijs zijn gemaakt.
[bookmark: _Toc230701366]Artikel 12 – Geheimhouding
12.1	Partijen merken de in het kader van deze overeenkomst aan elkaar verstrekte informatie aan als vertrouwelijk, tenzij beide Partijen bepaalde informatie expliciet als niet-vertrouwelijk hebben aangemerkt.
12.2	Het is Partijen niet toegestaan vertrouwelijke informatie van de wederpartij aan derden beschikbaar te stellen, te kopiëren of anderszins te gebruiken of te verspreiden zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming.
12.3	Partijen maken vertrouwelijke informatie uitsluitend bekend aan hun personeel voor zover dit nodig is voor de uitvoering van de overeenkomst en leggen hun geheimhoudingsplicht integraal aan dat personeel op.
12.4	De geheimhoudingsplicht geldt totdat de gegevens van openbare bekendheid zijn geworden buiten toedoen van de ontvangende Partij, of indien een Partij op grond van wet- of regelgeving of een bindende rechterlijke beslissing tot openbaarmaking is gehouden; in dat geval wordt de andere Partij vooraf geïnformeerd.
12.5	Na beëindiging van deze overeenkomst retourneren of vernietigen Partijen de ter beschikking gestelde vertrouwelijke informatie op eerste verzoek.
[bookmark: _Toc230701367]Artikel 13 – Aansprakelijkheid
13.1	Indien Opdrachtnemer tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen, is hij tegenover Opdrachtgever aansprakelijk en vergoedt hij de door Opdrachtgever geleden en te lijden schade, waaronder begrepen redelijke kosten ter beperking van die schade.
13.2	De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is beperkt tot het bedrag waarvoor Opdrachtnemer conform de Algemene inkoopvoorwaarden verzekerd is.
13.3	De aansprakelijkheid van Partijen strekt niet tot vergoeding van indirecte schade, waaronder begrepen bedrijfsschade, winstderving en/of stagnatieschade.
13.4	Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor niet, onvolledige of onjuiste naleving voor zover hij zich gerechtvaardigd op overmacht kan beroepen.
13.5	De in dit artikel gestelde beperkingen vervallen in geval van opzet, grove schuld of nalatigheid van Opdrachtnemer.
[bookmark: _Toc230701368]Artikel 14 – Toepasselijke voorwaarden en geschillen
14.1	Op deze overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
14.2	Alle geschillen die niet door minnelijk overleg kunnen worden opgelost, worden aanhangig gemaakt bij de bevoegde rechter (rechtbank Zeeland-West-Brabant te Breda).
14.3	Op deze overeenkomst zijn de Algemene inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever van toepassing. Bij strijdigheid prevaleert deze overeenkomst, tenzij de inkoopvoorwaarden hogere eisen aan Opdrachtnemer stellen.
14.4	Wijzigingen en aanvullingen zijn slechts geldig voor zover deze, na onderling overleg, door Partijen schriftelijk zijn vastgelegd.
14.5	Indien een of meer bepalingen onverbindend zijn, blijven de overige bepalingen onverkort van kracht; Partijen vervangen de niet-verbindende bepalingen door wel verbindende die zoveel mogelijk aansluiten bij het doel ervan.
14.6	Opdrachtnemer kan haar rechten en/of verplichtingen uit deze overeenkomst enkel aan derden overdragen na voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever.
[bookmark: _Toc230701369]Ondertekening
Aldus overeengekomen, in tweevoud opgemaakt en ondertekend te Tilburg op <datum>.

	Namens Opdrachtgever
	Namens Opdrachtnemer

	Diamant-groep
	<naam contractpartij>

	Naam: <naam>
Functie: <functie>
Handtekening:
	Naam: <naam>
Functie: <functie>
Handtekening:
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