EUROPESE AANBESTEDING GASSEN AMC  (  PROGRAMMA VAN EISEN
	Nr
	Omschrijving
	

	
	Algemeen
	

	AL-01
	Inschrijver kan het volledige assortiment cilindergassen, zoals weergegeven in bijlage 1, leveren. Bijlage 1 betreft een weergave van de soorten en verbruiksgegevens in 2013. Aan de verbruiksgegevens kunnen geen rechten worden ontleend. Het product  dient te voldoen aan de cilindereigenschappen en type afsluiter zoals vermeld in bijlage 1.
	KO

	AL-02
	Inschrijver kan het volledige assortiment bulkgassen leveren, te weten zuurstof, koolzuur en stikstof. Bijlage 10 betreft een weergave van de soorten en afnamevolumes in 2013. Aan de afnamevolumes kunnen geen rechten worden ontleend.
	KO

	AL-03
	Inschrijver beschikt, als producent van medische gassen, over een farmaceutische productievergunning en een farmaceutische groothandelsvergunning.

Voeg in de offerte van beiden een kopie bij, vermeld als ‘formulier 21’ conform de ‘Vereisten m.b.t. Inschrijving’. 
	KO

	AL-04
	Indien Inschrijver medische gassen inkoopt bij een fabrikant, garandeert de Inschrijver dat de fabrikant voldoet aan de eisen gesteld in de EU-GMP Annex 6: ‘manufacture of medicinal gases’ en beschikt over een farmaceutische productvergunning (GMP). Indien Inschrijver medische gassen inkoopt bij een fabrikant, dan dient de Inschrijver te voldoen aan de eisen zoals vastgelegd in het GDP richtsnoer. 

Voeg in de offerte een kopie van de productievergunning bij, vermeld als ‘formulier 22’ conform de ‘Vereisten m.b.t. Inschrijving’.
	KO

	AL-05
	De ziekenhuisapotheker behoudt het recht de productie en het verpakkingsproces periodiek te auditeren.
Gaat u hiermee akkoord?
	KO

	AL-06
	De te leveren medische zuurstof in bulk is een door het College ter Beoordeling van Geneesmiddelen geregistreerd geneesmiddel.
Gaat u hiermee akkoord?
	KO

	AL-07
	De te leveren medische koolzuur in bulk voldoet aan de eisen conform de vigerende Europese Pharmacopee.  
Gaat u hiermee akkoord?
	KO

	AL-08
	Medische zuurstof, medische lucht en medisch lachgas in cilinders zijn door het College ter Beoordeling van Geneesmiddelen geregistreerde geneesmiddelen.
Gaat u hiermee akkoord?
	KO

	AL-09
	De kwaliteit van de te leveren medische zuurstof, medische lachgas, medische lucht, medische kooldioxide, medische carbogeen, medische argon, medische helium, medische (longdiffusie) gasmengsels in cilinders voldoet aan de eisen conform de vigerende Europese Pharmacopee, indien een EP monografie beschikbaar is van het betreffende gas.
Gaat u hiermee akkoord?
	KO

	AL-10
	De ziekenhuisapotheker behoudt het recht voor om gedurende de overeenkomst door College ter Beoordeling van Geneesmiddelen of EMEA als geregistreerd geneesmiddel aangeduide preparaten te kopen in het kader van de Geneesmiddelenwet in het geval dat bij de gecontracteerde Inschrijver deze preparaten nog niet geregistreerd zijn.
Gaat u hiermee akkoord?
	KO

	AL-11
	Er dient een kwaliteitsovereenkomst opgesteld te worden. Deze kwaliteitsovereenkomst beschrijft de kwaliteitseisen, -rollen en -verantwoordelijkheden voor de levering van medische gassen, voor wat betreft productie, verpakken, opslag en distributie. Tevens zijn opgenomen de afhandeling van een recall, de omgang met gecontroleerde wijzigingen en de klachtenafhandeling. Deze overeenkomst is een integraal onderdeel van de hoofdovereenkomst.
Gaat u hiermee akkoord?
	KO

	AL-12
	Inschrijver gaat akkoord met recallprocedure zoals voorgeschreven door AMC. De recallprocedure is opgenomen in bijlage 4.
	KO

	AL-13
	Klachten 

In geval van een klacht:

- Registreert Inschrijver elke klacht;

- Heeft de Inschrijver een responstijd van 48 uur; 

- Wordt tijdens de respons van de Inschrijver direct een oplostijd afgestemd tussen Inschrijver en AMC.
Calamiteiten uitgezonderd, waarbij het AMC aangeeft wanneer sprake is van een calamiteit.
	KO

	AL-14
	Communicatie tussen opdrachtgever en Inschrijver geschiedt te allen tijde in de Nederlandse taal.
	KO

	AL-15
	Inschrijver heeft één vaste contactpersoon voor het AMC beschikbaar. Deze persoon is verantwoordelijk voor het aannemen van alle vragen die het AMC aan Inschrijver stelt en draagt er zorg voor dat deze beantwoord worden.

	KO

	AL-16
	Inschrijver heeft digitaal en op papier de volgende documentatie ter beschikking:

· Documentatie en tekeningen nodig voor het uitvoeren van alle voorzieningen ten behoeve van installatie en inbedrijfstelling. 

· Technische documentatie: waaronder minimaal de P&ID, het elektrisch schema en de stuklijsten. 

Alle documentatie wordt op verzoek aan het AMC ter beschikking gesteld.  

	KO

	AL-17
	Inschrijver heeft digitaal de actuele MSDS bladen direct opvraagbaar en online ter beschikking. Het AMC is voornemens om het systeem GROS aan te schaffen voor de registratie van gevaarlijke stoffen. Inschrijver verplicht zich in geval van aanschaf een koppeling te verzorgen om het systeem van data te voorzien. 
	KO

	AL-18
	Jaarlijks zal een strategisch overleg plaatsvinden met afgevaardigden van de Inschrijver en van het AMC de ziekenhuisapotheker en de  directoraten Inkoop, Services (Logistiek) en Huisvesting & Techniek. Per maand vindt een operationeel overleg plaats tussen Inschrijver en contractbeheerder.


	KO

	AL-19
	Het AMC kan als ziekenhuis worden aangewezen als calamiteitenhospitaal. Medische gassen in bulk en cilinder dienen dan op korte termijn – binnen acht (8) uur – geleverd kunnen worden. 


	 KO

	AL-20
	Inschrijver draagt zorg voor het beschikbaar stellen van een Co-makermedewerker conform de ‘Functie/taakbeschrijving Co-maker gassendistributie AMC’, zie bijlage 6. 
	KO

	AL-21
	Inschrijver dient akkoord te gaan met de ‘Overeenkomst medische en technische gassen’ (bijlage 9) en de ‘Wachtkamer Overeenkomst’ (bijlage 8).
	KO

	AL-22
	Inschrijver dient te voldoen aan vigerende wet- en regelgeving. Hierbij valt te denken aan o.a.:
· PGS-9 versie 1.0 ( april 2014;
· PGS-15 versie 1.1 ( december 2012;
· ADR ( BVGS / VLG Wet- & Regelgeving ( versie januari 2013 alsmede de aangekondigde versie januari 2015;
· De Geneesmiddelenwet.

	KO




	Nr
	Omschrijving
	

	
	Facturering
	

	AF-01
	Inschrijver stuurt maandelijks een verzamelfactuur met minimaal de volgende vermeldingen:

· Naar gas per cilinder;
· Bulkgassen per gas, per liter in rekening gebracht;
· Totaalbedrag per inkooporder;
· Debiteurennummer; 

· Netto prijzen. 

	KO

	AF-02
	De factuur dient te voldoen aan de wettelijke vereisten voor een factuur en daarmee correct te zijn geadresseerd, in dit geval aan de crediteurenadministratie van het AMC. U kunt de facturen versturen aan facturen@amc.nl
Op de factuur dient een juiste referentie vermeld te worden. Dat wil zeggen een AMC order of een AMC kostenplaats/WBS element. Ook dient de naam van de opdrachtgever van het AMC vermeld te zijn op de factuur.

Indien de factuur niet aan bovenstaande criteria voldoet, zal de crediteurenadministratie op termijn de facturen die vanuit de divisie/dienst van het AMC  naar de crediteurenadministratie gestuurd worden niet meer in behandeling nemen. De crediteurenadministratie zal dan de verzender verzoeken een nieuwe factuur aan te vragen bij de Inschrijver met de correcte gegevens voordat deze in behandeling genomen kan worden. 
	KO

	AF-03
	Eventuele creditfacturen moeten maximaal binnen 14 dagen, nadat de afspraak hierover is gemaakt, naar de instelling verstuurd worden onder vermelding van het betreffende inkoopordernummer en het nummer van de retourbon.


	KO

	AF-04
	Het bedrag van verkeerd geleverde artikelen wordt uiterlijk binnen 14 dagen ten gunste van de betreffende inkooporder gecrediteerd. Het bedrag van de herlevering wordt vervolgens opnieuw gefactureerd.


	KO

	AF-05
	Het AMC krijgt viewtoegang tot het systeem van de Inschrijver ten behoeve van het inzien van leveringen en facturen van het AMC. Opdrachtgever dient de facturen te kunnen controleren met de gegevens die beschikbaar zijn via deze toegang. Gegevens dienen te kunnen worden geëxporteerd naar Excel format.

	KO

	AF-06
	Alle cilinders in het voorraaddepot AMC zijn eigendom Inschrijver en maken geen fysiek en financieel deel uit van de in het AMC aanwezige voorraad. 


	KO


	AF-07
	De huurprijs van cilinders kan niet separaat in rekening worden gebracht, maar zal door Inschrijver verrekend worden in een integraalprijs per cilinder. Het is aan de Inschrijver en haar ervaring een inschatting te maken hoe hoog deze kosten zijn en om deze kosten te reduceren/reguleren. Op het moment dat het AMC deze cilindergassen aan haar depot onttrekt, gaat het eigendomsrecht van het gas over. 
	KO

	AF-08
	Inschrijver draagt zorg voor het 2x per jaar (maart en oktober) uitwisselen van “niet Inschrijver gerelateerde” gascilinders met in Nederland opererende collega’s. 
Indien na de periodieke uitwisseling van gascilinders tussen collega-leveranciers blijkt dat een gascilinder van de Inschrijver alsnog niet getraceerd is, kunnen de kosten voor het kwijtraken van cilinders, indien aantoonbaar de schuld van het AMC, na overleg in rekening worden gebracht. De kosten per zoekgeraakte cilinder zullen marktconform zijn. Het AMC behoudt zich in deze het recht voor om de door een prijsvergelijk gemiddelde kosten van een cilinder te bepalen door een gemiddelde uit de markt te nemen.

Gaat u hiermee akkoord?
	KO


BULKGASSEN

	Nr.
	Omschrijving
	Opmerking

	
	1. Installatie
	

	BI-01
	Omschakeling van huidige naar nieuwe situatie dient veilig, efficiënt en zonder stagnatie of onderbreking van de gastoevoer te gebeuren.


	KO

	BI-02
	De regelpanelen en appendages voor de genoemde eerste afsluiter worden geplaatst en onderhouden door de Inschrijver, deze maken integraal onderdeel uit van de installatie. Bestaande panelen die nog in eigendom zijn van het AMC worden verwijderd door het AMC om plaatsing van nieuwe panelen door de Inschrijver mogelijk te maken.
Inschrijver dient dit in de planning op te nemen
	KO

	BI-03
	Inschrijver is verplicht een ‘Plan van Aanpak’ voor de implementatie van nieuwe bulktanks op te stellen, waarin de elementen van BI-04 zijn opgenomen. 
	KO

	BI-04
	De Inschrijver gaat  in op de volgende punten: 
1. Projectorganisatie: (weging 30 punten)

Organogram, projectleiderschap, actoren, taken en verantwoordelijkheden van alle actoren.

2. Planning: (weging 40 punten)

Fasering van acties in dagen. 

3. Personele inzet: (weging 30 punten)

In uren bij Inschrijver en de gewenste begeleiding in uren bij AMC. 

4. Communicatie: (weging 30 punten)

Welke communicatiemethoden worden gekozen en hoe wordt daarmee gezorgd dat alle betrokkenen op de hoogte blijven?

5. Documentatie: (weging 40 punten)
Welke documentatie wordt ter beschikking gesteld, waarvoor wordt documentatie beschikbaar gesteld, voor wie is deze documentatie geschreven en op welke manier wordt dit verspreid? 

6. Nazorg: (weging 30 punten)

Op welke manier blijven medewerkers van AMC en Inschrijver betrokken en hoe wordt kennis geborgd? 

7. Veiligheid: (weging 40 punten) 

Op welke wijze wordt er in de werkwijze rekening gehouden met alle veiligheidsaspecten die ter sprake komen bij een omzetting. Benoem de risico’s en de oplossingen?

De Inschrijver dient een voorstel te maken voor een installatie die kan voorzien in de verbruiksbehoefte (zie bestek) van zuurstof, koolzuur en stikstof conform de PGS 9 (versie 1.0, 2014). Dit voorstel betreft het leveren van de bulkgassen.
De installatie moet aansluiten op de eerste afsluiter van de bestaande “afgaande” leidingen richting ziekenhuis.
Antwoord van de Inschrijver is maximaal 2000 woorden. Indien u de huidige Inschrijver van het AMC bent, beantwoordt u deze wens ook.
	WENS

240 punten

	BI-05
	Inschrijver is zich bewust van de gewenste leidingdruk zoals die is beschreven in bijlage 11.

Stikstof vloeibaar: leidingdruk is per tank verschillend. 
	KO 


	BI-06
	Inschrijver dient er rekening mee te houden dat op het dak van gebouw Q een opstelling, inclusief telemetrie, is geplaatst van 2 tanks van elk 400 liter vloeibare stikstof inclusief appendages t.b.v. het IVF-lab. Deze tankinstallatie wordt gevoed middels een vacuümleiding van +/- 75 meter lengte vanaf de afgaande afsluiter in een aansluitkast op locatie Q-01(straatniveau). 

Op deze aansluitkoppeling wordt, o.b.v. een bestelsignaal tussen IVF-lab en Inschrijver, periodiek middels een tankwagen het vulproces van vloeibare stikstof, aangekoppeld. Deze cryo tankinstallatie, inclusief vacuümleiding is eigendom van het AMC. Installatietekening, zie bijlage 7.
Bovenstaande betreft dus een afwijkende bestel- en afleverwijze t.o.v. de overige bulktankinstallaties op het AMC-terrein.

De op Q-01 geplaatste kast met aansluitkoppeling en afsluiter is het logistieke, financiële en juridische ontkoppelpunt tussen het AMC en Inschrijver.

NOTE:

Inschrijver dient bij het opstellen van zijn inschrijving er rekening mee te houden dat in de nabije toekomst wordt overwogen, in de directe nabijheid van gebouw Q, een bulktankinstallatie met grote(re) inhoud te plaatsen (wens: +/- 3000 liter), die de AMC-tankinstallatie op het dak van gebouw Q permanent gaat voeden.
	KO

	BI-07
	Inschrijver installeert en stelt de installatie in bedrijf op de bestaande funderingen en in de bestaande ruimtes. Indien Inschrijver meent voor deze opdracht een zwaardere of andere installatie te moeten plaatsen, komen kosten voor aanpassingen die moeten worden gemaakt voor rekening van Inschrijver. De huidige situatie belast de fundering maximaal.

	KO

	BI-08
	De bulkinstallatie dient door Inschrijver te worden gekoppeld aan het GBS (gebouw beheersysteem) van het AMC. 

Diverse uitlezingen en signaleringen moeten uitgevoerd worden conform specificaties omschreven in de UTB Gebouwbeheersystemen 
( 78 UTB Gebouwbeheersysteem versie A; zie bijlage 3. 
De specificaties van koolzuur zijn nog niet opgenomen, maar u kunt uitgaan van het feit dat deze specificaties gelijk zijn aan die van zuurstof.
	KO


	BI-09
	De implementatie, inclusief de GBS-koppeling, dient gerealiseerd te worden conform wederzijdse afspraken zoals vastgelegd in de “Overeenkomst medische en technische gassen” (bijlage 9). De implementatie dient binnen drie (3) maanden na gunning te zijn voltooid, tenzij anders overeengekomen. Acceptatie door het AMC dient te geschieden binnen drie (3) maanden na deze implementatie. Het AMC accepteert indien aan alle punten uit het bestek en uit de offerte is voldaan. 

	KO

	BI-10
	Gebruikers- en onderhoudsdocumentatie dienen digitaal en op schrift aangeleverd te worden in de Nederlandse taal.  De gebruikte eenheden zijn SI—eenheden.
	KO


	Nr.
	Omschrijving
	

	
	2. Keuring & Onderhoud 
	

	BM-01
	Inschrijver verplicht zich aantoonbaar inzicht te geven in het (wettelijke) regime van preventief en correctief onderhoud en testen van de totale bulk-installatie tot de demarcatielijn, dit is inclusief de Safe-fill installatie ten behoeve van het vullen van dewar tanks bij gebouw O. 
Tevens dienen de flowmeters, die behoren bij de bulk installatie en zich vóór de hoofdafsluiter naar het AMC bevinden, éénmaal per jaar voor rekening van de Inschrijver geijkt te worden. Het onderhoud van de flowmeters is eveneens voor rekening van de Inschrijver.
	KO

	BM-02
	Van ieder onderhoud en uitgevoerde keuring zoals genoemd in BM-01 wordt een rapportage gevraagd. Deze rapportage dient direct na afloop gerapporteerd te worden in een beknopt verslag en binnen twee (2) weken schriftelijk aangeboden te worden aan Directoraat Huisvesting & Techniek en aan de ziekenhuisapotheker. Uit deze rapportage dient te blijken welke werkzaamheden zijn uitgevoerd en, indien nodig, welke kwaliteitsmetingen zijn gedaan en het resultaat daarvan en of er corrigerende acties gedaan zijn of nog moeten volgen.
	KO

	BM-03
	In verband met de in de nabijheid aanwezige begroeiing/bomen dient de Inschrijver de bulktanks 2 keer per jaar uitwendig te reinigen (ontdoen van algvorming). 
	KO

	BM-04


	Onderhoud dient uitgevoerd te worden conform AMC reglement. Er dient twee (2) weken voor start werkzaamheden een werkvergunning aangevraagd te worden. Zie bijlage 5. Zonder werkvergunning kunnen er geen werkzaamheden plaatsvinden. Inschrijver gaat akkoord met deze werkwijze.
	KO


	Nr
	Omschrijving
	

	
	3. Kwaliteit, veiligheid en milieu
	

	BQ-01
	Op verzoek verstrekt Inschrijver aan AMC overzichten met betrekking tot omzet en leveringen per periode, alsmede door AMC gewenste informatie inzake levertijdoverschrijding en deellevering.
	KO

	BQ-02
	De opslag van stikstof, koolzuur en zuurstof in bulk moet voldoen aan de voorschriften genoemd in PGS 9 (versie 1.0, 2014).
	KO

	BQ-03
	De veiligheid en de keuring van bulktanks voldoen aan de vigerende editie PED (Pressure Equipment Directive). Zie http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:01997L0023-20130101&from=EN
	KO

	BQ-04
	Bij belangrijke wijzigingen - wijzigingen die van invloed zouden kunnen zijn op de kwaliteit van het product - dient de installatie opnieuw te worden gevalideerd. Wijzigingen door Inschrijver mogen alleen na schriftelijke toestemming van Directoraat Huisvesting & Techniek en de ziekenhuisapotheker van het AMC worden doorgevoerd.
	KO

	BQ-05
	De installatie dient te zijn uitgevoerd volgens NEN-ISO 7396-1.
	KO

	BQ-06
	De installatie dient vierentwintig (24) uur per dag, zeven (7) dagen per week te functioneren, uitgezonderd de momenten van gepland onderhoud. Uitval door gepland onderhoud gaat altijd in overleg met het AMC. 
	KO

	BQ-07
	Reduceerinstallaties dienen dubbel te worden uitgevoerd. 
	KO

	BQ-08
	Bij spanningsuitval mag de levering van medische gassen uit de bulktankinstallaties en cilinderopstellingen niet worden onderbroken en dient de levering binnen acht(8) uur door Inschrijver te worden gegarandeerd.
	KO

	BQ-09
	Bij uitval van een bulkgastank levert Inschrijver binnen acht (8) uur na uitval van de tank een werkende noodoplossing.
	KO

	BQ-10
	Beschrijf in maximaal 1000 woorden welke noodoplossing u zult aanbieden in geval van een uitvallende bulktank. Het voorstel zal worden beoordeeld op: haalbaarheid (10 punten), ervaring (5 punten), snelheid (5 punten), impact op inzet AMC (10 punten), inschatting risico’s (10 punten) en potentiële oplossingen (10 punten).
	WENS

50 punten

	BQ-11
	Levering van medische gassen in bulk geschiedt gecontroleerd met pakbon en analysecertificaat (AC) getekend voor vrijgifte door de QP van de betreffende batch. Het AC is ondubbelzinnig herleidbaar naar de geleverde batch (trekker, oplegger en batchnummer). 


	KO

	BQ-12
	De tanks worden automatisch afwisselend ingeschakeld opdat de verdampers de tijd krijgen om te ontdooien.

Dit inschakelen geschiedt op tijd en/of drukval in de zuurstofleiding en bij het bereiken van een bestel- c.q. alarmniveau.
	KO

	BQ-13
	De aangesloten verdampers dienen periodiek ontdaan te worden van ijsvorming, met name gedurende die klimatologische perioden dat ijsvorming vaker optreedt.
	KO

	BQ-14
	De stikstofinstallatie, door de Inschrijver te leveren, dient voorzien te zijn van vacuümgeïsoleerde leiding t.b.v. automatische vulinstallatie (“Safe-Fill installatie”) van gesloten dewarvaten m.b.v. RVS-slang, stikstofsensor, schakelkast 230V -24V. 

Deze dient een automatische stop te realiseren als het dewarvat voldoende gevuld is. Er dient een beveiliging te zijn tegen overvulling. De Safe-Fill installatie dient toegerust/uitgevoerd te zijn als een ‘Semi-automatisch vulstation voor 2 drukvaten EN één vulpunt voor open dewars’. Inschrijver gaat akkoord met deze werkwijze.


	KO

	BQ-15
	De door Inschrijver ingezette bij het RDW geregistreerde voertuigen zijn voorzien van de milieukwalificatie EEV of EURO-6. U kunt deze wens met ja of nee beantwoorden in formulier 11 conformiteitenlijst PvE
	WENS
30 punten

	BQ-16
	De afdeling Planning van Inschrijver dient de leverantie zo efficiënt als mogelijk qua (verplichte) routering Gevaarlijke Stoffen (ADR) bij de opdrachtgever in te plannen overeenkomst ‘Aanrijroute AMC-terrein 2014’. Zie bijlage 2.
	KO


	Nr
	Omschrijving
	

	
	4. Ordering, logistiek en voorraadbeheer
	

	BO-01
	Voorraadbewaking op afstand:

De afroep betreffende levering en de voorraadbewaking van bulkgassen geschiedt middels telemetrie/afstandsbewaking op alle tanks. Het telemetrie-systeem dient om op afstand de (vloeistof-) inhoud van de bulkgassen (zuurstof, stikstof en koolzuur) te bewaken. In overleg met Inschrijver en gebruiker worden van te voren de bestel- en alarmniveaus vastgelegd en ingesteld. 

Het alarmniveau van elk der tanks mag niet bereikt worden, tenzij door overmacht buiten de invloed van de Inschrijver. Mocht dit alarmniveau onverhoopt toch worden bereikt, is Inschrijver in staat om binnen acht (8) uur de tank die onder het alarmniveau komt, te vullen.

Kunt u voldoen aan bovenstaande werkwijze? 
	KO

	BO-02
	Elke bulkgasinstallatie wordt door Inschrijver en op kosten van Inschrijver gekoppeld aan het GBS van het AMC, welke voor deze aansluiting bestaat uit: SAIA/PCD-3 interfaces in een SCADA/IFIX-omgeving. Inschrijver zorgt voor de potentiaalvrije alsmede 4-20 mA contacten. Het AMC verzorgt de aansluitingen van deze contacten naar het GBS.
	KO

	BO-03
	De afname dient op elk gewenst tijdstip inzichtelijk te zijn in grafiekvorm bij de Inschrijver, alsook bij de gebruiker via een PC/webportal.
	KO

	BO-04
	De tijdige aanvoer van bulkgas is met telemetrie of een gelijkwaardige vorm van bewaking op afstand gegarandeerd. De verantwoordelijkheid voor tijdige levering ligt bij Inschrijver.

	KO

	BO-05
	Eventuele spoedlevering is voor rekening van Inschrijver.  
	KO

	BO-06
	AMC stelt een aansluiting van 230 Volt 10 amp wisselspanning ter beschikking. Overige data-/telecommunicatiemiddelen komen ten laste van de Inschrijver.

	KO

	BO-07
	Inschrijver vult een bulktank binnen twee (2) dagen na het bereiken van het minimale bestelniveau. Het bestelniveau wordt na gunning tussen AMC en Inschrijver afgestemd.
	KO

	BO-08
	Inschrijver is in staat zeven (7) dagen per week, vierentwintig (24) uur per dag te leveren.
	KO

	BO-09
	De aanbestedende dienst is gerechtigd om ingeval van bijzondere omstandigheden, levering van de uitgevraagde gassen te verlangen buiten de gebruikelijke werktijden van Inschrijver. 
	KO

	BO-10
	Levering van bulkgassen vindt in principe plaats tussen 19.00 en 07.00 uur. Calamiteiten uitgezonderd, waarbij het AMC bepaalt wanneer er sprake is van een calamiteit.
	KO

	BO-11
	Indien de bulkgassen plant op de productie site van leverancier uitvalt, wat is dan het calamiteitenplan van de Inschrijver? Beschrijf hoe u in noodsituaties 24/7 kunt leveren in maximaal 1000 woorden. Er zal beoordeeld worden op haalbaarheid (10 punten), inschatting risico’s voor het AMC (10 punten) en potentiële oplossingen (10 punten), ervaring (20 punten),
	WENS
50 punten

	BO-12
	Er zullen geen separate dropkosten in rekening worden gebracht. Deze dropkosten zullen zijn verdisconteerd in de literprijs van de bulkgassen.
	KO



CILINDERGASSEN
	Nr
	Omschrijving
	

	
	1. Kwaliteit, veiligheid en milieu 
	

	CQ-01
	De Inschrijver biedt kosteloos een ‘Track & Trace’ systeem aan met minimaal de volgende informatie op itemniveau:

· Volledige productkenmerken (omschrijving gas, batch- of lotnummer, volume cilinder, artikelnummer, cilindernummer, per opstellocatie op basis van ruimtenummer zoals die in het AMC worden gehanteerd);

Daarnaast biedt inschrijver de volgende ondersteuning: 

· Functionaliteit helpdesk tijdens kantooruren 08.30-17.00 uur.
De gevraagde informatie dient door het AMC te kunnen worden geëxporteerd naar het ‘Excel format’.

	KO


	CQ-02
	Inschrijver dient op verzoek van opdrachtgever de volgende managementinformatie aan te kunnen leveren:

· De verbruikshistorie van de daadwerkelijke afname;
· Prijzen
· AMC kostenplaatsen per geleverde cilinder
· Herkeurdata van de cilinders
· Vervaldata van het gas
De gevraagde informatie dient in een bewerkbaar ‘Excel format’ te worden aangeleverd.


	KO

	CQ-03
	De Inschrijver moet een conversie kunnen maken van de gegevens uit het bestaande (cilinder volg) systeem naar het nieuwe systeem.
	KO

	CQ-04
	Licht de conversie zoals bedoeld in CQ-03 toe in maximaal 500 woorden. Er zal worden beoordeeld op ervaring (20 punten), inschatting risico’s (10 punten) en potentiële oplossingen (10 punten) en snelheid  (10 punten).
	WENS

50 punten

	CQ-05
	Het veranderen en/of aanpassen van een product, verpakking of dienst kan pas na schriftelijke toestemming van de contracthouder van het AMC en in het geval van medische gassen, na schriftelijke toestemming van de contracthouder en de ziekenhuisapotheker van het AMC.
	KO

	CQ-06
	De medische cilinders AMC zijn voorzien van de aansluiting pinindex safety systeem (of daaraan gelijkwaardig). De technische gascilinders zijn voorzien van een bull nose koppeling.

De 2 liter medische gas- en luchtmengsels dienen uitgevoerd te zijn met een geïntegreerde flowregelaar, welke aangesloten kan worden op de in het AMC reeds aanwezige, toegepaste medische- en laboratoriumapparatuur. Het AMC benadrukt dat bij de PICU (Pediatric Intensive Care Unit) en de MICU (Mobile Intensive Care Unit) de afmetingen zeer nauw luisteren en dat het de verantwoordelijkheid van de Inschrijver is dat de geleverde cilinders zonder moeite kunnen worden geplaatst. Tijdens de schouw zullen er voorbeelden worden getoond.
	KO

	CQ-07
	Indien gevraagd dient u bij een bestelling van medische gassen een analysecertificaat (AC) mee te leveren.
	KO

	CQ-08
	Maatvoering van cilinders mogen niet groter zijn in lengte en diameter dan vermeld in bijlage 1. 
	KO

	CQ-09
	Etiketten met samenstelling en vervaldatum dienen op één (1) meter afstand goed leesbaar te zijn. Bij incidenten is het niet veilig en verantwoord om dichter bij de cilinder te moeten komen om te kunnen lezen wat er inzit.
	KO

	CQ-10
	De toegepaste etiketten dienen van een watervaste en permanent hechtende uitvoering en kwaliteit te zijn.
	KO

	CQ-11
	Eén (1) maand vóór het vervallen van de cilinder-herkeur-datum haalt de Inschrijver de desbetreffende cilinder op. Mocht de Inschrijver dit nalaten dan zijn de extra kosten voor het verwijderen en het vervoer van dergelijke cilinders ten laste van de Inschrijver, tenzij de Inschrijver kan aantonen als een “goed huisvader” op tijd actie ondernomen te hebben.
	KO

	CQ-12
	De vervaldatum van het gas wordt bewaakt. Bij het bereiken van de vervaldatum wordt de cilinder vervangen.  
	KO

	CQ-13
	De gasinhoud van een cilinder is bij levering minimaal één (1) jaar houdbaar, tenzij anders overeengekomen. De herkeurdatum van de cilinders is na levering minimaal 1,5 jaar. 
	KO

	CQ-14
	Cilinders voor medische gassen hebben restdrukafsluiters tenzij anders afgesproken. Zie bijlage 1.
	KO

	CQ-15
	Technische gassen worden geleverd in schone cilinders. De cilinders voor deze gassen worden gerouleerd in bedrijfstakken met schone werkzaamheden zoals zorg, cosmetica en voedsel.
	KO

	CQ-16
	Cilinders met een watervolume van 2 liter en de geïntegreerde flowmeters dienen MRi bestendig te zijn.

Dit betekent dat ze op geen enkele manier de magnetische werking van de MRi apparatuur mogen beïnvloeden of zelf beïnvloed mogen worden door deze magnetische werking.
	KO

	CQ-17
	De reduceertoestellen (al dan niet geïntegreerd in de gascilinder) dienen aantoonbaar betrouwbaar te zijn. Toon aan dat de door u gebruikte toestellen “proven technology” zijn voor minimaal 3 jaar en u de laatste 2 jaar geen recall hebt gehad. 
	WENS
30 punten

	CQ-18
	De Inschrijver stelt kosteloos een E-Learning trainingsprogramma ter beschikking betreffende het veilig omgaan met medische en technische cilindergassen (gericht op eindgebruikers). 
	KO

	CQ-19
	Afhankelijk van de aard van het wetenschappelijk onderzoek kan de vraag naar (meng)gassen wijzigen. De Inschrijver dient deze altijd te kunnen leveren. Ook de omvang van de te leveren gassen kan afhankelijk van het wetenschappelijk onderzoek wijzigen. Slechts bij aantoonbare overmacht hoeft Inschrijver niet te kunnen leveren,  maar wél zorg te dragen voor levering door of via een andere in Nederland gevestigde leverancier. Het niet in het assortiment hebben van het gevraagde gas valt niet onder overmacht. Gevraagde gassen dienen een markconform prijskarakter te hebben.
	KO

	CQ-20
	Gassen, bedoeld voor wetenschappelijk onderzoek op mensen, dienen aantoonbaar onder GMP-condities geproduceerd, verpakt en vrijgegeven te worden door de QP van de producent. Lopende studies met medische gassen worden voortgezet met de huidige fabrikant.
	KO

	CQ-21
	Inschrijver functioneert als “One Supplier” m.b.t. het bestelproces van álle medische- en technische gassen t.b.v. de opdrachtgever. M.a.w. het bestellen en leveren van andere dan de “eigen gassen”. Dit geldt voor de gassen die worden uitgevraagd in dit bestek, maar ook voor alle gassen die in de toekomst worden gevraagd door het AMC.
	KO

	CQ-22
	Op dit moment wordt binnen de aanbestedende dienst gewerkt met een zogenoemde “Depot functie”. Dit houdt in dat de standaard gassen hier op voorraad (consignatie) liggen. Het AMC faciliteert de opslagvoorziening, waarbij de bouwkundige inrichting van deze voorziening voldoet aan PGS-15. De grootte van de opslagvoorziening is door het AMC begrensd op de gewenste voorraad. Inschrijver dient deze opslagvoorziening te gebruikt conform PGS-15 en dit gebruik te bewaken c.q. te borgen.
	KO



	CQ-23
	Inschrijver draagt zorg voor het aansluiten van cilinders met ‘TECHNISCHE’ gassen aan omschakelapparatuur en het in bedrijf stellen van deze cilinders in gasfles-opslagkasten.
Activiteit wordt uitgevoerd door de co-maker, zie bijlage 6.
	KO


	
	
	

	Nr
	Omschrijving
	

	
	2. Ordering, logistiek en voorraadbeheer
	

	CO-01
	Er dient een voorraad is van tenminste één (1) maand te worden aangehouden van strategische gassen; deze voorraad moet door het systeem inzichtelijk worden gemaakt. Voor helium geldt een veiligheidstermijn van minimaal twee (2) maanden en ook deze voorraad moet door het systeem inzichtelijk worden gemaakt.
Welke gassen strategisch voor het AMC zijn, kan wisselen, maar zal tenminste twee (2) maanden voor inwerkingtreding gemeld worden.

	KO

	CO-02
	De door het AMC bestelde standaard cilindergassen worden uiterlijk binnen twee (2) werkdagen na “de dag van bestelling” geleverd. Indien op vrijdag of zaterdag bestelt,  wordt er maandag geleverd. 
	KO

	CO-03
	Inschrijver is, in geval van spoed/calamiteit, in staat zeven (7) dagen per week, vierentwintig (24) uur per dag, binnen acht(8) uur te leveren.
	KO

	CO-04
	De levering van cilindergassen geschiedt tijdens de werktijden van de co-maker.
	KO

	CO-05
	Inschrijver stemt periodiek met opdrachtgever het te voeren assortiment gassen in cilinders af. Uitbreiding of inkrimping (op verzoek van gebruikers binnen het AMC) van het assortiment dient vóóraf gecommuniceerd te worden met de gedelegeerde functionaris van de opdrachtgever.
	KO

	CO-06
	De door de Opdrachtgever bestelde (speciale) menggassen met analysecertificaat worden uiterlijk twee (2) weken na de dag waarop de Opdrachtgever de bestelling bij Inschrijver heeft geplaatst, geleverd. Is de levertijd langer dan twee (2) weken, dan wordt dat binnen twee (2) werkdagen met opdrachtgever gecommuniceerd en deze besluit in overleg met de interne klant de aanvraag/bestelling aan te passen.

Het certificaat dient de desbetreffende cilinder te vergezellen en transportbestendig aan de cilinder te zijn bevestigd.
	KO

	CO-07
	Het aantal personen dat toegang dient te krijgen tot het systeem zal worden bepaald door het AMC, het aantal licenties is vrij en de prijs is vast.
	KO

	CO-08
	Het systeem dient 24/7 benaderbaar te zijn voor het AMC. Dit i.v.m. het uitvoeren van een recall. 
	KO

	CO-09
	De ter beschikking gestelde ruimte(n) zal nimmer door  Inschrijver worden gebruikt als opslag- of overslag depot voor andere klanten dan het AMC en aan op het terrein gevestigde aan het AMC gelieerde instellingen, tenzij in overleg met het AMC.
	KO


	Nr
	Omschrijving
	

	
	4. Dienstverlening
	

	CD-01
	Inschrijver is verplicht een ‘Plan van Aanpak’ voor de implementatie van nieuwe cilindergassen op te stellen, waarin de elementen van CD-02 zijn opgenomen.
	KO

	CD-02
	De Inschrijver gaat in op de volgende punten: 
1. Projectorganisatie: (weging 20 punten)
Organogram, projectleiderschap, actoren, taken en verantwoordelijkheden van alle actoren.

2. Planning: (weging 20 punten)
Fasering van acties in dagen. 

3. Personele inzet: (weging 15 punten)
In uren bij Inschrijver en de gewenste begeleiding in uren bij AMC. 

4. Communicatie: (weging 15 punten)
Welke communicatiemethoden worden gekozen en hoe wordt daarmee gezorgd dat alle betrokkenen op de hoogte blijven?
5. Documentatie: (weging 20 punten)
Welke documentatie worden ter beschikking gesteld, waarvoor wordt documentatie beschikbaar gesteld, voor wie is deze documentatie geschreven en op welke manier wordt dit verspreid?
6. Nazorg: (weging 15 punten)
Op welke manier blijven medewerkers van AMC en Inschrijver betrokken en hoe wordt kennis geborgd?
7. Veiligheid: (weging 20 punten)
Op welke wijze wordt er in de werkwijze rekening gehouden met alle veiligheidsaspecten die ter sprake komen bij een omzetting? Benoem de risico’s en de oplossingen.

Antwoord van de Inschrijver is maximaal 1500 woorden.
Indien u de huidige Inschrijver van het AMC bent, beantwoordt u deze wens ook.

Het plan van aanpak wordt beoordeeld op de mate waarin de bovenstaande punten aansluiten bij de manier van werken van het AMC. Dit zoals omschreven in het Programma van Eisen en Wensen. 
	WENS
125 punten


	CD-03
	Inschrijver dient aan te tonen dat hij actief aandacht besteedt aan milieuzorg, welke gericht is op continue verbetering van de milieuprestaties.
· Een geldig certificaat, afgegeven door een onafhankelijke organisatie voor uw milieuzorgsysteem (ISO 14001, EMAS of gelijkwaardig), welke relevant is voor de uitvoering van de bij deze aanbestedingsprocedure toegevoegde overeenkomst;
· Indien u daar niet over beschikt, dient de Inschrijver aan te tonen dat zijn milieuzorgsysteem aan de volgende eisen voldoet d.m.v. het uploaden van een zelfgemaakte verklaring die rechtsgeldig is ondertekend en waarin het volgende wordt verklaard:
1. er is een door de directie ondertekende milieubeleidsverklaring,  eventueel als onderdeel van het kwaliteitszorgsysteem;

2. er is een milieuprogramma of actieplan waarin is aangegeven welke stappen de organisatie gaat nemen om de milieubelasting te verminderen;

3. er is formeel een persoon c.q. afdeling aangewezen die toezicht houdt op de naleving van het milieubeleid;

4. er is een milieuverslag of andere (management)rapportage waarin gerapporteerd wordt over de genomen milieumaatregelen.

NB:

Het AMC heeft het recht om zichzelf of een onafhankelijke derde in te schakelen om te bepalen of het als gelijkwaardig opgevoerde milieuzorgsysteem daadwerkelijk gelijkwaardig is aan het gestelde. 
	KO

	CD-04
	Beschrijf in 1000 woorden uw visie op innovatie, R&D, uw bijdrage aan onderzoeken en wetenschap in het algemeen. U kunt hier ook in het verleden behaalde resultaten aangeven. Er zal worden beoordeeld op aantal onderzoeken dat in het verleden is gedaan (15 punten) , het beleid dat u heeft ten aanzien van het bijdragen aan onderzoeken bij derden en de borging van dit beleid (10 punten)
	WENS
25 punten
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