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Vragen aan de markt
Marktconsultatie
In voorbereiding op het in de markt zetten van bovenstaande opdracht, wil de aanbestedende dienst de markt een aantal vragen voorleggen. Met de antwoorden die de markt geeft, willen de aanbestedende diensten de offertaanvraag aanvullen. Op deze manier komt er een goede uitvraag tot stand. De marktconsultatie levert zo voordelen voor alle betrokken partijen op en draagt eraan bij dat de vraag en het aanbod zo goed mogelijk op elkaar aansluiten.
Vragen	Comment by Nilyün Yntema: Kan je koppelen met Youforce, Key2fiancién? API, geen export. Koppelen met TCS met STOSAG 3a/3b, Jama, jewel.	Comment by Nilyün Yntema: Wat is jullie oplossing voor onze uitvraag?	Comment by Nilyün Yntema: Innovaties zien die er zijn op dit gebied.	Comment by Nilyün Yntema: Hoe is jouw prijsopbouw, welke onderdelen prijs je af? Wat is jullie prijs nu voor een vergelijkbare gemeente? Investering en onderhoud scheiden. En waarvoor betaal ik precies? Wat houdt dat in?	Comment by Nilyün Yntema: Hoeveel ervaring heb je in deze branche? 	Comment by Nilyün Yntema: Hoe lang duurt implementatie? Wat verwachten jullie van Opdrachtgever voor inspanningen?	Comment by Nilyün Yntema: Op basis van reactie gaan we selecteren wie we uitnodigen voor een demo. 	Comment by Nilyün Yntema: Met welke hardware leveranciers werk nu je nu samen? We willen dat software en hardware goed met elkaar samenwerkt. Gaat om delen van informatie. Hoe kunnen we ervoor zorgen dat een software leverancier de mogelijkheden krijgt om de koppelingen met andere software/hardware leveranciers voor elkaar te krijgen?	Comment by Nilyün Yntema: Is er een partij die echt een geïntegreerd afvalsysteem aanbiedt, wat Jewel, Jama, en afvalwijzer, etc. vervangt? Tot hoe ver kan uw organisatie gaan qua disciplines?	Comment by Nilyün Yntema: Onderscheiden vermogen > gunningscriteria
De gemeente Midden-Groningen heeft de volgende vragen:	Comment by Daniël Douma: Opmerking hier in het algemeen: Er worden zeer open vragen gesteld. Het komt over als dat jullie echt helemaal niks van deze markt weten. Welke risico’s zien jullie zelf en welke vragen passen daarbij om betere mitigerende oplossingen te kunnen bedenken. Welke dilemma’s of keuzes ervaren jullie en wil je echt voorleggen aan de markt? Nu is het een open uitnodiging waar elke leverancier naar believen zijn wensen kan neerleggen. En dan moet jij straks uitleggen waarom je niks met die wensen hebt gedaan. Kijk dus of je vragen kunt schrappen tot het noodzakelijk. Ook zou ik hier en daar vragen vervangen met stellingen waarop ze kunnen reageren met bijv. helemaal mee eens tot helemaal oneens en meerkeuzevragen bijv. Evt. met een korte toelichtingsmogelijkheid. Op die manier krijg  je sneller een beeld van hoe de markt kijkt naar een bepaald onderwerp. Door zo iets meer te sturen in het type antwoorden wat je zoekt, kan je ook eerder een trend ontdekken. Anders krijg je straks hele uiteenlopende antwoorden die allemaal wel nuttig zijn, maar waarin je lastig een beslissing kunt nemen welk antwoord je nu de doorslag laat geven. Het helpt bovendien ook bij het marktverslag. Dan kan je bijv. aangeven: “3 vd 5 respondenten gaven aan het niet eens te zijn met deze stelling…” Ipv elk antwoord terug te geven. 
1. Oplossingsrichting 
1. De gemeente onderzoekt de mogelijkheid om één integraal afvalsysteem aan te besteden waarin de beschreven processen zoveel mogelijk vanuit één platform worden ondersteund. 

In hoeverre acht u dit uitgangspunt realistisch en marktconform?

☐ Volledig realistisch
☐ Grotendeels realistisch
☐ Neutraal
☐ Beperkt realistisch
☐ Niet realistisch

Indien beperkt of niet realistisch:
· Welke onderdelen lenen zich volgens u minder goed voor één integraal systeem? 
· Welke alternatieve inrichting zou u adviseren?
Klik of tik om tekst in te voeren.

2. De gemeente onderzoekt de mogelijkheid om software en benodigde hardware onder één contract onder te brengen, waarbij de contractpartij eventueel samenwerkt met onderaannemers. 

In hoeverre acht u deze contractvorm werkbaar?

☐ Volledig werkbaar
☐ Grotendeels werkbaar
☐ Neutraal
☐ Beperkt werkbaar
☐ Niet werkbaar

Licht uw antwoord toe.
Klik of tik om tekst in te voeren.

2. Koppelingen, architectuur en data-uitwisseling
3. Geef per koppeling aan of deze volgens u:
	Koppeling
	Standaard
	Configuratie
	Maatwerk
	Niet gebruikelijk

	TCS/Stosag 3a/3b
	○
	○
	○
	○

	JAMA
	○
	○
	○
	○

	Jewel
	○
	○
	○
	○

	VRiS
	○
	○
	○
	○

	Afvalwijzer
	○
	○
	○
	○

	Youforce 
	○
	○
	○
	○

	Key2Financiën
	○
	○
	○
	○



4. Welke koppelingen vormen volgens u het grootste implementatierisico? Kies maximaal drie.
☐ TCS/Stosag 3a/3b
☐ JAMA
☐ Jewel
☐ VRiS
☐ Afvalwijzer
☐ Routeplanning
☐ Chipregistratie
☐ Hr-systeem Youforce
☐ Financieel systeem Key2Financiën
☐ Anders, namelijk ...

Waarom?
Klik of tik om tekst in te voeren.
3. Hardware en samenwerking
5. De gemeente vindt goede samenwerking tussen software- en hardwareleveranciers essentieel. Welke randvoorwaarden zijn volgens u noodzakelijk om deze samenwerking succesvol te laten verlopen? Kies maximaal drie.

☐ Heldere taakverdeling
☐ Open API's
☐ Gezamenlijke planning
☐ Gezamenlijke support
☐ Duidelijke verantwoordelijkheden
☐ Anders

Licht toe.
Klik of tik om tekst in te voeren.
4. Implementatie
6. Welke implementatieduur van de software acht u realistisch voor een gemeente van onze omvang? 	Comment by Daniël Douma: Van wat?	Comment by Han Schuringa: De software

☐ Minder dan 3 maanden
☐ 3-6 maanden
☐ 6-9 maanden
☐ 9-12 maanden
☐ Meer dan 12 maanden

Waarom?
Klik of tik om tekst in te voeren.

7. Welke inspanning verwacht u daarbij van de opdrachtgever bij de implementatie? Welke onderdelen vragen volgens u de grootste inzet van de opdrachtgever? Kies maximaal drie.

☐ Datamigratie
☐ Functioneel beheer
☐ Testen
☐ Procesinrichting
☐ Gebruikerstraining
☐ Besluitvorming
☐ Opleiden
☐ Acceptatie
☐ Anders
5. Prijsopbouw
8. Hoe is uw prijsmodel opgebouwd? Welke onderdelen zijn eenmalig, welke zijn jaarlijks terugkerend en waarvoor betaalt een opdrachtgever precies?
	Onderdeel
	Eenmalig
	Jaarlijks
	Apart specificeren?

	Licenties
	○
	○
	○ Ja 
○ Nee

	Implementatie
	○
	○
	○ Ja 
○ Nee

	Koppelingen
	○
	○
	○ Ja 
○ Nee

	Hosting
	○
	○
	○ Ja 
○ Nee

	Support
	○
	○
	○ Ja 
○ Nee

	Updates
	○
	○
	○ Ja 
○ Nee


	
Mist volgens u een belangrijke kostenpost?
Klik of tik om tekst in te voeren.
6. Innovatie
9. De gemeente wil een systeem aanschaffen dat ook de komende tien jaar toekomstbestendig blijft. Welke ontwikkelingen zouden volgens u nu al in de aanbesteding moeten worden meegenomen? Noem maximaal drie.
Klik of tik om tekst in te voeren.
7. Marktbenadering 
10. De gemeente wil de opdracht zodanig formuleren dat voldoende concurrentie ontstaat. Ziet u onderdelen van de huidige scope of uitgangspunten die onbedoeld marktbeperkend kunnen werken?

☐ Nee
☐ Ja

Indien ja:
· Welke onderdelen? 
· Welke aanpassing zou u adviseren?
Klik of tik om tekst in te voeren.
8. Gunningscriteria
11. De gemeente wil in de aanbesteding kwaliteit beoordelen op aspecten die daadwerkelijk onderscheidend zijn tussen aanbieders. Welke onderwerpen lenen zich volgens u het beste voor kwalitatieve beoordeling?
Kies maximaal drie.

☐ Implementatieaanpak
☐ Gebruiksvriendelijkheid
☐ Datamigratie
☐ Rapportages
☐ Innovatie
☐ Samenwerking
☐ Doorontwikkeling
☐ Ondersteuning
☐ Anders

Waarom?
Klik of tik om tekst in te voeren.
9. Tot slot
12. Heeft u nog een advies of aandachtspunt dat volgens u van belang is voor een succesvolle aanbesteding, maar dat in deze marktconsultatie nog niet aan bod is gekomen?
Klik of tik om tekst in te voeren.
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