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Toelichting proceshiérarchie

Bovenstaand processchema komt overeen met de procesfamilies in het Programma van Eisen. De daar gebruikte proceshiérarchie ziet er als volgt uit:
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Een procesfamilie is een verzameling
end-to-end processen die onderling
verbonden zijn door informatiedragers.

Een End-to-end proces is een
aaneenschakeling van deelprocessen
die gezamenlijk leiden tot een product of
dienst.

Synoniem: Bedrijfsproces

Een deelproces is een verzameling
activiteiten binnen een end-to-end
processen. Vaak vinden deze activiteiten
plaats op één afdeling en volgt na het
deelproces een overdracht naar een
andere afdeling.

Synoniem: Processtap, werkproces
Een activiteit is een eenheid van tijd,

plaats en handeling. Dit niveau is niet
uitgewerkt in het PvE



