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	Bedrijfsgegevens:

	Naam

	

	Adres

	

	Plaats

	

	Contactpersoon (m.b.t. deze marktconsultatie)
	

	Functie

	

	Telefoonnummer

	

	E-mail adres

	

	Internetadres

	



Onderstaande vragen zijn opgesteld aan de in dit document beschreven uitgangspunten. 
Wij willen u vragen om bij de beantwoording van de vragen hiermee rekening te houden.

	Vraag 1
	Marktverkenning
a. Hoe ziet de markt van sociaal medische advisering eruit? (Denk hierbij bijvoorbeeld aan veel/weinig marktpartijen actief)
b. Hoe kijkt u aan tegen meerdere aanbieders die diensten leveren binnen hetzelfde perceel?
c. Op welke wijze komt idealiter dan de opdrachtverdeling tot stand? Keuze inwoner, klanttevredenheid, om beurten of periodisering of anders?

	Antwoord
	



	Vraag 2
	Perceelindeling en productcategorieën
In de huidige situatie onderscheiden we vier percelen: Wmo en GPK, Participatiewet, Leerlingen vervoer en de Jeugdwet
a. Is deze indeling nog steeds passend? Zo nee, waarom niet en wat stelt u voor?
b. Is het mogelijk om alle producten in één perceel uit te vragen?
c. Indien het antwoord op vraag b. nee is, welke productcategorieën stelt u voor binnen verschillende percelen?

	Antwoord
	



	Vraag 3
	Speciale verzoeken
Het kan voorkomen dat een verzoek om advies in meer of mindere mate afwijkt van hetgeen bedoeld in productbeschrijving in een categorie.
a. Hoe voorkomen we discussie of een advies wel of niet in een categorie valt?
b. Wat kunnen we opnemen inzake adviezen die afwijken van de standaard?

	Antwoord
	



	Vraag 4
	Locaties
a. Welke locatie(s) heeft uw organisatie voor deze dienstverlening beschikbaar in de genoemde regio?
b. Kunt u iets vertellen over de bereikbaarheid en toegankelijkheid van deze locatie(s)?
c. In hoeverre kan de dienstverlening naar de inwoner toekomen?

	Antwoord
	



	Vraag 5
	Consulten
a. Hoe ziet een consult voor sociaal medische advisering eruit?
b. Hoe ziet de dienstverlening eruit bij een second opinion en spoedaanvragen?

	Antwoord
	



	Vraag 5
	Doorlooptijden
a. Wat zijn de doorlooptijden van (spoed)aanvragen?
b. Als dit aan de orde is: wat is de oorzaak dat doorlooptijden niet worden gehaald?
c. Welke tegenmaatregelen heeft uw organisatie hiervoor getroffen? (denk bijvoorbeeld aan inzet van een flexibele schil). 

	Antwoord
	




	Vraag 6
	Communicatie tussen leverancier en gemeente
1. Welke mogelijkheden biedt uw organisatie voor veilige gegevensuitwisseling en monitoring van voortgang door de gemeenten?
2. In sommige casussen ligt er een wens om rechtstreeks te schakelen met een arts. Welke mogelijkheden kent uw organisatie hiervoor?

	Antwoord
	



	Vraag 7
	Communicatie tussen leverancier en inwoner
Welke concrete eisen zouden we volgens u moeten we stellen aan de manier waarop inwoners eigen regie kunnen voeren, bijvoorbeeld bij het plannen van afspraken en het krijgen van inzicht in adviezen en diensten?

	Antwoord
	



	Vraag 8
	Prestatie indicatoren
a. Welke prestatie-indicatoren acht u van toepassing, meetbaar en met welke waarden?
b. Welke eisen zouden wij volgens u moeten stellen om uw prestatie inzichtelijk te maken voor inwoners en gemeenten?

	Antwoord
	



	Vraag 9
	Tarieven
Welke informatie heeft u nodig om een reële kostprijs vast te stellen? 

	Antwoord

	



	Vraag 10
	Contractduur
a. Welke contractduur acht u gangbaar (vast en verlenging)
b. Als deze langer dan 4 jaar zou zijn, wat is volgens u de motivatie hiervoor?

	Antwoord

	



	Vraag 11
	Borging continuïteit 
a. Op welke wijze kunnen wij het beste de continuïteit van levering en servicedienstverlening borgen bij contractovergang? 
b. Waar moeten we rekening mee houden in de aanbesteding?

	Antwoord
	



	Vraag 12
	Innovatie en ontwikkeling
Zijn er ontwikkelingen die u verwacht de komende jaren waar rekening mee gehouden moet worden in de aanbesteding?

	Antwoord
	



	Vraag 13
	Algemeen
Zijn er nog andere tips of suggesties die u ons wilt meegeven?

	Antwoord
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