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1 Definitie kwaliteitsniveaus De gemeente is juist op dit punt op zoek naar input vanuit
In de vragenlijst wordt gevraagd onderscheid te maken tussen | d& markt. We onderzoeken welke kwaliteitsniveaus
verschillende kwaliteitsniveaus, zoals een basisniveau en een | Passend zijn en welke basisstandaarden, bandbreedtes
standaardniveau. Wij constateren dat deze kwaliteitsniveaus in | €N sSchoonmaakfrequenties daarbij gebruikelijk zijn.
het marktconsultatiedocument niet nader zijn omschreven. Daarnaast vernemen wij graag welke hygiénische wet- en

.. . . regelgeving en relevante normeringen de markt hiervoor
Op welke wijze onderscheidt de gemeente de verschillende ;
N . . als uitgangspunt hanteert.
kwaliteitsniveaus en welke uitgangspunten, verwachtingen,
prestaties, schoonmaakresultaten, frequenties of
kwaliteitsmetingen ziet de gemeente daarbij voor zich?

2 Gebruik en bezetting accommodaties De binnensportlocaties worden op werkdagen tussen
In het marktconsultatiedocument zijn de locaties, ruimten en 08.00 en 16.00 uur voornamelijk gebruikt door scholen. In
oppervlakten beschreven. Informatie over de mate van gebruik | de avonduren, doorgaans tussen 18.00 en 23.00 uur,
van de accommodaties, zoals bezettingsgraden, openingstijden | Maken sportverenigingen gebruik van de verschillende
en gebruiksmomenten, is echter niet opgenomen. Deze locaties. In de weekenden zijn met name de sporthallen in
factoren zijn van invioed op de benodigde gebruik, terwijl de bezetting van de kleinere gymzalen
schoonmaakinspanning en de inrichting van de dienstverlening. | OVver het algemeen beperkter is.

Hoe ziet het gebruiksprofiel van de verschillende
binnensportaccommodaties eruit en welke inzichten kan de
gemeente delen ten aanzien van bezettingsgraden,
openingstijden, avond- en weekendgebruik en eventuele
verschillen in gebruiksintensiteit tussen de locaties?

3 Specialistisch vioeronderhoud In de huidige situatie wordt het specialistische
In de scope wordt gesproken over het schoonmaken en zemen | Vloeronderhoud in onze sporthallen uitgevoerd met
van vloeren, maar niet expliciet over specialistisch behulp van boenmachines. Deze machines zijn geen
sportvloeronderhoud. Omdat dit een aanzienlijke kostenpost eigendom van de gemeente. De sportvloeren worden
kan zijn, is verduidelijking wenselijk. momenteel ongeveer één keer per week gereinigd. In de
Hoe ziet de gemeente de rol van specialistisch vloeronderhoud gymzalen is dit niet het geval.
binnen de toekomstige schoonmaakopdracht en welke
uitgangspunten,
kwaliteitsverwachtingen, onderhoudsactiviteiten, frequenties en
huidige onderhoudsniveaus acht de gemeente daarbij
relevant?

4 Wilt u de schoonmaaktijden met ons delen? Er kan zowel voor als na verhuur worden schoongemaakt.

In de praktijk vindt de schoonmaak voornamelijk plaats in
de ochtend véoér 08.00 uur, voordat de scholen starten.
Daarnaast wordt voorafgaand aan de avondactiviteiten
een schoonmaak/controle ronde uitgevoerd, doorgaans
voor 18.00 uur, voordat de sportverenigingen
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gebruikmaken van de accommodaties.

5 Dient er voor of na een bepaald tijdstip schoongemaakt te De schoonmaaktijden zijn flexibel in te plannen, mits deze
worden? werkzaamheden niet ten koste gaan van de geplande
verhuurmomenten.
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