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De ondergetekenden: 

  
  
1. VeiligheidNL, waarvan de zetel is gevestigd te Amsterdam,   
te dezen vertegenwoordigd door haar directeur/ bestuurder  
M. Bakker,  
hierna te noemen: Opdrachtgever,  
 

en 
 
2. <volledige naam en rechtsvorm contractant>, (statutair) gevestigd te <plaats>, te dezen 
vertegenwoordigd door <functie> <naam ondertekenaar> 
hierna te noemen: Wederpartij, 
 

Opdrachtgever en Wederpartij hierna gezamenlijk aangeduid als ‘Partijen’ en afzonderlijk als ‘Partij’ 
 
 
  

Overwegende dat: 
 
a) Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van Diensten op het gebied van het beheer en 

onderhoud van de (corporate) website(s) en de ontwikkeling en onderhouden van 
(web)applicaties gedurende een zekere tijd vaste afspraken met één (1) dienstverlener wil 
maken;  

b) Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor onder a is overwogen, tot aanbesteding van 
de betreffende digitale diensten door middel van een Europese Openbare aanbesteding is 
overgegaan; 

c) Opdrachtgever de opdracht heeft opgedeeld in twee percelen, de titel van perceel 1 is “Beheer 

en onderhoud (corporate) websites” en de titel van perceel 2 is “Ontwikkeling en onderhouden 
van (web)applicaties”;  

d) op <datum> door of namens Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement op het 
Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden en dat deze 
aankondiging is gepubliceerd onder nummer <S-nummer>; 

e) Wederpartij op <datum> een offerte heeft ingediend op <perceel 1 “Beheer en onderhoud 

(Corporate) websites” en/of perceel 2 “Ontwikkeling en onderhouden van (web)applicaties>; 
f) Opdrachtgever de offerte van wederpartij voor Perceel <nummer>, als de economisch meest 

voordelige inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft beoordeeld; 
g) Opdrachtgever de opdracht op <datum> heeft gegund aan Wederpartij; 
h) Opdrachtgever op basis van deze Raamovereenkomst Wederpartij opnieuw kan oproepen tot 

mededinging met het oog op het sluiten van een Nadere overeenkomst. 
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Komen overeen: 

 

1  Begrippen 

 
In de Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze 
begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Voorwaarden. In aanvulling daarop 
wordt onder de navolgende begrippen indien met een beginhoofdletter gebruikt, verstaan: 
 
1.1. Nadere overeenkomst: de afspraken onder de Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever en 

Wederpartij. 

 
1.2. Raamovereenkomst: de afspraken op grond waarvan Opdrachtgever gerechtigd is 

Wederpartij tot mededinging op te roepen en Nadere overeenkomsten met deze te sluiten. 
 

2. Voorwerp van de Raamovereenkomst 

 
2.1. Partijen sluiten hierbij een Raamovereenkomst op grond waarvan Opdrachtgever gerechtigd 

is Wederpartij opdrachten te verstrekken voor Digitale Diensten met betrekking tot 
<omschrijving perceel 1 of perceel 2>. Op basis van de door Wederpartij uitgebrachte 
Nadere offerte kan Opdrachtgever met Wederpartij Nadere overeenkomsten sluiten. 

 
2.2. Nadere overeenkomsten worden afgesloten op basis van de als Bijlage opgenomen Model 

Nadere overeenkomst (bijlage Model Nadere overeenkomst bij de Raamovereenkomst). 
 
2.3. De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze 

stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later 
genoemde: 

1) dit document; 
2) de Voorwaarden (bijlage Arbit-2022); 
3) het Dossier Financiële Afspraken (Bijlage Dossier Financiële Afspraken); 
4) het Bestek (Bijlage Programma van Eisen); 

5) de overige Bijlagen; 
6) de door Wederpartij aan Opdrachtgever uitgebrachte offerte van <datum>, met 

kenmerk (<kenmerk>). 

3.  Contactpersonen en rapportage 

 

3.1. De personen die de contacten over de uitvoering van de Raamovereenkomst onderhouden 
zijn opgesomd in de Bijlage SLA. 

 
3.2. Wederpartij rapporteert volgens het bepaalde in Bijlage SLA over de wijze van uitvoering van 

de Raamovereenkomst. Deze rapportage omvat tenminste de aspecten die zijn vermeld in 
het Bestek.  

 

4. Inwerkingtreding en duur van de Raamovereenkomst 

 

4.1. De Raamovereenkomst heeft een looptijd vanaf 1 januari 2027 tot en met 31 december 
2030. 
 

4.2. Opdrachtgever kan de Raamovereenkomst driemaal onder gelijkblijvende voorwaarden voor 
een periode van maximaal 12 maanden te verlengen. Indien Opdrachtgever van dit recht 
gebruik wenst te maken doet hij hiervan uiterlijk 3 maanden voor het einde van de in artikel 
4.1 bedoelde looptijd schriftelijk mededeling aan Wederpartij. 

 
4.3. In aanvulling op het bepaalde in artikel 30 van de ARBIT-2022 kan Opdrachtgever de 

Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk opzeggen indien de maximale 
hoeveelheid en/of waarde, zoals bedoeld in de aanbestedingsstukken, is bereikt of deze door 
een eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden. Opdrachtgever hoeft 
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Wederpartij op generlei wijze schadeloos te stellen voor de gevolgen van de opzegging van 

de Raamovereenkomst. 
 

5.  Procedure om te komen tot een Nadere overeenkomst 

 
5.1. Opdrachtgever kan Wederpartij verzoeken om op basis van een schriftelijke aanvraag een  

Nadere offerte in te dienen.  
 
5.2. Wederpartij brengt binnen 15 werkdagen na ontvangst van de offerteaanvraag een Nadere 

offerte uit aan Opdrachtgever.  

 
5.3. Opdrachtgever beoordeelt de Nadere offerte en informeert Wederpartij over de uitkomst 

daarvan, indien noodzakelijk kan een briefing mondeling plaats vinden.  
 
5.4  Indien Wederpartij bij herhaling nalaat een Nadere offerte te doen, kan Opdrachtgever de 

Raamovereenkomst ontbinden. 

 

 
5.5. Indien Wederpartij op een daartoe strekkend verzoek van Opdrachtgever geen Nadere 

offerte doet mag Opdrachtgever de opdracht bij een derde plaatsen. 
 

6. Prijzen en tarieven 

 
6.1. De maximale tarieven die Wederpartij aan Opdrachtgever mag offreren naar aanleiding van 

een Nadere oproep tot mededinging als bedoeld in artikel 5 is vastgelegd in het Dossier 

Financiële Afspraken (BIJLAGE Dossier Financiële Afspraken). 
 
6.2. De overeengekomen prijzen en tarieven kunnen na 1 januari 2028 éénmaal per jaar worden 

bijgesteld met een percentage tot maximaal het 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur 
inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening'. Hierbij wordt telkens de 
gemiddelde jaarindex van het voorgaande jaar gehanteerd. 
 

7. Facturering en betaling 

 

7.1. Een factuur dient de volgende gegevens te bevatten: 
- factuurdatum 
- hoogte van de Vergoeding 
- verschuldigde BTW 
- contractnummer 
- verplichtingennummer 

8. Algemene en bijzondere voorwaarden 

 
8.1. De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Wederpartij dan wel van 

door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, is uitgesloten, 

tenzij daarvan in de Nadere overeenkomst expliciet wordt afgeweken. 

 
8.2. De voor het gebruik van de Prestatie vereiste acceptatie van algemene of bijzondere 

voorwaarden, zoals bijvoorbeeld bij “shrink-wrap”- en “click-wrap” licenties, bindt 
Opdrachtgever niet. Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever dat dergelijke acceptaties niet 
leiden tot enige beperking op het Overeengekomen gebruik.  

 
8.3. Een exemplaar van de Voorwaarden is bij de Raamovereenkomst gevoegd. 
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9. Overige bepalingen 

 

9.1. Partijen komen overeen om in voorkomende gevallen de fictieve dienstbetrekking van 
thuiswerkers of gelijkgestelden zoals bedoeld in de artikelen 2b en 2c Uitvoeringsbesluit 
Loonbelasting 1965 en de artikelen 1 en 5 van het Besluit aanwijzing gevallen waarin 
arbeidsverhouding als dienstbetrekking wordt beschouwd (Besluit van 24 december 1986, 
Stb. 1986, 655), buiten toepassing te laten.  

 
9.2.  Wederpartij draagt alle gegevens binnen twee maanden na afloop van de Raamovereenkomst 

over aan Opdrachtgever, of zoveel eerder als is overeengekomen, bij gebreke waarvan 
Wederpartij een boete verschuldigd is van € 250,- per dag, met een maximum van €15.000. 
Betaling van de boete laat de verplichting uit dit lid en de gehoudenheid van Wederpartij om 
de schade die het gevolg is van de schending te vergoeden onverlet. 

 

9.3.   De gegevens worden in de door Opdrachtgever aangegeven vorm en op de door 

Opdrachtgever aangegeven wijze terugbezorgd. 
 
9.4. Bij (voortijdige) beëindiging van de Raamovereenkomst geldt, in aanvulling op artikel 32 van 

de ARBIT-2022, het bepaalde in de Bijlage Exitregeling en de hieraan gestelde eisen in het 
Bestek. 

 
 
 
 

Aldus overeengekomen op <datum> en ondertekend in tweevoud door: 
 
 
 
OPDRACHTGEVER      WEDERPARTIJ 
 
 

Naam: <naam>      Naam: <naam> 
 
 
Handtekening:       Handtekening: 
 
 
 

 
 
Datum:         Datum:  
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BIJLAGE Model Nadere overeenkomst bij de Raamovereenkomst ARBIT-2022 

<invoegen Model Nadere overeenkomst> 
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BIJLAGE SLA 

 
<invoegen SLA> 
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BIJLAGE Bestek 

<invoegen Programma van Eisen> 
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BIJLAGE Voorwaarden 

ARBIT-2022 
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BIJLAGE Dossier Financiële Afspraken  

<invoegen DFA> 
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BIJLAGE Exitregeling 

 


